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APRESENTAÇÃO

O presente relatório destaca as principais atividades desenvolvidas pela

Ouvidoria-Geral do Ministério Público do Estado do Amazonas nos meses de janeiro

a junho do ano de 2023 (1º semestre), bem como o quantitativo de manifestações

recebidas e a situação ao final do período em análise.

Ademais,  em  observância  aos  preceitos  da  Resolução  nº  153  do

Conselho Nacional do Ministério Público, de 21 de novembro de 2016, a exposição

considera, ainda, os aspectos relevantes a respeito das manifestações recebidas na

Ouvidoria Geral, abordando os pedidos de informação com base na Lei de Acesso à

Informação,  as  principais  atividades  desenvolvidas  por  esta  Ouvidoria  e  as

participações mais expressivas do Ouvidor-Geral.
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Gráfico 01: Distribuição mensal das manifestações recebidas pela Ouvidoria-Geral no
semestre.

Com base nas informações dispostas na Tabela 01, observa-se que os

meses  de  janeiro  e  fevereiro  apresentaram  o  maior  e  o  menor  quantitativo  de

manifestações, respectivamente. A média mensal no citado período foi de cerca de

619 manifestações, com distribuição mais uniforme nos últimos quatro meses.
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2 CLASSES DE MANIFESTAÇÃO

As manifestações recebidas na Ouvidoria Geral podem ser enquadradas

em classes definidas nos termos trazidos pela Resolução CNMP nº 180, datada de

07 de agosto de 2017, conforme abaixo descrito:

a)  Reclamação: manifestações  de  insatisfação,  investidas  ou  não  de

gravidade,  com  responsabilidade  de  ação  ou  omissão  atribuída  ao  Ministério

Público, aos membros ou seus serviços auxiliares;

b) Crítica: manifestações de censura contra ato, procedimento, serviço

ou  posição  adotada  pelo  Ministério  Público,  pelos  membros  ou  pelos  serviços

auxiliares;

c) Representação: manifestações residuais à reclamação, à crítica e ao

pedido de informação;

d)  Sugestão: proposta  de  melhoria  e  aprimoramento  dos  serviços  do

Ministério Público, além de propostas de inovação de procedimentos ou serviços

prestados;

e) Elogio: manifestações de satisfação ou reconhecimento de qualidade

dos  serviços  prestados,  dos  atos  ou  procedimentos  executados  pelo  Ministério

Público, pelos membros e pelos seus serviços auxiliares; e

f)  Pedido  de  Informação: manifestações  que  se  enquadrem  aos

dispositivos da Lei n.º 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação).

Dessa  maneira,  consoante  as  orientações  da  referida  Resolução,  a

Tabela 2 e o Gráfico 2 trazem as informações relativas às manifestações registradas

nos meses de janeiro a julho de 2023 com base nas classes mencionados.
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Tabela 2: Manifestações recebidas no semestre em função das classes definidas.

Observa-se  que  a  grande  quantidade  das  demandas  recebidas  pela

Ouvidoria Geral são do tipo Representação, havendo participação um pouco inferior

a 13,0% do Pedido de Informação e inferior a 1,5% na Reclamação e nada ou quase

nada dos demais tipos de manifestação.
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3 CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria-Geral apresenta 8 (oito) canais de atendimento.  Segue um

breve resumo de cada um dos canais utilizados por esta Ouvidoria Geral para o

recebimento de demandas:

a) Atendimento presencial: caracteriza-se quando o cidadão comparece

a uma das unidades de atendimento ao público da Ouvidoria Geral para registrar

sua manifestação. Retornou no dia 18 de outubro de 2021 nos endereços da Sede,

Av. Cel. Teixeira, 7995, Nova Esperança; e no Aleixo, Av. André Araújo, 23, ambos

em Manaus/AM.

b)  Atendimento  telefônico: demanda recebida  pelo  Disque  Denúncia

(0800 092 0500) ou por um dos números convencionais da Ouvidoria Geral;

c) Disque Direitos Humanos (Disque 100) e Central de Atendimento à

Mulher (Ligue 180): corresponde às demandas encaminhadas pelo Ministério da

Mulher, da Família e dos Direitos Humanos por intermédio da Ouvidoria Nacional de

Direitos Humanos, à Ouvidoria Geral do Parquet estadual, que chegam por e-mail;

d)  E-mail: a Ouvidoria Geral, que dispunha de dois correios eletrônicos

para  recebimento  das  manifestações,  <atendimento.ouvidoria@mpam.mp.br>  e

<ouvidoria@mam.mp.br>,  com a inauguração da Ouvidoria das Mulheres, passou

também  a  receber  manifestações  através  do  um  terceiro  correio  eletrônico,

<ouvidoriadamulher@mpam.mp.br>. O primeiro trata-se de endereço eletrônico para
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o recebimento das demandas encaminhadas à Ouvidoria pelo público em geral. Já o

segundo destina-se às demais atividades administrativas e operacionais do setor,

com o terceiro com demandas inerentes à denúncia de violência doméstica e todas

as formas de violência contra meninas e mulheres;

e)  Fala.BR  –  Plataforma  Integrada  de  Ouvidoria  e  Acesso  à

Informação (antigo e-Ouv):  Trata-se uma plataforma vinculada à Controladoria-

Geral  da  União  e  acessível  por  meio  do  endereço  eletrônico

<https://falabr.cgu.gov.br/>. É integrada por inúmeros órgãos, sendo um canal em

que se pode receber, tratar e encaminhar as manifestações, inclusive direcionando

para os demais órgãos dela integrantes, caso seja necessário;

f)  Formulário  eletrônico:  manifestações  recebidas  no  formulário

eletrônico próprio da Ouvidoria Geral, acessível em <http://denuncia.mpam.mp.br>,

com campos próprios que facilitam a captação e posterior tratamento da demanda.

Após realizada a manifestação, esta já se localiza na aba “Em Atendimento”,  no

Sistema  de  Automação  da  Justiça  –  Ministério  Público  (SAJ/MP).  No  período

eleitoral, esta OGMP também passou a receber demandas relativas aos casos de

violência  política,  através  do  link <https://sistemaouvidoriacidada.cnmp.mp.br/

siscidadao/app/cidadao/manifestacao/cadastro/1>;  e  também  passou  a  receber

manifestações  relativas  às  eleições  pelo  aplicativo  Pardal,  desenvolvido  pelo

Tribunal  Superior  Eleitoral  e  disponível  no  Google  Play e  Apple  Store,  que

encaminhava o manifestante ao Formulário Eletrônico deste Parquet.

g)  WhatsApp: ferramenta  de  interação  entre  a  Ouvidoria  Geral  e  a

sociedade,  funciona  no  telefone  (92)  3655-0745,  possibilitando  uma  maior
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Gráfico 2: Manifestações recebidas no semestre, em função dos canais de acesso.

Observa-se que ainda predomina como canal de atendimento preferencial

o  WhatsApp,  com  27,40%  das  demandas,  seguido  pelo  Formulário  Eletrônico

(21,02%) e  agora  pelo  Atendimento  Presencial  (18,19%),  com estes  três  canais

atingindo cerca de 2/3 (66,60%) das demandas que aportam nesta Ouvidoria-Geral,

mas diminuindo ligeiramente suas participações globais, pois no semestre anterior,

as contribuição desses 3 canais era de 68,05% do total.

15





Gráfico 3: Manifestações recebidas no semestre, por assunto.

E, a partir das informações extraídas da Tabela 4 e Gráfico 3, observa-se

que as demandas contabilizadas como Infância e Juventude obteve quantitativo de

14,83% das  manifestações  recebidas,  seguida  pelas  demandas  relacionadas  a

Improbidade Administrativa, com 10,52%, e após, Outros, com 9,42%.

Esclareça-se que a classe “Outros” se destina àquelas manifestações que

não se enquadram dentro dos demais assuntos, sendo oportuno destacar que estes
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registros são oriundos de diversas situações que não ensejam cadastro no sistema,

destacando-se:

(a)  acompanhamento  de  manifestações  já  cadastradas  na  Ouvidoria

Geral;

(b) informações de contatos da Defensoria Pública e de outros órgãos

públicos;

(c) informações de contatos telefônicos de Promotorias de Justiça e de

setores do próprio Ministério Público;

(d) dúvidas e esclarecimentos quanto à rotina administrativa da Instituição

Ministerial; e

(e) conversas iniciadas pelo cidadão e não concluídas.
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5 QUANTITATIVO DAS MANIFESTAÇÕES, POR COMARCA 

A partir do segundo relatório trimestral de 2021 passou-se a observar o

quantitativo  das  manifestações  em  cada  comarca.  Desse  modo,  observa-se  a

distribuição geográfica das demandas que aportam nesta Ouvidoria,  podendo ser

instrumento para políticas de incentivo para que comarcas ou regiões com menos

reclames possam receber políticas informativas sobre as funções ministeriais.

Assim sendo,  abaixo  segue  a  tabela  5,  que  informa o  quantitativo  de

demandas, por comarca:
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Tabela 5: Quantitativo, por comarca, das manifestações recebidas no semestre pela

Ouvidoria-Geral. 

Na tabela acima se observa a concentração das demandas da capital,

com  80,62% das manifestações,  mantendo o segundo posto  com Iranduba, com

1,86% das demandas e o terceiro lugar passando para Careiro, com cerca de 1,10%

de todas as demandas que chegaram à OGMP neste semestre em análise. Em todo

caso, tivemos um aumento de participação das demandas do interior do estado, que

passaram de 14,75% para 19,38%, impulsionado pelo Projeto Ouvidoria Itinerante,

que  no 1º  semestre  de  2022  percorreu 12 municípios  do interior  do  Amazonas,

recebendo manifestações e divulgando o trabalho realizado pela Ouvidor-Geral.

Por  fim,  destaca-se  que  todos  os  municípios  do  estado  apresentaram

demandas a esta Ouvidoria-Geral neste semestre.

Na próxima sessão serão especificados os diversos assuntos, tendo em

vista cada comarca.
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7 PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA-GERAL

7.1 Entrega de kits de higiene e orientações a pacientes de maternidades de

Manaus

A Ouvidoria-Geral, com a presença da Ouvidoria-Geral e de servidores da

instituição ministerial realizou a entrega de kits de higiene e divulgação do trabalho

da Ouvidoria-Geral  a  pacientes das seguintes maternidades  de Manaus-AM: Dona

Lindu (27/01/2023), Ana Braga (24/04/2023)

7. 2 Reeleição da Ouvidora-Geral 

No dia 09 de fevereiro de 2023 o Colégio de Procuradores de Justiça do

Ministério  Público  do  Estado  do  Amazonas  realizou  a  eleição  para  o  cargo  de

Ouvidor-Geral, referente ao biênio 2023/2025. A atual Ouvidora-Geral Jussara Maria

Pordeus e Silva foi a única candidata inscrita e, portanto, aclamada por seus pares

para recondução ao cargo.

7.3 Ouvidoria Itinerante

A Ouvidoria-Geral encampou o projeto Ouvidoria Itinerante, que planeja,

no período de 2023 a 2025 realizar  visita  in  loco ao todos os 61 municípios do

interior do estado do Amazonas. O objetivo é promover o acesso à justiça e levar

conhecimento à população, sobre direitos básicos para uma vida digna. Os primeiros

municípios que receberão as equipes do projeto, integram a Região Metropolitana

de  Manaus.  Em  cada  município  será  montada  uma  estrutura  em  lugares

estratégicos, visando promover uma aproximação maior do órgão com a sociedade.

Dessa forma, a Ouvidoria Itinerante será um instrumento de acesso aos direitos e à
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justiça,  promovendo  uma  escuta  qualificada.  Neste  primeiro  semestre  foram

visitados os municípios de Iranduba (13/02/2023), Manacapuru (27/02/2023), Novo

Airão  (06/03/2023),  Rio  Preto  da  Eva  (13/03/2023),  Presidente  Figueiredo

(20/03/2023),  Careiro  da  Várzea  (27/03/2023),  Careiro  (03/04/2023),  Silves

(10/11/2023),  Itapiranga  (11/04/2023),  Itacoatiara  (19/04/2023),  Autazes

(30/05/2023) e Manaquiri (01/06/2023). Os dez primeiros municípios compuseram a

primeira etapa do projeto, com a segunda etapa sendo aberta pela visita a Autazes. 

7. 4 Lançamento do avatar ‘ED CIDADANIA’

No dia 28 de junho de 2023 o Ministério Público do Amazonas (MPAM)

lançou um projeto destinado a facilitar a comunicação com a população do Estado, o

avatar Ed Cidadania, idealizado pela Ouvidoria-Geral do MPAM, sob a liderança da

Procuradora  de  Justiça  e  Ouvidora-Geral,  Jussara  Pordeus.  Apoiado  pelo

Procurador-Geral  de  Justiça  (PGJ),  Alberto  Rodrigues  do  Nascimento  Júnior,  o

projeto Ed Cidadania promete impulsionar o acesso à Justiça e o engajamento com

o cidadão amazonense. Esse avatar está disponível no site oficial do MPAM, sendo

acessível a todos os cidadãos com acesso à internet.

7. 5 Pesquisa sobre Assédio no Ambiente de Trabalho

A  partir  de  26  de  junho  de  2023  a  Ouvidoria-Geral  está  realizando

pesquisa  junto  ao  todos  os  setores  da  instituição  ministerial  sobre  assédio  e

violência de gênero, feita às servidores e membros do sexo feminino e ser remetido

em agosto de 2023 para a Ouvidoria Nacional do Conselho Nacional do Ministério

Público.
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8 PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO OUVIDOR-GERAL

8.1 Visita à Maternidade Dona Lindu

A  Ouvidoria-Geral  realizou visita  no  dia  27  de  janeiro  de  2023  à

Maternidade Dona Lindu, no bairro Adrianópolis,  Manaus-AM, realizando a entrega

de  kits  de  higiene  a  pacientes.  Os  kits,  compostos  por  sabonete,  xampu,

condicionador, um frasco de Leite de Rosas e escova de dentes em uma necessaire,

levam também informações sobre as várias formas de violência contra a mulher, o

trabalho da Ouvidoria-Geral e seus canais de recebimento de denúncias. 

8.2 Participação  na  63ª  Reunião  Ordinária  do  Conselho  Nacional  dos

Ouvidores do Ministério Público (CNOMP)

Nos  dias  02 e  03 de  fevereiro  de  2023 foi  realizada  a  63a Reunião

Ordinária do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Público (CNOMP), que

transcorreu de forma híbrida, com a reunião presencial ocorrendo na cidade de São

Paulo-SP e à distância com a utilização da plataforma de comunicação  Microsoft

Teams.

A reunião contou com a participação dos Ouvidores do Ministério Público

brasileiro  e  ocorrendo diversas  mesas  de  debate,  palestras,  apresentação  de

projetos e definição do plano de ações para as ouvidorias em 2023. Além disso,

houve a assinatura do Termo de Cooperação entre o CNOMP com a Associação

Brasileira de Ouvidores (ABO).

8.3 Recondução ao Cargo de Ouvidor-Geral

No dia  09 de fevereiro  de 2023 a atual  Ouvidora-Geral  Jussara Maria
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Pordeus  e  Silva  foi  reconduzida  por  aclamação  ao  cargo  de  Ouvidor-Geral  do

Ministério Público do Estado do Amazonas pelo Colégio de Procuradores de Justiça

para o biênio 2023/2025.

8.4 Atendimento aos cidadãos na cidade de Iranduba

No dia 13 de fevereiro de 2023, com a presença do Procurador-Geral de

Justiça Alberto Rodrigues do Nascimento Júnior; da Ouvidora-Geral Jussara Maria

Pordeus  e  Silva;  da  Corregedora-Auxiliar  Christianne  Dolzany  Araújo;  da

Coordenadora  do  Recomeçar,  Promotora  de  Justiça  Silvana  Cavalcanti;  da

Coordenadora Executiva Tatiana Almeida Freire; do Procurador-Geral do Município

de  Iranduba,  Diego  Loureiro;  da  Procuradora  Municipal  Adriana  Franco;  e  da

Coordenadora da Secretaria de Estado da Educação em Iranduba, professora Neila

Nádia Lobo, os integrantes da Ouvidoria-Geral do Ministério Público do Amazonas

realizaram o atendimento à população do Município de Iranduba, com o recebimento

e tratamento das demandas na Escola Estadual Isaías de Vasconcelos.

8.5 Atendimento aos cidadãos na cidade de Manacapuru

No dia 27 de fevereiro de 2023, com a presença do Procurador-Geral de

Justiça Alberto Rodrigues do Nascimento Júnior; da Ouvidora-Geral Jussara Maria

Pordeus  e  Silva;  da  Juíza  Scarlet  Braga  Barbosa  Viana;  da  Defensora  Pública

Gabriela Ferreira Gonçalves; dos Promotores de Justiça André Lavareda Fonseca e

Kepler  Antony  Neto;  e  do  Diretor  do  Colégio  Militar  da  Polícia  Militar  de

Manacapuru (CMPM IX), Capitão Félix Carvalho; os integrantes da Ouvidoria-Geral

do  Ministério  Público  do  Amazonas  realizaram  o  atendimento  à  população  da

cidade, com o recebimento e tratamento das demandas, no auditório do CMPM IX.
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8.6 Participação na 1ª Reunião de 2023 da Rede Nacional de Ouvidorias do

Ministério Público

No dia 02 de março de 2023 foi realizada a 1ª Reunião de 2023 da Rede

Nacional de Ouvidorias do Ministério Público, que transcorreu de forma híbrida, com

a  reunião  presencial  ocorrendo  na  cidade  de  Brasília-DF e  à  distância  com  a

utilização da plataforma de comunicação Microsoft Teams.

8.7 Atendimento aos cidadãos na cidade de Novo Airão

No dia 06 de março de 2023, com a presença do Procurador-Geral de

Justiça Alberto Rodrigues do Nascimento Júnior; da Ouvidora-Geral Jussara Maria

Pordeus e Silva; do Promotor de Justiça titular de Novo Airão, João Guimarães, do

Presidente da Câmara Municipal, José Roberto Nascimento da Silva, acompanhado

de  cinco  vereadores;  e  da  Defensora  Pública  Saelli  Miranda;  os  integrantes  da

Ouvidoria-Geral  do  Ministério  Público  do  Amazonas  realizaram o  atendimento  à

população da cidade, com o recebimento e tratamento das demandas, na Câmara

Municipal de Novo Airão.

8.8 Participação  na  64ª  Reunião  Ordinária  do  Conselho  Nacional  dos

Ouvidores do Ministério Público (CNOMP) e posse como Vice-Presidente do

CNOMP

Nos dias 09 e 10 de março de 2023 foi realizada a 64a Reunião Ordinária

do  Conselho  Nacional  dos  Ouvidores  do  Ministério  Público  (CNOMP),  que

transcorreu de forma híbrida, com a reunião presencial ocorrendo na cidade de Belo

Horizonte-MG e  à  distância  com  a  utilização  da  plataforma  de  comunicação

Microsoft Teams.

A reunião contou com a participação dos Ouvidores do Ministério Público

brasileiro  e  de destaque tivemos a posse  da nova Diretoria  do  CNOMP,  com a
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Procuradora de Justiça Jussara Maria Pordeus e Silva assumindo o cargo de Vice-

Presidente do Conselho.

8.9 Atendimento aos cidadãos na cidade de Rio Preto da Eva

No dia 13 de março de 2023, com a presença do Procurador-Geral de

Justiça Alberto Rodrigues do Nascimento Júnior; da Ouvidora-Geral Jussara Maria

Pordeus e Silva; da Corregedora-Geral Sílvia Tuma, da Promotora de Justiça Inna

Breves Maia, da diretora de secretaria do Fórum, Aparecida Souza das Neves; e do

presidente da Câmara Municipal de Rio Preto da Eva, Henri Braga; os integrantes da

Ouvidoria-Geral  do  Ministério  Público  do  Amazonas  realizaram o  atendimento  à

população da cidade, com o recebimento e tratamento das demandas, no Auditório

do Plenário Antonio Henrique de Aguiar, na Câmara Municipal de Rio Preto da

Eva.

8.10 Recondução ao Cargo de Ouvidor-Geral

No  dia  14  de  março  de  2023,  em  sessão  solene  do  Colégio  de

Procuradores,  realizada  no  auditório  Carlos  Alberto  Bandeira  de  Araújo,  a

Procuradora de Justiça Jussara Maria Pordeus e Silva tomou posse ao cargo de

Ouvidora-Geral  do  Ministério  Público  do  Estado  do  Amazonas  para  o  biênio

2023/2025 pelo Colégio de Procuradores de Justiça.

8.11 Assinatura de Termo Aditivo que amplia a rede de apoio ao combate à

violência contra a mulher na política

No dia  16 de março  de  2023,  na  sede  do  Tribunal  Regional  Eleitoral

(TRE-AM),  foi  assinado  um Termo Aditivo  ao  Termo  de  Acordo  de  Cooperação

Técnica n° 05/2022/TRE/AM, firmado no ano de 2022, que constitui uma rede de
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apoio ao combate à violência contra a mulher na política, nesta feita com a inclusão

da Ordem dos Advogados do Brasil.

8.12 Atendimento aos cidadãos na cidade de Presidente Figueiredo

No dia 20 de março de 2023, com a presença do Procurador-Geral de

Justiça Alberto Rodrigues do Nascimento Júnior; da Ouvidora-Geral Jussara Maria

Pordeus e Silva; da Promotora de Justiça Fábia Melo Barbosa de Oliveira, titular da

Promotoria de Justiça de Presidente Figueiredo; do juiz Roger Luiz Paz de Almeida,

representando o Tribunal de Justiça do Amazonas (TJAM); do comandante da 7ª

Companhia de Polícia Militar, Oficial Werner Oliveira dos Santos; e representantes

da  Prefeitura  Municipal  e  da  Câmara  Municipal  de  Presidente  Figueiredo;  os

integrantes  da  Ouvidoria-Geral  do  Ministério  Público  do  Amazonas  realizaram o

atendimento  à  população  da  cidade,  com  o  recebimento  e  tratamento  das

demandas,  no Auditório  do Railton Leite  da Costa,  na Câmara  Municipal  de

Presidente Figueiredo.

8.13 Participação do lançamento da “Cartilha de Conscientização e Combate

ao  Assédio  Moral,  Assédio  Sexual,  Discriminação  e  Violência  Política  de

Gênero”

No dia 24 de março de 2023, na sede do Tribunal Regional Eleitoral do

Amazonas  (TRE-AM),  ocorreu  a  cerimônia  de  lançamento  da  “Cartilha  de

Conscientização e  Combate ao Assédio  Moral,  Assédio  Sexual,  Discriminação  e

Violência Política de Gênero”. A Cartilha é uma ação da Ouvidoria da Mulher do TRE

que  visa  “conscientizar  e  esclarecer  magistrados,  servidores,  estagiários  e

prestadores de serviço sobre relações saudáveis de trabalho”. Além da Ouvidora-

Geral do MPAM, Dra. Jussara Pordeus, participaram da cerimônia o presidente do

TRE-AM,  Desembargador  Jorge  Lins;  a  Desembargadora  Jane  Granzoto,

conselheira  do  Conselho  Nacional  de  Justiça  (CNJ);  a  Desembargadora  Onilza
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Abreu Gerth; a Juíza auxiliar da Presidência do TRE-AM e juíza Ouvidora Regional

Eleitoral da Ouvidoria da Mulher do TRE-AM, Lídia Abreu de Carvalho (autora do

texto da cartilha; a Juíza Aline Lins; a Procuradora Regional Eleitoral, Catarina Sales

Mendes  de  Carvalho;  a  Vice-Presidente  da  Ordem  dos  Advogados  do  Brasil  -

Seccional Amazonas (OAB/AM),  Aldenize Magalhães Aufiero; a Diretora-Geral do

TRE-AM,  Melissa  Lavareda;  a  Deputada  Estadual  Alessandra  Campelo;  e  a

Vereadora de Manaus Glória Carrate.

8.14 Atendimento aos cidadãos na cidade de Careiro da Várzea

No dia 27 de março de 2023, com a presença da Ouvidora-Geral Jussara

Maria Pordeus e Silva; do secretário municipal de Administração José Panda Júnior;

da  vereadora  Graça  Martins  e  do  Promotor  de  Justiça  Roberto  Nogueira;  os

integrantes  da  Ouvidoria-Geral  do  Ministério  Público  do  Amazonas  realizaram o

atendimento  à  população  da  cidade,  com  o  recebimento  e  tratamento  das

demandas,  no Plenário da Câmara Municipal Gleby da Silva Braga, da cidade

de Careiro da Várzea.

8.15 Atendimento aos cidadãos na cidade de Careiro

No dia 03 de abril de 2023, com a presença da Ouvidora-Geral Jussara

Maria Pordeus e Silva; do Promotor de Justiça Leonardo Tupinambá do Valle; do

chefe de gabinete Jonas Santos, representando o Prefeito do Município de Careiro

Castanho; de Júnior Melo, Vereador e Presidente da Câmara Municipal do Careiro

Castanho;  e  da  Secretária  de  Administração  do  Município,  Daisy  Gusmão;  os

integrantes  da  Ouvidoria-Geral  do  Ministério  Público  do  Amazonas  realizaram o

atendimento à população da cidade, com o recebimento e tratamento das demandas

na Câmara Municipal da cidade.
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8.16 Atendimento aos cidadãos na cidade de Silves

No dia 10 de abril de 2023, com a presença da Ouvidora-Geral Jussara

Maria Pordeus e Silva; do titular da Promotoria de Justiça de Silves, Iranilson de

Araújo  Ribeiro;  do  juiz  René  Gomes  da  Silva  Júnior;  do  Prefeito  do  município,

Raimundo  Paulino  de  Almeida;  e  do  vereador  Raimundo  José  Arquimedes  da

Conceição de Almeida Neves, vice-presidente da Câmara Municipal; os integrantes

da Ouvidoria-Geral do Ministério Público do Amazonas realizaram o atendimento à

população da cidade, com o recebimento e tratamento das demandas na sede da

Prefeitura Municipal da cidade.

8.17 Atendimento aos cidadãos na cidade de Itapiranga

No dia 11 de abril de 2023, com a presença da Ouvidora-Geral Jussara

Maria  Pordeus  e  Silva;  da  Prefeita  de  Itapiranga,  Denise  de  Farias  Lima,  do

Vereador Francisco de Assis Menezes da Mata, Presidente da Câmara Municipal, e

do Promotor de Justiça Daniel Silva Chaves Amazonas de Menezes, titular da 1ª

Promotoria de Justiça de Itapiranga; os integrantes da Ouvidoria-Geral do Ministério

Público  do  Amazonas  realizaram o  atendimento  à  população  da  cidade,  com o

recebimento e tratamento das demandas na Câmara de Vereadores da cidade.

8.18 Atendimento aos cidadãos na cidade de Itacoatiara

No dia 19 de abril de 2023, com a presença da Ouvidora-Geral Jussara

Maria Pordeus e Silva; do prefeito de Itacoatiara Mario Jorge Abrahim; e do titular da

3ª  Promotoria  de Justiça  de Itacoatiara  Timóteo Ágabo Pacheco de Almeida;  os

integrantes  da  Ouvidoria-Geral  do  Ministério  Público  do  Amazonas  realizaram o

atendimento à população da cidade, com o recebimento e tratamento das demandas

na Câmara Municipal de Itacoatiara. Com esse município, encerra-se a primeira

fase da Projeto Ouvidoria Itinerante.
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8.19 Visita à Maternidade Ana Braga

A Ouvidoria-Geral realizou visita no dia 24 de abril de 2023 à Maternidade

Ana  Braga,  localizada  na  Avenida  Cosme  Ferreira,  São  José  I,  Manaus-AM,

realizando a entrega de 210 estojos de higiene, além da distribuição de material

informativo  acerca  do  trabalho  desenvolvido  pela  Ouvidoria  das  Mulheres  no

enfrentamento da violência contra a mulher. Os estojos de higiene incluem material

informativo acerca desses crimes e são bordados com os canais de denúncia do

Ministério  Público  e da Ouvidoria  das Mulheres.  A distribuição  foi  feita  às mães

internadas na Unidade de Cuidados Intermediários Canguru, Unidade Gestacional

de Alto Risco e atendimento Pré e Pós-Parto. Os principais setores de atendimento

e administração também receberam cartazes e outros materiais informativos para

divulgação junto às pacientes da maternidade.

8.20 Participação  na  65ª  Reunião  Ordinária  do  Conselho  Nacional  dos

Ouvidores do Ministério Público (CNOMP)

Nos dias 18 e 19 de maio de 2023 foi realizada a 65a Reunião Ordinária

do  Conselho  Nacional  dos  Ouvidores  do  Ministério  Público  (CNOMP),  que

transcorreu  de  forma híbrida,  com a  reunião  presencial  ocorrendo  na cidade  de

Vitória-ES e à distância com a utilização da plataforma de comunicação  Microsoft

Teams.

A reunião contou com a participação dos Ouvidores do Ministério Público

brasileiro e de destaque tivemos a apresentação da prestação de contas da gestão

anterior (2022/2023) e debatidos temas relevantes, como cumprimento da Lei Geral

de Proteção de Dados (LGPD) pelas Ouvidorias e a violência nas escolas e violência

política contra a mulher e outros grupos vulneráveis, tendo como porta de entrada as

Ouvidorias dos MPs.  Além disso,  foram constituídas comissões para pesquisa  e
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sugestão  de  posicionamento  sobre  importantes  temas,  dentre  eles,  a

regulamentação da estrutura, atribuições e fluxo do canal especializado da Ouvidoria

da Mulher do MP.

8.21 Assinatura do Termo de Cooperação com Associação Amazonense de

Municípios para a implantação de ouvidorias no interior do Amazonas

No dia 25 de março de 2023, em reunião na sede da Procuradoria-Geral

de Justiça, com a participação do Procurador-Geral de Justiça do Amazonas, Alberto

Rodrigues  do  Nascimento  Júnior;  da  Ouvidora-Geral  do  Ministério  Público  do

Amazonas  (MPAM),  Procuradora  de  Justiça  Jussara  Maria  Pordeus  e  Silva;  do

presidente da Associação Amazonense de Municípios (AAM), prefeito de Rio Preto

da  Eva  Anderson  Sousa;  e  do  vice-presidente  da  AAM,  prefeito  de  Novo  Airão

Frederico Júnior, houve a assinatura do termo de cooperação voltado à implantação

de ouvidorias nos municípios do Amazonas.

8.22 Atendimento aos cidadãos na cidade de Autazes

No dia 31 de maio de 2023, com a presença da Ouvidora-Geral Jussara

Maria Pordeus e Silva; do Promotor de Justiça do município, Carlos Firmino Dantas;

da Juíza da Comarca de Autazes, Daniele Monteiro Fernandes Augusto; do Prefeito

de  Autazes,  Andreson  Adriano  Oliveira  Cavalcante;  e  do  presidente  da  Câmara

Municipal, Marcley Lima de Araújo; os integrantes da Ouvidoria-Geral do Ministério

Público  do  Amazonas  realizaram o  atendimento  à  população  da  cidade,  com o

recebimento e tratamento das demandas na Câmara Municipal de Autazes, com

essa visita abrindo a 2ª fase do Projeto Ouvidoria Itinerante.

8.23 Atendimento aos cidadãos na cidade de Manaquiri
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No dia  1º  de  junho  de  2023,  com a  presença  da  Ouvidora-Geral

Jussara Maria Pordeus e Silva; da vice-prefeita da cidade, Maria Madalena de

Oliveira Freitas;  e do presidente da Câmara dos Vereadores,  William Bruno

Cordeiro da Silva; os integrantes da Ouvidoria-Geral do Ministério Público do

Amazonas  realizaram  o  atendimento  à  população  da  cidade,  com  o

recebimento e tratamento das demandas na Câmara Municipal de Manaquiri.

8.24 Participação no Congresso CONAMP Mulher

Nos dias 14 e 15 de junho de 2023 foi realizado o Congresso CONAMP

Mulher, realizado na cidade de Brasília-DF pela Associação Nacional dos Membros

do Ministério Público (Conamp), contando com palestras e paineis em que foram

abordados,  dentre  outros,  os  temas  de  saneamento  básico,  empreendedorismo,

dignidade existencial, violência e equidade de gênero, atuação do Ministério Público

com perspectiva de gênero, governança, sustentabilidade, meio ambiente, liderança

feminina, novas tecnologias e a proteção dos direitos das mulheres.

8.25 Participação  no  III  Encontro  do  Movimento  Nacional  de  Mulheres  do

Ministério Público 

No dia 16 de junho de 2023 foi realizado o III  Encontro do Movimento

Nacional de Mulheres do Ministério Público, que transcorreu na cidade de Brasília-

Df, com a equidade de gênero como tema do evento.

8.26 Participação na  21ª  Reunião  Extraordinária  do Conselho  Nacional  dos

Ouvidores do Ministério Público (CNOMP)

Nos dias 28 a 30 de junho de 2023 foi realizada a 21a Reunião Ordinária

do  Conselho  Nacional  dos  Ouvidores  do  Ministério  Público  (CNOMP),  que
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transcorreu  de  forma híbrida,  com a  reunião  presencial  ocorrendo  na cidade  de

Vitória-ES e à distância com a utilização da plataforma de comunicação  Microsoft

Teams.

A reunião  contou  com a  participação  dos  Ouvidores  do  Ministério

Público brasileiro e de destaque tivemos a participação da Ouvidora do MPAM

e Vice-Presidente do CNOMP, Jussara Maria Pordeus e Silva, como relatora,

de  reunião  da  comissão  especial  responsável  pela  aprovação  de  medidas

destinadas ao fortalecimento das Ouvidorias das Mulheres em todo o País. As

medidas aprovadas são resultados de uma análise do relatório sobre o Fluxo

Mínimo  da  Ouvidoria  das  Mulheres,  que  abrange  normas  nacionais  e

internacionais.  Além disso,  foi  estabelecido um fluxograma para garantir  um

atendimento humanizado, ágil e eficaz às mulheres e meninas.
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9 MATÉRIAS SOBRE A ATUAÇÃO DA OUVIDORIA-GERAL

Abaixo são apresentadas matérias publicadas no decorrer do 1o semestre

de 2023, em que a Ouvidoria Geral do Ministério Público do Estado do Amazonas

tem papel de destaque, a saber:

a) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado  do  Amazonas,  datada  de  12/01/2023,  com  o  título  “MPAM  inicia

atividades da Ouvidoria Itinerante”, disponível em: <https://mpam.mp.br/noticias-

portal/slides-noticias/15746-mpam-inicia-atividades-da-ouvidoria-itinerante>.  Vide

Anexo A.

b) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 27/01/2023, com o título “Pacientes do Dona

Lindu  recebem  kits  de  higiene  e  orientações  da  Ouvidoria  das  Mulheres”,

disponível  em:  <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/15769-pacientes-

do-dona-lindu-recebem-kits-de-higiene-e-orientacoes-da-ouvidoria-das-mulheres>.

Vide Anexo B.

c) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 07/02/2023, com o título “Eleição para o cargo

de Ouvidor-Geral do MPAM acontece na próxima quinta-feira, 9/2”, disponível

em:  <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/15788-eleicao-para-o-cargo-

de-ouvidor-geral-do-mpam-acontece-na-proxima-quinta-feira-9-2>. Vide Anexo C.

d) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 08/02/2023, com o título “Ouvidora-Geral do

MPAM  participa  de  reunião  do  CNOMP  em  São  Paulo”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/15794-ouvidora-geral-do-mpam-participa-de-

reuniao-do-cnomp-em-sao-paulo#.Y_5GZXbMKUk>. Vide Anexo D.

e) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

56



Estado  do  Amazonas,  datada  de  09/02/2023,  com o  título  “Procuradora  de

Justiça Jussara Maria Pordeus e Silva é aclamada como Ouvidora-Geral para o

próximo  biênio”,  disponível  em:  <https://mpam.mp.br/noticias-portal/15799-

procuradora-de-justica-jussara-maria-pordeus-e-silva-e-aclamada-como-ouvidora-

geral-para-o-proximo-bienio#.Y_5GVXbMKUk>. Vide Anexo E.

f)  matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 13/02/2023, com o título “Ouvidoria Itinerante

do MPAM começa a atender cidadãos do Interior do Amazonas em Iranduba”,

disponível  em:  <https://mpam.mp.br/noticias-portal/15806-ouvidoria-itinerante-do-

mpam-comeca-a-atender-cidadaos-do-interior-do-amazonas-em-

iranduba#.Y_5GUnbMKUk>. Vide Anexo F.

g) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 24/02/2023, com o título “Ouvidoria Itinerante

do  MPAM  chega  ao  Município  de  Manacapuru”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/15838-ouvidoria-itinerante-do-

mpam-chega-ao-municipio-de-manacapuru>. Vide Anexo G.

h) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 07/03/2023, com o título “Ouvidoria Itinerante

do  MPAM  atende  população  de  Novo  Airão”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/15858-ouvidoria-itinerante-do-

mpam-atende-populacao-de-novo-airao>. Vide Anexo H.

i)  matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 12/03/2023, com o título “Ouvidora do MPAM

toma  posse  como  vice-presidente  do  Conselho  Nacional  de  Ouvidores  do

Ministério  Público  Brasileiro”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/15876-ouvidora-do-mpam-toma-

posse-como-vice-presidente-do-conselho-nacional-de-ouvidores-do-ministerio-

publico-brasileiro>. Vide Anexo I.
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j)  matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 13/03/2023, com o título “Ouvidoria Itinerante

do  MPAM  visita  hoje  o  Município  de  Rio  Preto  da  Eva”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/15883-ouvidoria-itinerante-do-

mpam-visita-hoje-o-municipio-de-rio-preto-da-eva>. Vide Anexo J.

k) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas,  datada de 14/03/2023, com o título “Procuradoras de

Justiça  tomam  posse  em  sessão  solene  do  Colégio  de  Procuradores  do

MPAM”,  disponível  em:  <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/15887-

procuradoras-de-justica-tomam-posse-em-sessao-solene-do-colegio-de-

procuradores-do-mpam>. Vide Anexo K.

l)  matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 16/03/2023, com o título “Ouvidora-Geral do

MPAM participa da assinatura de Termo Aditivo que amplia a rede de apoio ao

combate  à  violência  contra  a  mulher  na  política”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/15891-ouvidora-geral-do-mpam-

participa-da-assinatura-de-termo-aditivo-que-amplia-a-rede-de-apoio-ao-combate-a-

violencia-contra-a-mulher-na-politica>. Vide Anexo L.

m) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 21/03/2023, com o título “Ouvidoria Itinerante

do  MPAM  chega  ao  município  de  Presidente  Figueiredo”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/15901-ouvidoria-itinerante-do-mpam-chega-ao-

municipio-de-presidente-figueiredo#.ZC23O3bMKUk>. Vide Anexo M.

n) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 24/03/2023, com o título “Ouvidora-Geral do

MPAM participa do lançamento de cartilha de conscientização e combate à

violência  contra  a  mulher  do  TRE-AM”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/15914-ouvidora-geral-do-mpam-participa-do-
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lancamento-de-cartilha-de-conscientizacao-e-combate-a-violencia-contra-a-mulher-

do-tre-am#.ZC23M3bMKUk>. Vide Anexo N.

o) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 28/03/2023, com o título “Ouvidoria Itinerante

visita  a  sede  do  Município  Careiro  da  Várzea”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/15919-ouvidoria-itinerante-visita-a-sede-do-

municipio-careiro-da-varzea#.ZC2283bMKUk>. Vide Anexo O.

p) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 04/04/2023, com o título “Ouvidoria Itinerante

avança  no  Município  de  Careiro  Castanho  e  mobiliza  população  nos

atendimentos”,  disponível  em:  <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias

/15937-ouvidoria-itinerante-avanca-no-municipio-de-careiro-castanho-e-mobiliza-

populacao-nos-atendimentos>. Vide Anexo P.

q) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 11/04/2023, com o título “Silves recebe visita

da  Ouvidoria  Itinerante  do Ministério  Público do Amazonas”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/15952-silves-recebe-visita-da-ouvidoria-

itinerante-do-ministerio-publico-do-amazonas#.ZDfnsHbMKUk>. Vide Anexo Q.

r) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 12/04/2023, com o título “Ouvidoria Itinerante

do MPAM visita Itapiranga e avança nos atendimentos à população”, disponível

em:  <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/15958-ouvidoria-itinerante-

do-mpam-visita-itapiranga-e-avanca-nos-atendimentos-a-populacao>. Vide Anexo R.

s) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado  do  Amazonas,  datada  de  24/04/2023,  com  o  título  “MPAM  conclui

primeira  fase  do  projeto  Ouvidoria  Itinerante  na  Região  Metropolitana  de

Manaus”,  disponível  em: <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/15988-
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mpam-conclui-primeira-fase-do-projeto-ouvidoria-itinerante-na-regiao-metropolitana-

de-manaus>. Vide Anexo S.

t)  matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado  do  Amazonas,  datada  de  25/04/2023,  com  o  título  “Ouvidoria  das

Mulheres  do  MPAM  visita  Maternidade  Ana  Braga  em  campanha  de

conscientização  acerca  da  violência  contra  a  mulher”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/15992-ouvidoria-das-mulheres-

do-mpam-visita-maternidade-ana-braga-em-campanha-de-conscientizacao-acerca-

da-violencia-contra-a-mulher>. Vide Anexo T.

u) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 24/05/2023, com o título “Ouvidora-Geral do

MPAM  participa  da  65ª  Reunião  Ordinária  do  CNOMP”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16062-ouvidora-geral-do-mpam-

participa-da-65-reuniao-ordinaria-do-cnomp>. Vide Anexo U.

v) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 25/05/2023, com o título “MPAM firma Termo

de  Cooperação  com  Associação  Amazonense  de  Municípios  para  a

implantação  de  ouvidorias  no  interior  do  Amazonas”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/16066-mpam-firma-termo-de-cooperacao-com-

associacao-amazonense-de-municipios-para-a-implantacao-de-ouvidorias-no-

interior-do-amazonas>. Vide Anexo V.

w) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 31/05/2023, com o título “Ouvidoria Itinerante

do  MPAM  abre  a  2ª  fase  do  projeto  em  Autazes”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16086-ouvidoria-itinerante-do-

mpam-chega-a-autazes>. Vide Anexo W.

x) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do
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Estado do Amazonas, datada de 05/06/2023, com o título “Ouvidoria Itinerante

do  Ministério  Público  atende  população  de  Manaquiri”,  disponível  em:

<https://www.mpam.mp.br/noticias-portal/16094-ouvidoria-itinerante-do-ministerio-

publico-atende-populacao-de-manaquiri>. Vide Anexo X.

y) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 28/06/2023, com o título “MPAM lança avatar

‘ED CIDADANIA’ para facilitar a realização de denúncias e a comunicação com

a  população  do  AM”,  disponível  em:

<https://www.mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16160-mpam-lanca-avatar-

ed-cidadania-para-facilitar-a-realizacao-de-denuncias-e-a-comunicacao-com-a-

populacao-do-am>. Vide Anexo Y.

z) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 29/06/2023, com o título “Fortaleza: Ouvidora-

Geral  do  MPAM  integra  comissão  especial  para  aprovação  de  medidas  de

fortalecimento  da  Ouvidoria  das  Mulheres”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16162-fortaleza-ouvidora-geral-

do-mpam-integra-comissao-especial-para-aprovacao-de-medidas-de-fortalecimento-

da-ouvidoria-das-mulheres>. Vide Anexo Z.

aa) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado  do  Amazonas,  datada  de  29/06/2023,  com  o  título  “MPAM  realiza

pesquisa sobre assédio para prevenção de violência e discriminação contra

mulheres no ambiente de trabalho”, disponível em: <https://mpam.mp.br/noticias-

portal/16163-mpam-realiza-pesquisa-sobre-assedio-para-prevencao-de-violencia-e-

discriminacao-contra-mulheres-no-ambiente-de-trabalho>. Vide Anexo AA.
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10 CONCLUSÃO

A Ouvidoria Geral do Ministério Público do Estado do Amazonas, criada

em 17 de julho de 2007,  a  partir  da inclusão do art.  338-A na Lei  Orgânica do

Parquet amazonense,  vem  demonstrando,  ao  longo  de  sua  história,  forte

crescimento em suas atividades. Há uma preocupação não apenas com as diretrizes

estabelecidas pela  Instituição  Ministerial,  mas,  em especial,  com a  qualidade  do

serviço  oferecido  à  sociedade,  fortalecendo  as  bases  de  um verdadeiro  Estado

Democrático de Direito.

Os últimos anos têm sido períodos difíceis, em que os desafios que a

crise provocada pela Pandemia da Covid-19 tem sido enfrentada pela sociedade

amazonense, que viu em seu seio, uma crise sanitária e hospitalar de proporções

homéricas, demandando o esforço, para seu equacionamento, da sociedade como

um  todo.  E  o  Ministério  Público,  como  legítimo  guardião  dos  interesses  da

sociedade, não ficou alheio a esta luta, atuando de forma a proteger e fornecer as

garantias necessárias  à  população.  E nesse  ritmo,  tem se  perfilado  a  Ouvidoria

Geral,  como porta de entrada que é, para os reclames, anseios e denúncias do

manifestante em geral, fazendo o acolhimento e a distribuição para os mais diversos

setores  da  instituição  ou  mesmo  para  outros  órgãos.  A  Ouvidoria  também  se

notabiliza pelo esclarecimento ao demandante a respeito do local em que ele possa

apresentar seu anseio, caso não seja objeto do Parquet estadual.

Faz-se oportuno ressaltar o expressivo número de registros observados

neste  1º  semestre  de  2023 (3.716  manifestações).  Observa-se  que,  apesar  do

declínio no número de manifestações neste semestre em relação semestre anterior

(declínio de 2,26%), ainda assim o quantitativo permanece num nível bem elevado,

com média mensal superior a 600 manifestações.

Pode-se observar em breve sobrevoo pelas informações acima descritas,

o massivo uso da plataforma WhatsApp, hoje já disseminada no seio da sociedade,

para a apresentação das demandas, não se podendo descuidar dos outros canais
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de recebimento de denúncias, críticas ou pedidos de informações.

Com  relação  à  distribuição  espacial,  ainda  há  o  forte  predomínio  da

capital  no reporte das manifestações, com todas as cidades do interior somadas

perfazendo pouco menos de 20% do quantitativo geral.

Os números e as ações descritas neste relatório sinalizam o relevante e

imprescindível  papel  que  assume  a  Ouvidoria  Geral,  que  apesar  dos  vultosos

desafios  enfrentados,  conseguiu  dar  expressiva  resposta  à  sociedade  como  um

todo, razão de ser da existência de nosso órgão.

JUSSARA MARIA PORDEUS E SILVA

Procuradora de Justiça

Ouvidora-Geral do Ministério Público do Estado do Amazonas

63



ANEXO A

64



�����������	��
� ��
�����������������������������������

������������������������� �����!��!��� ��������"�	# ���� ��� �������� �� ������� ��������$���!%���������&����%�&��'�% ���

()*(+,-,.,/+/0,1,2/234+2/+561,278,/+90,-38/-03

:;<=>;>=

?@AB>CDEFGHI@>JKDLHMNHODJP>=FHNQNRHMSGST

UVWXYZV[\]̂V_̀ab_ZV\cVd\e\]\_]ZVf\VghgiV\VWj]Zk_cW]̂Vl_̀_m[n]_ZVopqr_bZVfZVUcWsZ̀WmV\VtZb_\fWf\

uHv>J>wKx=>FH?yAB>CFHEFHz;D{FJDwH|v?zv}LH<F=H;P>FHEFH?=F~PKFH�u@�>EF=>DH:K>JP=DJKP�LHwPH<=P<D=DH<D=DHF
>J�C>FHEDwHDK>�>EDEPwHEPHNQNRH>JEFHDFHPJCFJK=FHEFHC>EDE�F�HuHFA~PK>�FHxH<=F;F�P=HFHDCPwwFH�H~@wK>�DHPHBP�D=
CFJ�PC>;PJKFH�H<F<@BD��FLHwFA=PHE>=P>KFwHA�w>CFwH<D=DH@;DH�>EDHE>�JD�HuwH<=>;P>=FwH;@J>C�<>FwH�@P
=PCPAP=�FHDwHP�@><PwHEFH<=F~PKFLH>JKP�=D;HDH�P�>�FHvPK=F<FB>KDJDHEPHvDJD@w�

zA=>JEFHDwHDK>�>EDEPwHJFH;�wHEPH�P�P=P>=FLHDH<=>;P>=DHBFCDB>EDEPHDKPJE>EDHwP=�H:=DJE@ADH|R�LRH�;HEP
vDJD@w}HPHP;HwP�@>EDHvDJDCD<@=@H|TQ���H�;HEPHvDJD@w}�HO�HJFH;�wHEPH;D=�FLHDHu@�>EF=>DH:K>JP=DJKP
C�P�DHDFH;@J>C�<>FHEPH�F�FHz>=�FH|M�SL�H�;HEPHvDJD@w}�HuwHCF;@J>K�=>FwHKP=�FHDCPwwFH�wH<DBPwK=DwL
F=>PJKD��PwHPHDKPJE>;PJKFwHP;H=PBD��FHDHE>�P=wDwH�=PDwHEPHDK@D��FHEFHv>J>wKx=>FH?yAB>CFH�wKDE@DBLHCF;F
E>=P>KFH�HPE@CD��FLHwDyEPLH�D;�B>DLHC=>DJ�DwHPHDEFBPwCPJKPwLH>EFwFwLH<PwwFDwHCF;HEP�>C>�JC>DLHE>=P>KFwHEF
CFJw@;>EF=LH;P>FHD;A>PJKPLHPJK=PHF@K=Fw�

�;HCDEDH;@J>C�<>FHwP=�H;FJKDEDH@;DHPwK=@K@=DHP;HB@�D=PwHPwK=DKx�>CFwLHCF;FH<D=�@PwLH<=D�DwHPHPwCFBDwL
�>wDJEFH<=F;F�P=H@;DHD<=F�>;D��FH;D>F=HEFH�=��FHCF;HDHwFC>PEDEP�H�PwwDH�F=;DLHDHu@�>EF=>DH:K>JP=DJKP
wP=�H@;H>JwK=@;PJKFHEPHDCPwwFHDFwHE>=P>KFwHPH�H~@wK>�D�

�zH?=FC@=DEF=DHEPHO@wK>�DLHO@wwD=DH?F=EP@wHPH�>B�DHEPwKDCDH�@PH�zHu@�>EF=>DH:K>JP=DJKPHwP=�H@;HCDJDB
K=DJw�F=;DEF=HEPHPwK�;@BFH�H<D=K>C><D��FHwFC>DBLHE>wwP;>JD��FHEPH>J�F=;D��PwLHCFJwC>PJK>{D��FH<F<@BD=L
CFJwK>K@>JEF�HwPHP;H>JwK=@;PJKFH�D=DJK>EF=HEDHEP;FC=DK>{D��FHPHEDHD;<B>D��FHEFwHE>=P>KFwHEFHC>EDE�F�H?F=
wP=H@;HCDJDBH<D=K>C><DK>�FHCD<D{HEPH<=FE@{>=HDH�FCDB>{D��FHCFBPK>�DHP�F@H>JE>�>E@DBLH<FEPH<=F;F�P=H@;D



�����������	��
� ��
�����������������������������������

������������������������� �����!��!��� ��������"�	# ���� ��� �������� �� ������� ��������$���!%���������&����%�&��'�% ���

()*+,-./.+01./2)/302.24)5/+672)/3)8)/(-)(9*0+)/)/26/.1.7:.-/7./268)3-.+0;.:4)/2./<6*+4)/(=>?03./>-.*0?60-.5
.>-072)/6*(.:)/(.-./,8./(.-+030(.:4)/3)7*3067+6/6/8)>0?0;.2.5/(.-./)/@)-+.?630867+)/2)/3)7+-)?6/*)30.?/6/2)
.36**)/A/07@)-8.:4)5/0726(67267+6867+6/2.*/3)720:B6*/.216-*.*/68/C,6/.*/()(,?.:B6*/1,?76-D160*/*6
673)7+-.8E
F/G,102)-0./H+076-.7+6/26*68(67I.5/()-+.7+)5/,8/(.(6?/08()-+.7+J**08)5/()0*/3)7<-6<././3)8,703.:4)/6/.
6*3,+./C,.?0@03.2./3)8/)/-6*(60+)/A/2016-*02.26/6/A/3,?+,-./26**6*/+6--0+9-0)*/1,?76-D160*EK/6L(?03),/.
(-)3,-.2)-.E



ANEXO B

67



�����������	��
� 
�������������������������������������������������������������� �!�������������"�����

���#�����#��$�#$����������%#����"��"����%���������	&'(%#�������%��%����%"����%������%����%��%�������%�%����������%��%��!������%���%��"���) ���

*+,-./0.1234254/+26-/3728.,.9.:2;-0123.2<-=-./.2.248-./0+>?.123+2@7A-348-+23+12B7C<.8.1

DEFGHEHG

IJKLHMNOPQRSTUVNWRXYRZN[THGPRX\X]R̂_QXY
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ONaRjJLeTGTaRgrjhROPRjH[HaVsGHPRItKLHMPROPR̀ENuP[NaRgjÌjhvRraRnHVaWRMPEFPaVPaRFPGRaNKP[TVTWRUNEFJWRMP[OHMHP[NOPGWRJERwGNaMPROTRlTHVTROTRxPaNaRTRTaMPiNROT
OT[VTaRTERJENR[TMTaaNHGTWRLTiNERVNEKsERH[wPGENpyTaRaPKGTRNaRizGHNaRwPGENaROTRiHPL{[MHNRMP[VGNRNREJLeTGWRPRVGNKNLePRONRrjRTRaTJaRMN[NHaROTRGTMTKHET[VPROT
OT[t[MHNavR̀RNpqPRGT[OTJRJERMP[iHVTR|RrJiHOPGNRONaRjJLeTGTaRFNGNRFNGVHMHFNGRONRFGPoGNENpqPROPRkHNRD[VTG[NMHP[NLRONaRjJLeTGTaWRbROTRENGpPWR[PRkP[NRlH[OJv

}~HiTEPaRJENRGTMTFVHiHONOTREJHVPRoGN[OTWRVN[VPRONaRFNMHT[VTaRMPEPRVNEKsEROPaRFGPwHaaHP[NHaRTRONROHGTpqPWRdJTRwHMNGNEREJHVPRH[VTGTaaNOPaRTERENHaRTaaTRMN[NLROT
FGPVTpqPRONREJLeTGvR�HuTEPaRNROHiJLoNpqPROTR[PaaPaRMN[NHaRTRVNEKsERJENRKGTiTRTUFLHMNpqPROPaRVHFPaROTRiHPL{[MHNRdJTRJENREJLeTGRFPOTRaPwGTGvR�NEPaRVGNuTG
FN[wLTVPaRFNGNRdJTRTLNaROTTERMP[VH[JHONOTRNRTaaNROHiJLoNpqPWRfzRdJTRNdJHRMeToNEREJHVPaRMNaPaROTREJLeTGTaRdJTRaPwGTGNERiHPL{[MHNWRH[MLJaHiTRTaVJFGP�WROHaaTRN
rJiHOPGN��TGNLROPRjÌjWRIGPMJGNOPGNROTRZJaVHpNRZJaaNGNRjNGHNRIPGOTJaRTRSHLiNv
R̀kHGTVPGNR�TGNLROPRD[aVHVJVPRONRjJLeTGRkP[NRlH[OJWRNRT[wTGETHGNRkNLuHGNRIHET[VTLWRGTLNVPJRdJTWRGPVH[THGNET[VTWRFNMHT[VTaRi�VHENaROTRiHPL{[MHNWREJHVNaRiTuTa
FGNVHMNONRFTLPaRFGmFGHPaRMPEFN[eTHGPaWRFNHaROTRaTJaRwHLePaWRaqPRHOT[VHwHMNONaRFPGRFGPwHaaHP[NHaROTRaNtOTRTRGTFPGVNONaRNRT[VHONOTaRONRGTOTROTRFGPVTpqPR|REJLeTGv
}�PEPR[maRVGNKNLeNEPaWRKNaHMNET[VTWRMPEREJLeTGTaWRaTEFGTRTaVNEPaREJHVPRNVT[VPaRNRFPaa�iTHaRiHPL{[MHNaRdJTRNREJLeTGRFPaaNRTaVNGRaPwGT[OPvR�ENRiTuRdJTRezRJEN
GTOTRdJTRFGPVToTRNREJLeTGWRKJaMNEPaRTaaNRGTOTRFNGNRPaROHGTHVPaROTLNRaTfNERGTaFTHVNONavR~TGRENHaRJERmGoqPROTRPJiHOPGHNRdJTRKJaMNRTaaTRMJHONOPWRFNGNR[maWRsREJHVP
aHo[HwHMNVHiP�WROHaaTRNRkHGTVPGNR�TGNLROPRD[aVHVJVPRONRjJLeTGRkP[NRlH[OJWRNRT[wTGETHGNRkNLuHGNRIHET[VTLv
R̀OHaVGHKJHpqPROPaRnHVaRwPHRwTHVNRFTLNRrJiHOPGN��TGNLRTRFTLPaRaTGiHOPGTaRINVG�MHNR�PaVNRjNGVH[aWRjHaMHLN[TR�PETaWRlN�aR̀GNtfPROTR�NGHNWRkJLMHLT[TR̀iTLH[PRITOGPaNRT
ZPaHENGRjNM{OPWRTRFTLNaRTaVNoHzGHNaRjNGLT[TR̀GNtfPRTR�TPiN[NR�GNuHTLNRlPFTav
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pLqDTBIJABHL>rBsNAHsrNLIJLtBsBurvABJLCwEFBGJLIJLp?HxJsHuLyq>ztCpt{LG|N}JDLsNurHLuN}DsIH~�NBAHLyQ�{PLHJLtDsBG�@BJLINLtHsHGH@DAD�L�BINAHIHL@NFH
qDTBIJAH~�NAHFPL�DuuHAHLtHABHLCJAINDuLNL�BFTHPLNLGJ?LJLH@JBJLIJLCAJGDAHIJA~�NAHFLINL�DurBOHLIJLp?HxJsHuLyC��{PLpFENArJL�JIAB}DNuLIJL�HuGB?NsrJ
�wsBJAPLHLN�DB@NL@NA?HsNGNDPLHJLFJs}JLIJLIBHPLHrNsINsIJLHL@J@DFHO�JLFJGHFLsJLHDIBr�ABJLIJL�JFv}BJLtBFBrHALIHLCJF�GBHLtBFBrHALINLtHsHGH@DADLy�tCtL>�{�
qL@AJ�NrJLrN?L@JALJE�NrBTJLH@AJ�B?HALJLtCLIJLGBIHI�JLNLANHFBxHAL?DrBA�JLINLHrNsIB?NsrJLHJL@wEFBGJPLANGNEB?NsrJLNLNsGH?Bs|HsIJLINswsGBHuLNLJDrAHu
?HsB�NurHO�NuLINLBsrNANuuNLFJGHF�

�puLqDTBIJABHuLIJLtBsBurvABJLCwEFBGJLu�JLD?L?NGHsBu?JLINLIN?JGAHrBxHO�JLIJL�urHIJLEAHuBFNBAJ�LqL@AJ�NrJLqDTBIJABHL>rBsNAHsrNL@JrNsGBHFBxHLHLHO�JLIH
qDTBIJABHLIJLtBsBurvABJLCwEFBGJLIJLp?HxJsHuPLH?@FBHsIJLHLGJ?DsBGHO�JLIJL�A}�JL?BsBurNABHFLGJ?LJLGBIHI�JLH?HxJsNsuNPLGJ?LTBurHuLHJLHrNsIB?NsrJLIHu
IN?HsIHuLNLsNGNuuBIHINuLNs�ANsrHIHuLsJLGJrBIBHsJLINLGHIHL?DsBG�@BJLIJLBsrNABJA�L�LHJLtCL�DNLJLGBIHI�JLINTNLINsDsGBHAPLNsINANOHALuDHuLGA�rBGHuLJDLrNGNA
NFJ}BJuLHGNAGHLIJuLuNATBOJuL�DNLF|NuLu�JL@ANurHIJu�PLINGFHAJDLJLC���

�NsrANLJuL@ANuNsrNuPLHFv?LIJLC��LpFENArJL�JIAB}DNuLIJL�HuGB?NsrJL�wsBJALNLIHLqDTBIJAH~�NAHFLCAJGDAHIJAHLINL�DurBOHL�DuuHAHLtHABHLCJAINDuLNL�BFTHP
INurHGH?~uNLHL�D�xHL�GHAFNrL�AH}HL�HAEJuHL�BHsHPLIHLQ�L�HAHLINL�DurBOHLNL�BANrJAHLIJLS�AD?LINLtHsHGH@DAD�LHL�N�NsuJAHLCwEFBGHL�HEABNFHLSNAANBAH
�JsOHFTNu�LJuL@AJ?JrJANuLINL�DurBOHLpsIAvL�HTHANIHLSJsuNGHLNL�N@FNALpsrJs�L�NrJ�LJL�BANrJALIJL�tCtL>�PL�H@Br�JLSvFB�L�HATHF|J�LNLHLCAJ�NuuJAHL�urNA
SNAsHsINu�
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oL@J@DFHOpJLINLqJrJLoBApJLANGNENDPLJstN?PLuvUPLHLNwDB@NLIHLxDrBIJABHL>tBsNAHstNLIJLSBsBytzABJLC{EFBGJLIJLo?H|JsHyL}x>vSCoS~�LxL@AJ�NtJLrByH
H@AJ�B?HALJLSCLIHL@J@DFHOpJPL@AJ?JrNsIJLD?LNy�JAOJLGJsGNstAHIJLINLHtNsIB?NstJyLHJL@{EFBGJPLANGNENsIJLNLNsGH?Bs�HsIJLINs{sGBHyLNLJDtAHy
?HsB�NytHO�NyL�NBtHyL@NFHL@J@DFHOpJLFJGHF�LoFz?LIHLNwDB@NLINLyNArBIJANyLIHLxDrBIJABHPLNytBrNAH?L@ANyNstNyLJLCAJGDAHIJA��NAHFLINL�DytBOHLIJLo?H|JsHy
}C��~PLoFENAtJL�JIAB�DNyLIJLqHyGB?NstJL�{sBJAPLNLHLxDrBIJAH��NAHFL�DyyHAHLSHABHLCJAINDyLNL�BFrH�

��ytH?JyLHwDBL@HAHLIBrDF�HALHyL�DsO�NyLBsytBtDGBJsHByL?BsBytNABHByPLwDNL?DBtHyLrN|NyLspJLypJLGJs�NGBIHyL@JAL@HAtNLIHL@J@DFHOpJPLGJ?LJL�B?LINLNytANBtHA
FHOJyLGJ?LHLGJ?DsBIHIN�L�LByyJLwDNLHLxDrBIJABHLIJLSCoSL�H|L�J�NPLHwDBLN?LqJrJLoBApJPLJDrNLHyLsNGNyyBIHINyLIJLGBIHIpJL@HAHLFNr��FHyLHJyL�A�pJyLIN
N�NGDOpJLIJLSCPLGJ?JLD?HL@JstNLINLHGNyyJLHJyLIBANBtJyLyJGBHByPL�LGBIHIHsBHPL�LIB�sBIHINLNL�L�DytBOH�PLIByyN

oFz?LIJLC��PLoFENAtJL�JIAB�DNyLIJLqHyGB?NstJL�{sBJAPLNLIHLxDrBIJAH��NAHFPL�DyyHAHLSHABHLCJAINDyLNL�BFrHPLNytBrNAH?L@ANyNstNyLsHLHENAtDAHLIJyLtAHEHF�Jy
JLCAJ?JtJALINL�DytBOHLtBtDFHALINLqJrJLoBApJPL�JpJL�DB?HApNyPLJLCANyBINstNLIHL��?HAHLSDsBGB@HFPL�JyzL�JENAtJLqHyGB?NstJLIHL�BFrHPLHGJ?@Hs�HIJLIN
GBsGJLrNANHIJANyLNLHL�N�NsyJAHLC{EFBGHL�HNFFBLSBAHsIH�

��NGNEN?JyPLtAHtH?JyLNLNsGH?Bs�H?JyLHyLIN?HsIHyL@HAHLJLCAJ?JtJALINL�DytBOHLwDNLGDBIHA�LIHwDNFHL?HtzABH�L�NLHLIN?HsIHLspJL�JALIJLSCPLs�y
JABNstH?JyLJLGBIHIpJPLNPLGHyJLNFNLspJLtNs�HLGJsIBOpJLINLBAPLs�yL?Ny?JyLNsGH?Bs�H?JyPLyN�HL@HAHLJLSC�PLSBsBytzABJLIJLMAHEHF�JLJDLJDtAHyLBsyt�sGBHy�

oLxDrBIJAH��NAHFPL�DyyHAHLSHABHLCJAINDyLNL�BFrHLyHFBNstJDLwDNPLINrBIJL�LN�GFDypJLIB�BtHFLINL�AHsINL@HAtNLIHL@J@DFHOpJLIJLBstNABJALIJLo?H|JsHyPL�JB
sNGNyy�ABJLFNrHALHJLGBIHIpJLINyyHyLGBIHINyLJLyNArBOJLIJLSCPL�HAHstBsIJLyNDL@H@NFLGJ?JLIN�NsyJALIJL�BANBtJ�

�qJL�BsHFLIJLHsJL@HyyHIJLH@ANyNstH?JyLNyyNL@AJ�NtJLHJLCAJGDAHIJA��NAHFL@HAHLBALN?LEDyGHL�DytH?NstNLIJLGBIHIpJ�Lq�yLrN?JyLD?HL�AHsINL@J@DFHOpJLHBsIH
wDNLspJLtN?LHGNyyJLHJyLGHsHByLIB�BtHBy�PLINGFHAJDLHLxDrBIJAH��NAHF�



ANEXO I

86



�������������	�
� �������������
���������������������������������������������� �����������������������������!�����"#�����$���������

������������%��%#�����������������������������������	&'(��������������������������������������������������������������������������������) ���

*+,-./012./2345326/7128/99:2;/7/2,-;:<80:9-.:=6:2./2>/=9:?@/2A1;-/=1?
.:2*+,-./0:92./23-=-96B0-/24CD?-;/2E019-?:-0/

FGHIJGJI

KLMNJOPQRSTURGJVWRXTYZT[PI\RTZ]ẐTY_S]̂

T̀[JVJabcIJRTKdMNJORTQRTeGPfRVPaTg[Ke[hTPWRIPTcTIiHIiaiVbPQRTVRTjRVaiNkRTlPOJRVPNTQiT̀LmJQRIiaTQRT[JVJabcIJR
KdMNJORTQRaTnabPQRaTiTQPToVJpRTgjl̀ [KhTHiNPT̀LmJQRIPqriIPNXTPTKIROLIPQRIPTQiTsLabJ\PTsLaaPIPT[PIJPTKRIQiLaTiTtJNmPX
uLiTbRGRLTHRaaiTORGRTmJOiqHIiaJQiVbiTViabPTaivbPqwiJIPTgY]x]̂hXTiGTaRNiVJQPQiTIiPNJfPQPTVPTeaaROJP\pRT[JViJIPTQR
[JVJabcIJRTKdMNJORTge[[KhXTiGTyiNRTzRIJfRVbi{

eT̀LmJQRIPqriIPNXTuLiTROLHPTRTOPIWRTVRT[Ke[TQiaQiTY|x]̂xZ]ZYXTaiTQiabPOPTHRITaiLTbIPMPNkRT}TwIiVbiTQRTHIR~ibR
�̀LmJQRIJPTQiT[LNkiI�XTuLiTcTLGTOPVPNTPMiIbRTiaHiOJPNJfPQRTHPIPTJVOIiGiVbPITP\�iaTQiTHIimiV\pRXTHIRbi\pRTi
iVOPGJVkPGiVbRTHPIPTPHLIP\pRTQiTmJRN�VOJP{T̀LbIPTP\pRTaJWVJwJOPbJmPTQPTHIROLIPQRIPTiab�TVPT�̀LmJQRIJPTFbJViIPVbi�{

��RJTLGPTkRVIPTbiITaJQRTiNiJbPTORGRT�JOiqHIiaJQiVbiTQRTjRVaiNkRTlPOJRVPNTQiT̀LmJQRIiaTQRaT[JVJabcIJRaTKdMNJORaTQRa
nabPQRaTiTQPToVJpRXTRVQiT~�TmJVkPTiviIOiVQRTPTwLV\pRTQiTtiOIib�IJP{T̀Tjl̀ [KTmiGTPaaLGJVQRTLGTHPHiNTJGHRIbPVbiTVP
IiWLNP\pRTQiTHIRbRORNRaTQiTPbLP\pRTQPaT̀LmJQRIJPaTQRaT[K�aXTPTiviGHNRTQRTiabPMiNiOJQRTVPaTdNbJGPaTiNiJ\�iaTWiIPJaXTORG
IiOiMJGiVbRTQiTQiVdVOJPaTQRTaJabiGPTKPIQPNTQRT�tnTiTHNPVb�iaTQLIPVbiTRaTQRJaTbLIVRaTQPaTiNiJ\�iaXTQiVbIiTRLbIRa{�

eTVRmPTQJIibRIJPTQRTjl̀ [KXTuLiTPbLPI�TVRTPVRTQiTZ]ẐXTcTORGHRabPXTPNcGTQPTIiHIiaiVbPVbiTQRT[Ke[XTHiNPTRLmJQRIPTQR
[JVJabcIJRTKdMNJORTQiT[JVPaTriIPJaTg[K[rhXTl�QJPTnabiNPT�iIIiJIPT[PbiLaXTORGRTVRmPTHIiaJQiVbiTQRTjRVaiNkRTi
GiGMIRaTQiTQJmiIaPaTIiWJ�iaTQRTHP�a{
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HIJKGLMNOPQRSTIUNMVQWXQYMFZOQ[\[XQW]P̂_

àbcdefgheiajkelmhilkmancopiaiqhgresihagateleokuhegavwnxepgafiaqgqcxiyzgafgajlkmheghafgàsi{glio|aisqxeilfgagoapilieoafmaikmlfesmlkgaigaqwnxepg|apgs
deokioa}aqhgsgyzgafia~cokeyiamafiapefifilei

�Q�I�GNOFGMQC�GUSFMU�SQNOQYGUG���FGOQH�JKGLOQNOQ�DM�OUM�QESFDMUSLSVQNIFMU�SQ�ONOQOQNGMQNSQ�O�SQ�WX�X�VQM�SUNSUNOQMQEOEIKMZ�OQNOQYIUGL�EGOQNSQ�GOQHFS�O
NMQ��M�Q�QM�SUNGDSU�OQ�S�SQGU�LGOQ��Q��VQUOQMING��FGOQNMQ��DMFMQYIUGLGEMKQNOQYIUGL�EGOVQSQ�STISQM��QM�QW��VQLODQOQFSLSJGDSU�OQNSQNSU�ULGM�VQFSLKMDMZ�S�V
SKOTGO�QSQNSDMUNM�QNO�QDOFMNOFS�QNMQLGNMNS�Q�MQMJSF�IFMQNOQM�SUNGDSU�OVQOQHFOLIFMNOF��SFMKQNSQ�I��GZMQNOQ�DM�OUM�Q�H����Y�VQ�KJSF�OQ�ONFGTIS�QNO
�M�LGDSU�OQ��UGOFVQNS��MLOIQOQLODEFODG��OQNSQ�IMQTS���OQLODQMQEOEIKMZ�OQNOQCU�SFGOFQNOQ���MNO�

���QESFLOFFSDO�QCFMUNIJMVQYMUMLMEIFIVQ�O�OQ�GF�OQSQMTOFMQL�STMDO�QMOQ�GOQHFS�OQNMQ��MVQOQ�ISQNSDOU��FMQOQLODEFODG��OQNOQYGUG���FGOQH�JKGLOQLODQM
�OLGSNMNSQMDM�OUSU�SVQSDQS�ESLGMKQ�QEOEIKMZ�OQGU�SFGOFMUM�Q�O��OQOJ�S�G�OQ�QL�STMFQMQ�ONO�QO�QYIUGL�EGO�VQEMFMQOI�GFQM�QUSLS��GNMNS�QNMQEOEIKMZ�OQSQKS���
KM�QMO�Q�FT�O�QNSQS�SLIZ�OVQNG�IKTMUNOQM�QM�FGJIGZ�S�QNOQYGUG���FGOQH�JKGLOQEMFMQ�ONMQMQEOEIKMZ�OQNOQCU�SFGOFQNOQ�DM�OUM� VQNSLKMFOIQOQH���
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ABCDEBED

F

GHIJEKLMNOPQRDSLTPUVPWLDSNPXYXZPU[O\Y

]̂PGDNKHDLMNDL̂PMRP_ĤÈSLPabJcELP]IMLJLPQHBLPRP_Ĥ L̂DLPWLDELPGNDMRĤPRPaEJcLP̀NBLDLBPCN̂ R̂TPdNeRPfUVgZhT
DR̂CRK̀EcLBRìRTPiNPKLDjNPMRPkNDDRjRMNDLlmRDLJPRPnHcEMNDLlmRDLJPMNPWEiỀoDENPGpIJEKNPMNP]BLqNiL̂PfWG]WhTPCLDLPN
IEriENPXYXZlXYX\sP]P̂R̂̂tNP̂NJRiRPMNPkNJojENPMRPGDNKHDLMNDR̂TPCDR̂EMEMLPCRJNPGDNKHDLMNDlmRDLJPMRP_ĤÈSLTP]JIRD̀N
uNMDEjHR̂PMNPvL̂KEBRìNP_piENDTPwNEPDRLJEqLMLPiNPLHMÈxDENPkLDJN̂P]JIRD̀NPyLiMREDLPMRP]DLpeNTPDRHiEiMNPLH̀NDEMLMR̂T
BRBIDN̂PRP̂RDcEMNDR̂PMNPWG]WTPwLBEJELDR̂PRPNH̀DN̂PKNicEMLMN̂s

z{PHBLPdNiDLTPCLDLPBEBTPHBLPjDLiMRPdNiDLPBR̂BNTPCDR̂EMEDTPdNeRTPBLÊPHBLPCN̂ R̂TPMR̂̂LPcRqTPML̂PR|KRJRìb̂̂EBL̂
R̂idNDL̂P}DLsPabJcELPQHBLPRP}DLsP_Ĥ L̂DLsP]̂PMHL̂Pe~PMRBNîD̀LDLBP�HRP̀rBTPDRLJBRìRTPNPKNBCDNBÊ̂NPRPLPKNBCR̀riKEL
CLDLPR̂̀LDRBP�PwDRìRPMRPMNÊPxDjtN̂P̀tNPEBCND̀LìR̂PMRPiN̂ L̂PLMBEiỀDLStNP̂HCRDENDsP�̂ L̀BN̂P̀DLi�HEJN̂PRPKNiwELìR̂PMR
�HRPR̂̂RP̀DLILJdNP̂RD~PMR̂RicNJcEMNPLEiMLPKNBPBLÊP̂RîEIEJEMLMRPRPBLÊPKNBCR̀riKEL�TPMÊ̂RPNPGDNKHDLMNDlmRDLJPMR
_ĤÈSLs

]PGDNKHDLMNDLPMRP_ĤÈSLPabJcELPQHBLTPRBP̂RHPMÊKHD̂NTPwLJNHPMN̂PcLJNDR̂P�HRPRBIL̂LDLBP̂HLPKLDDREDLPMRìDNPMNPWEiỀoDEN
GpIJEKNTPMR̂MRPN̂P̀RBCN̂PMRPGDNBǸNDLPMRP_ĤÈSLP̂HÎ È̀H̀LTPL̀oPKdRjLDPLPGDNKHDLMNDLPMRP_ĤÈSLPRPL̂̂HBEDTPd~PMNÊPLiN̂TPL
kNDDRjRMNDELlmRDLJPMNP�DjtNsPabJcELPQHBLPwLJNHP̀LBIoBPMLPiRKR̂̂EMLMRPMRPBLìRDPLPwoPiNP̀DLILJdNTPLPKNDLjRBPRPL
CRD̂RcRDLiSLs

zyĤ�HREPILJEqLDPBEidLPKLDDREDLPCRJLPDR̂CNîLIEJEMLMRTPMRMEKLStNTPDR̂CRÈNTP̀DLîCLDriKELTPdNiR̂̀EMLMRPRPKNBCDNBR̀EBRìNT
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mRDLJsPAiEKENPR̂̂LPiNcLPR̀LCLTP̂RidNDL̂PRP̂RidNDR̂TPKNBPNPBR̂BNPIDEJdNPiN̂PNJdN̂PRPcEcLqPRìĤEL̂BNP�HRPBRPRicNJcRDLB
iN̂PCDEBREDN̂PLiN̂PMRPKLDDREDL�TPMÊ̂RPLPkNDDRjRMNDLlmRDLJsP
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]JTN̂_̀UREJaHMbFHPRLPMNLĤNOPRNRWWWcERO_RXNaNJ̀URdPHRPRFGHE_HGPRNRG_M_K_GRNR_eJHF_ROPRXHaH̀TfGHPRIgKLHMPROPR]EN̂PaǸ
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lRPKk_THmPROPRFGPk_TPRlJmHOPGHNRDTHa_GNaT_RfRNFGP�HENGRPRXHaH̀TfGHPRIgKLHMPROPR]EN̂PaǸRONRFPFJLNs�PROPR�̀TNOPU
Pd_G_M_aOPRJERMNaNLRO_RMPEJaHMNs�PROHG_TPRFNGNRPR_aMNEHa�NE_aTPRO_RO_ENaOǸq
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HIJKLILK

MKLNOPQRSTUVWONXRYZR[VW\PR]Y]̂R_YQỲ
aVbcLdNOPQRSTUVWONXRYZR[VW\PR]Y]̂R_YQỲ

ePROLNR_fgXRNRhViLOPKLNRHjLWTKNWjTROPRkLWLljmKLPRanbcLdPROPRoINpPWNlRqhHrkaoksRKTNcLpPVRINLlRVINRNtuPXROTljNRiTpRWP
IVWLdvJLPROTRkNWNwVLKLxRhRTiTWjPRdPWjPVRdPIRNRJKTlTWtNRONRhViLOPKNryTKNcROPRkaokXRaKPdVKNOPKNROTR[VljLtNR[VllNKNRkNKLN
aPKOTVlRTRSLciNXRONRiLdTrJKTzTLjNRONRdLONOTXRkNKLNRkNONcTWNROTRhcLiTLKNR{KTLjNlXROPRJKTlLOTWjTRONRM|INKNROPlR}TKTNOPKTlX
~LccLNIR�KVWPRMPKOTLKPRONRSLciNXROTRKTJKTlTWjNWjTlRONRSTdKTjNKLNRkVWLdLJNcROTRollLlj�WdLNRSPdLNcXROTRSNnOTRTROTR�OVdNtuPXROP
aKPdVKNOPKROPRkVWLdvJLPXRNcmIROTRiTKTNOPKTlRTRONRJPJVcNtuPRONRdLONOTx

�eNRJKLITLKNRzNlTROPRaKP�TjPXRW�lRTljLiTIPlRTIROTpRIVWLdvJLPlRTRNUPKNRwVTKTIPlRd\TUNKRNRINLlROTpRdLONOTlXRWTllN
NJKP�LINtuPROPRkLWLljmKLPRanbcLdPR�RJPJVcNtuPROPRLWjTKLPKROPR�ljNOPxR�WjTWOTIPlRwVTRNRhViLOPKLNRWuPRjTIRcLILjNtuPROT
OTINWONlXRJPOTIPlRKTdTbTKRwVNcwVTKRjLJPROTRINWLzTljNtuPRTXRdNlPRTcNRTljT�NRzPKNRONRNjVNtuPROPRkLWLljmKLPRanbcLdPXRzNpTIPlRP
lTVRTWdNILW\NITWjPRNPlR�KUuPlRdPIJTjTWjTlXRNJKP�LINWOPRPRkaokROPRdLONOuPRTRJKPIPiTWOPRPRlTVRNdTllPR�R[VljLtN�X
OTljNdNRNRaKPdVKNOPKNROTR[VljLtNRTRhViLOPKNryTKNcXR[VllNKNRaPKOTVlx

�WjKTRNlR�\RTRNlR_̀\XRNRhViLOPKLNRHjLWTKNWjTRNjTWOTVRiNKLNONlROTINWONlROTRIPKNOPKTlXRLWdcVLWOPRSLIPWTXRwVTRT�JKTllPVRlVN
lNjLlzNtuPRdPIRPRjKNbNc\PRKTNcLpNOPRJTcPR�KUuPRkLWLljTKLNcXRNzLKINWOPRwVTXRIVLjNlRiTpTlXRNlRJTllPNlRWuPRj�IRdPW\TdLITWjP
lPbKTRdPIPRKTlPciTKROTjTKILWNONlRwVTlj�TlRTRPRkLWLljmKLPRanbcLdPRiLNbLcLpNRPRNjTWOLITWjPRNPlRJTOLOPlRONRJPJVcNtuPx

��ljPVRWNRTlJTKNROTllNRlLjVNtuPROTlOTR]Y_gRTR\P�TRTVRiLXRdPIPRVINRcVpXRPRkaokRJK��LIPRONRUTWjTXROPlRIVWLdvJLPlxRoRUTWjT
lTRlTWjTRINLlRlTUVKPRwVNWOPRi�RwVTRPRkLWLljmKLPRanbcLdPRTlj�RNwVLXRdVIJKLWOPRlTVRJNJTcXRjKNpTWOPRTllNRwVNcLONOTROT
NjTWOLITWjPRJNKNRiLNbLcLpNKRPlRWPllPlRJTOLOPl�XRJPWjVPVRSLIPWTx

oRlTdKTj�KLNRIVWLdLJNcROTRollLlj�WdLNRSPdLNcXR�cOLcTWTRociTlRONRSLciNXRjNIbmIRdPIJNKjLc\PVRlVNRPJLWLuPXRKTllNcjNWOPRN
LIJPKj|WdLNRONRhViLOPKLNRHjLWTKNWjTRJNKNRkNWNwVLKLXRJPLlRNIJcLNRPRNdTllPRONRJPJVcNtuPR�lRJPcvjLdNlRJnbcLdNlxR�cNRNLWONRlVUTKLV
wVTRNlRJK��LINlRiLlLjNlRLWdcVNIRjNIbmIRNlRdPIVWLONOTlRKVKNLlx

�MPIRTllNRLWLdLNjLiNXRPRkLWLljmKLPRanbcLdPROTIPWljKNRlTVRdPIJKPITjLITWjPRTIRTljNKRJK��LIPRONRJPJVcNtuPXRPViLWOPRlVNl
OTINWONlRTRjKNbNc\NWOPRJNKNRlPcVdLPWNKRJKPbcTINlxRoRhViLOPKLNRHjLWTKNWjTRzPKjNcTdTRNRJNKjLdLJNtuPRdLONOuRTRdPWjKLbVLRJNKNRP
NJKLIPKNITWjPROPlRlTKiLtPlRJnbcLdPlRWPRIVWLdvJLPROTRkNWNwVLKLRTRTIRjPONRNRKTULuP�XROTdcNKPVR�cOLcTWTRociTlx
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IE2IE5J5CD4K2E242CHLM5DC46GH2CHL242AHAM346GH2IH21/

NOPQRORQ

STUVRWXYZ[\]TXQ̂X_\̀a\bTcdZ\̀èf\gh[ì

jkl̂X\mTXQ̂XnokRQX_\̀apq_\Z\rRcRl̂sQRZ\StUVRWZ\YZ\uOXvZcXl\wrSurx\VXcyZT\TO\PQZzk̂Z\Ykl̂RcXYZ\X\oXWRVR̂XQ
X\WZOTcRWXy{Z\WZO\X\PZPTVXy{Z\YZ\|l̂XYZ_\Z\X}X̂XQ\|Y\~RYXYXcRX_\RYkXVRvXYZ\PkVX\�T}RYZQRXn�kQXV\YZ
rSur_\lZU\X\VRYkQXcyX\YX\SQZWTQXYZQX\Yk\bTl̂RyX\k\�T}RYZQXn�kQXV_\bTllXQX\SZQYkTl�\uPZRXYZ\PkVZ
SQZWTQXYZQn�kQXV\Yk\bTl̂RyX\wS�bx_\uVUkQ̂Z\�ZYQR�Tkl\YZ\jXlWROkĉZ\btcRZQ_\Z\PQZzk̂Z\|Y\~RYXYXcRX
PQZOk̂k\ROPTVlRZcXQ\Z\XWkllZ\�\bTl̂RyX\k\Z\kc�XzXOkĉZ\WZO\Z\WRYXY{Z\XOXvZckclk�
�uZ\T̂RVRvXQ\X\̂kWcZVZ�RX\Yk\oZQOX\kl̂QX̂s�RWX_\Z\rRcRl̂sQRZ\StUVRWZ\YkOZcl̂QX\lkT\WZOPQZORllZ\kO\kl̂XQ
OXRl\PQ��ROZ\YX\PZPTVXy{Z_\ZT}RcYZ\lTXl\YkOXcYXl\k\oXWRVR̂XcYZ\Z\XWkllZ\XZl\lkQ}RyZl\ZokQkWRYZl�\jkllk
lkĉRYZ_\Z\X}X̂XQ\|Y\~RYXYXcRX\lk\̂ZQcX\TOX\okQQXOkĉX\ROPZQ̂Xĉk\PXQX\Z\oZQ̂XVkWROkĉZ\YX\WZOTcRWXy{Z
kĉQk\X\Ncl̂R̂TRy{Z\k\Xl\PkllZXl_\QkoZQyXcYZ\X\ROPZQ̂�cWRX\YX\PXQ̂RWRPXy{Z\WRYXY{\k\X\UTlWX\PZQ\TOX\lZWRkYXYk
OXRl\zTl̂X_\R�TXVR̂�QRX\k\̂QXclPXQkĉk�_\YkWVXQZT\Z\SQZWTQXYZQn�kQXV\Yk\bTl̂RyX_\uVUkQ̂Z\jXlWROkĉZ�
u\SQZWTQXYZQX\Yk\bTl̂RyX\bTllXQX\SZQYkTl\XWZOPXcdZT\Yk\PkQ̂Z\Xl\}�QRXl\oXlkl\YZ\PQZzk̂Z\|Y\~RYXYXcRX_
YklYk\X\RYkRX\RcRWRXV\X̂s\X\k�kWTy{Z\k\oRcXVRvXy{Z\YZ\X}X̂XQ�\|VX\kcoX̂RvZT\X\ZPZQ̂TcRYXYk\YZ\kOPQk�Z\Yk
lZVTy�kl\YR�R̂XRl\WZĉkOPZQ�ckXl\PXQX\X\WZcl̂QTy{Z\k\Z\oZQ̂XVkWROkĉZ\YZ\YR�VZ�Z\WZO\X\PZPTVXy{Z�
��\X}X̂XQ\|Y\~RYXYXcRX\s\TOX\okQQXOkĉX\mTk\}RlX\PQZOZ}kQ\X\RcWVTl{Z\k\X\PXQ̂RWRPXy{Z\X̂R}X\YZl\WRYXY{Zl
cZ\WZOUX̂k\�\WZQQTPy{Z_\cX\PQẐky{Z\YZl\�RQkR̂Zl\k\cX\UTlWX\PZQ\TOX\WZVk̂R}RYXYk\OXRl\kmTR̂X̂R}X�
]TkQkOZl\oXWRVR̂XQ\Z\XWkllZ\�\bTl̂RyX\k\kl̂ROTVXQ\X\WRYXYXcRX_\PZQ\OkRZ\YX\̂kWcZVZ�RX�_\XoRQOZT\X\�T}RYZQXn
�kQXV�
�\X}X̂XQ\|Y\~RYXYXcRX\kl̂XQ�\YRlPZc�}kV\cZ\lR̂k\ZoRWRXV\YZ\rSur_\lkcYZ\XWkll�}kV\X\̂ZYZl\Zl\WRYXY{Zl\WZO
XWkllZ\�\RĉkQck̂�
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HIJKLILK

MNOPLQRSTUVWNLXYRZV[\V]NX̂TV[_[̀VabU[c

defYRVgNRKYRhieLKRZV[bjcZVRVMKTQNKRSTKRVSeV]NfYLkRV]NffRKRVMTKSeNfZVlNmLSTKRhneKRPVSTVoLXLfYpKLTVMqOPLQTVST
rIRsTXRfVtoMrouVeVvLQehMKefLSeXYeVSTVwTXfeP̂TVdRQLTXRPVSTfVlNmLSTKefVSTVoLXLfYpKLTVMqOPLQT
twdloMuZVJRKYLQLJTNZVQTITVKePRYTKRZVSeVKeNXLxTVSRVQTILffxTVefJeQLRPVKefJTXfymePVJePRVRJKTmRkxTVSe
IeSLSRfVSefYLXRSRfVRTViTKYRPeQLIeXYTVSRfVlNmLSTKLRfVSRfVoNP̂eKefVeIVYTSTVTVMRzf{VrVSeQLfxTVTQTKKeN
SNKRXYeVRV[a|V}eNXLxTV~�YKRTKSLXyKLRVSTVwdloMZVKeRPLsRSRVXRV�XLmeKfLSRSeVSTVMRKPRIeXYTZVeIV�TKYRPesRV�
w~{
rfVIeSLSRfVRJKTmRSRfVfxTVKefNPYRSTfVSeVNIRVRXyPLfeVSTVKePRY�KLTVfTOKeVTV�PN�TVozXLITVSRVlNmLSTKLRVSRf
oNP̂eKefZVgNeVROKRX�eVXTKIRfVXRQLTXRLfVeVLXYeKXRQLTXRLf{V~IVKePRkxTV�VefYKNYNKRVSRfVlNmLSTKLRfVSRf
oNP̂eKefZVTVSTQNIeXYTVSefYRQRVRVXeQeffLSRSeVSeVegNLJefVgNRPLiLQRSRfZVQTIJTfYRfVJTKVJKTiLffLTXRLfVQTIT
rffLfYeXYefV�TQLRLfVeVMfLQ�PT�TfZVQRJRsefVSeVPLSRKVQTIVSLmeKfRfVfLYNRk�efVSePLQRSRf{VlViNXQLTXRIeXYT
TQTKKeKyVYRXYTVJTKVIeLTVSeVRYeXSLIeXYTVJKefeXQLRPZVQTIVRQTP̂LIeXYTVeVefQNYRVgNRPLiLQRSRZVQTITVYRIOpIZVSe
iTKIRVKeITYRZVJTKVIeLTVSeVQRXRLfVePeYK�XLQTfZVJRKRVKeQeOLIeXYTVSeVSeIRXSRf{
MTKViLIZVRfVRYKLONLk�efVSRVlNmLSTKLRVSRfVoNP̂eKefVfeKxTVLXQPNzSRfVQTITVNIVwRJzYNPTV~fJeQLRPVXR
Ke�NPRIeXYRkxTVSRVlNmLSTKLRhneKRPVtJKeieKeXQLRPIeXYeVXRVKefJeQYLmRV�eLVlK��XLQRuZVQTXieKLXSTVIRLTK
fTPLSesVRVeffRVLIJTKYRXYeVLXLQLRYLmR{VrPpIVSLffTZViTLVefYROePeQLSTVNIViPN�T�KRIRVJRKRV�RKRXYLKVNI
RYeXSLIeXYTV̂NIRXLsRSTZVy�LPVeVeiLQRsV�fVINP̂eKefVeVIeXLXRf{



�������������	
 ��������������������������
�	
�������������� ����!������!����!���" ����������������#���������������������������$

%��!�����!��&�!&'����������!���������������������()()��#�������������������������!���������������������!������!����!���������������$ ���

*+,-./01234541.60.0267-878-.90,0385:4,5./257,90.60.7-4;84<=26020,03>8?,0120-2:2@<A,9026:87.0B8.>434:.1.9
.:,>C4/257,9025:./45C./257,690.:,/@.5C./257,0120:.6,6026@2:4.46020-27,-5,0.,60D-EA,60,80F60GH74/.601.6
@-,G41I5:4.601,0:.5.>026@2:4.>4J.1,01.0K8G41,-4.01.0L8>C2-05,60L45467M-4,60NO;>4:,6P0Q66.6014-27-4J26
62-G4-A,0:,/,0@.-R/27-,0.062-062E841,0@2>.60K8G41,-4.601,6014G2-6,60LN690@-,@,-:4,5.51,0/.4,-062E8-.5<.
S8-H14:.020-26,>874G41.120.026620:.5.>026@2:4.>4J.1,01.60K8G41,-4.690,0B820M01202?7-2/.0-2>2GR5:4.0@.-.0.
14E541.1201.60/8>C2-26020/2545.6T9012:>.-,80U866.-.0N,-1286P



ANEXO AA

134



�����������	�
� ��
����������������������������������������������������� �������� �!������� ��"��!��#��������!����"�����"����#�
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)*+),-./012/,3.45614/,478-.,/449:17,3/-/,3-.;.<=>7,:.,;170?<@1/,.
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DEFGHEHG

IGHJKLMNOPHQRJSNTUNVPQWLNTXTYNZ[M\\
]P̂_H̀JKLMNOPHQRJSNTUNVPQWLNTXTYNZ[M\\

aNbHQHcRdGHLN]ê_H̀LNKLNfEJgLQJcNhb]fbiSNFLGNEjHLNKJNcPJNaPkHKLGHJlmjGJ_SNKjPNHQǹHLSNQjcRJNoPJGRJl
pjHGJSNT[qrSNJNPEJNFjcoPHcJNHQcRHRP̀HLQJ_NcL̂GjNJccdKHLNjNkHL_sQ̀HJNKjNtsQjGLSNkHcJQKLNJNFGjkjQuvLNjNJ
EJQPRjQuvLNKjNPENJÊ HjQRjNKjNRGĴJ_WLNcjtPGLNjNGjcFjHRLcLNFJGJNJcNbjÊ GJcNjNcjGkHKLGJcw
fNFjcoPHcJSNoPjNJRjQKjNGj̀LEjQKJuvLNKJNaPkHKLGHJNxJ̀HLQJ_NKLNIxb]SNRJÊ dENkJHNRGJuJGNPENFJQLGJEJ
HQcRHRP̀HLQJ_NoPJQRLNJNFLccnkjHcǸJcLcNKjNkHL_sQ̀HJNKLEdcRH̀JSNJccdKHLNELGJ_SNJccdKHLNcjyPJ_SNkHL_sQ̀HJ
HQcRHRP̀HLQJ_NjNLPRGLcǸLEFLGRJEjQRLcNHQJKjoPJKLcwNfNHQH̀HJRHkJNKzNkLgNjNjcFJuLcNFJGJNJcNEP_WjGjcNoPj
HQRjtGJENLNb]fbwN{J_NJuvLNjcRzNjEǸLQpLGEHKJKjǸLENJN|j̀LEjQKJuvLNQ}N[[SNKjNT~qXZqTXTTSNKLNILQcj_WL
xJ̀HLQJ_NKLNbHQHcRdGHLN]ê_H̀LNhIxb]iw
�jtPQKLNLN]GL̀PGJKLGlmjGJ_NKjNVPcRHuJSNf_̂jGRLN|LKGHtPjcNKLNxJc̀HEjQRLNVeQHLGSNJLNFGLELkjGNjccJ
FjcoPHcJSNLNbHQHcRdGHLN]ê_H̀LNKjELQcRGJNcjPǸLEFGLEHccLNjENjQpGjQRJGSNKjNEJQjHGJNjpjRHkJSNJcNoPjcR�jc
Gj_J̀HLQJKJcN�NkHL_sQ̀HJNKjNtsQjGLNjNJLNJccdKHLSNtJGJQRHQKLNoPjNJcNjyFjGHsQ̀HJcNkHkHKJcNFj_JcNEP_WjGjcNcj�JE
LPkHKJcNjN_jkJKJcNjEǸLQcHKjGJuvLwN
�aNbHQHcRdGHLN]ê_H̀LNdNEPHRLǸHLcLNoPJQRLN�NoPjcRvLNKLNJccdKHLNjNKJNkHL_sQ̀HJǸLQRGJNEP_WjGjcwNILEN̂Jcj
QJcNHQpLGEJu�jcǸL_jRJKJcSNcjGzNFLccnkj_NHEF_jEjQRJGNFL_nRH̀JcNjNJu�jcNKHGj̀HLQJKJcN�NEJQPRjQuvLNKjNPE
JÊ HjQRjNKjNRGĴJ_WLNcjtPGLSNLQKjNRLKJcNJcNbjÊ GJcNjNcjGkHKLGJcNcHQRJElcjNGjcFjHRJKJcSNFGLRjtHKJcNjN_HkGjc
KjNoPJ_oPjGNpLGEJNKjNkHL_sQ̀HJNLPNKHc̀GHEHQJuvL�SNKj̀_JGLPNLN]GL̀PGJKLGlmjGJ_wN
fNaPkHKLGJlmjGJ_NtJGJQRjNoPjNJNHKjQRHKJKjNKJcNFJGRH̀HFJQRjcNQvLNdNGjkj_JKJSNPEJNkjgNoPjNGj̀ĵjNJFjQJcNJ
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