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APRESENTAÇÃO

O presente relatório destaca as principais atividades desenvolvidas pela

Ouvidoria Geral do Ministério Público do Estado do Amazonas nos meses de janeiro

a dezembro do ano de 2023, bem como o quantitativo de manifestações recebidas e

a situação ao final do período em análise.

Ademais,  em  observância  aos  preceitos  da  Resolução  nº  153  do

Conselho Nacional do Ministério Público, de 21 de novembro de 2016, a exposição

considera, ainda, os aspectos relevantes a respeito das manifestações recebidas na

Ouvidoria Geral, abordando os pedidos de informação com base na Lei de Acesso à

Informação,  as  principais  atividades  desenvolvidas  por  esta  Ouvidoria  e  as

participações mais expressivas do Ouvidor-Geral.
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Gráfico 01: Distribuição mensal das manifestações recebidas no ano de 2023.

Com base nas informações dispostas na Tabela 1, observa-se que houve

uma distribuição mais ou menos uniforme ao longo do ano, com os meses de janeiro

e  dezembro  sendo  os  meses  com  maior  e  menor  quantidade  de  demandas,

respectivamente..
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 2 CLASSES DE MANIFESTAÇÕES

As manifestações recebidas na Ouvidoria Geral podem ser enquadradas

em classes definidas nos termos trazidos pela Resolução CNMP nº 180, datada de

07 de agosto de 2017, conforme abaixo descrito:

a)  Reclamação: manifestações  de  insatisfação,  investidas  ou  não  de

gravidade,  com  responsabilidade  de  ação  ou  omissão  atribuída  ao  Ministério

Público, aos membros ou seus serviços auxiliares;

b) Crítica: manifestações de censura contra ato, procedimento, serviço

ou  posição  adotada  pelo  Ministério  Público,  pelos  membros  ou  pelos  serviços

auxiliares;

c) Representação: manifestações residuais à reclamação, à crítica e ao

pedido de informação;

d)  Sugestão: proposta  de  melhoria  e  aprimoramento  dos  serviços  do

Ministério Público, além de propostas de inovação de procedimentos ou serviços

prestados;

e) Elogio: manifestações de satisfação ou reconhecimento de qualidade

dos  serviços  prestados,  dos  atos  ou  procedimentos  executados  pelo  Ministério

Público, pelos membros e pelos seus serviços auxiliares; e

f)  Pedido  de  Informação: manifestações  que  se  enquadrem  aos

dispositivos da Lei n.º 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação).

Dessa  maneira,  consoante  as  orientações  da  referida  Resolução,  a

Tabela 2 e o Gráfico 2 trazem as informações relativas às manifestações registradas

nos meses de janeiro a dezembro de 2023 com base nas classes mencionados.
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Tabela 2: Manifestações recebidas em 2023 em função das classes definidas.

Observa-se  que  a  grande  maioria  das  demandas  recebidas  pela

Ouvidoria Geral são do tipo Representação, havendo participação inferiora 10% do

Pedido de Informação e Reclamação, não havendo o registro de manifestação do

tipo Crítica.
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3 CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria-Geral apresenta 8 (oito) canais de atendimento.  Segue um

breve resumo de cada um dos canais utilizados por esta Ouvidoria Geral para o

recebimento de demandas:

a) Atendimento presencial: caracteriza-se quando o cidadão comparece

a uma das unidades de atendimento ao público da Ouvidoria Geral para registrar

sua manifestação. Retornou no dia 18 de outubro de 2021 nos endereços da Sede,

Av. Cel. Teixeira, 7995, Nova Esperança; e no Aleixo, Av. André Araújo, 23, ambos

em Manaus/AM.

b)  Atendimento  telefônico: demanda recebida  pelo  Disque  Denúncia

(0800 092 0500) ou por um dos números convencionais da Ouvidoria Geral;

c) Disque Direitos Humanos (Disque 100) e Central de Atendimento à

Mulher (Ligue 180): corresponde às demandas encaminhadas pelo Ministério da

Mulher, da Família e dos Direitos Humanos por intermédio da Ouvidoria Nacional de

Direitos Humanos, à Ouvidoria Geral do Parquet estadual, que chegam por e-mail;

d)  E-mail: a Ouvidoria Geral, que dispunha de dois correios eletrônicos

para  recebimento  das  manifestações,  <atendimento.ouvidoria@mpam.mp.br>  e

<ouvidoria@mam.mp.br>,  com a inauguração da Ouvidoria das Mulheres, passou

também  a  receber  manifestações  através  do  um  terceiro  correio  eletrônico,

<ouvidoriadamulher@mpam.mp.br>. O primeiro trata-se de endereço eletrônico para

o recebimento das demandas encaminhadas à Ouvidoria pelo público em geral. Já o

segundo destina-se às demais atividades administrativas e operacionais do setor,

com o terceiro com demandas inerentes à denúncia de violência doméstica e todas

as formas de violência contra meninas e mulheres;

e)  Fala.BR  –  Plataforma  Integrada  de  Ouvidoria  e  Acesso  à

Informação (antigo e-Ouv):  Trata-se uma plataforma vinculada à Controladoria-
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Geral  da  União  e  acessível  por  meio  do  endereço  eletrônico

<https://falabr.cgu.gov.br/>. É integrada por inúmeros órgãos, sendo um canal em

que se pode receber, tratar e encaminhar as manifestações, inclusive direcionando

para os demais órgãos dela integrantes, caso seja necessário;

f)  Formulário  eletrônico:  manifestações  recebidas  no  formulário

eletrônico próprio da Ouvidoria Geral, acessível em <http://denuncia.mpam.mp.br>,

com campos próprios que facilitam a captação e posterior tratamento da demanda.

Após realizada a manifestação, esta já se localiza na aba “Em Atendimento”,  no

Sistema  de  Automação  da  Justiça  –  Ministério  Público  (SAJ/MP).  No  período

eleitoral, esta OGMP também passou a receber demandas relativas aos casos de

violência  política,  através  do  link <https://sistemaouvidoriacidada.cnmp.mp.br/

siscidadao/app/cidadao/manifestacao/cadastro/1>;  e  também  passou  a  receber

manifestações  relativas  às  eleições  pelo  aplicativo  Pardal,  desenvolvido  pelo

Tribunal  Superior  Eleitoral  e  disponível  no  Google  Play e  Apple  Store,  que

encaminhava o manifestante ao Formulário Eletrônico deste Parquet.

g)  WhatsApp: ferramenta  de  interação  entre  a  Ouvidoria  Geral  e  a

sociedade,  funciona  no  telefone  (92)  3655-0745,  possibilitando  uma  maior

aproximação  com  o  cidadão  através  de  um  aplicativo  já  disseminado  junto  à

população em geral. Ressalte-se que as demandas são recebidas apenas de modo

escrito, com a possibilidade do manifestante enviar arquivos de documento, áudio,

vídeo ou fotografia para subsidiar sua demanda; e

h) Via Postal: canal em desuso, tendo em vista a emergência das novas

tecnologias, que facilitam uma pronta notificação e resposta ao manifestante. Está

previsto no art. 12, IV da Resolução nº 029/2007-CPJ, que dispõe sobre a Ouvidoria-

Geral do MP-AM e se dá por ocasião do envio da manifestação por escrito para o

endereço da Ouvidoria-Geral.

Assim,  as  informações  constantes  na  Tabela  3  e  no  Gráfico  2

demonstram o quantitativo de manifestações recebidas no ano de 2023 em função

13





Pelo exposto,  observa-se que a liderança anual dos canais passou ao

Formulário Eletrônico, com 25,48% das manifestações,  com o  WhatsApp,  outrora

líder,  passando  para  a  segunda  colocação,  com  19,86%,  seguida  de  perto  do

Atendimento  Presencial,  com  18,80%  das  demandas  que  aportaram  nesta

Ouvidoria-Geral.
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Gráfico 3: Manifestações recebidas no ano de 2023, por assunto.

A partir das informações extraídas da Tabela 4 e Gráfico 3, observa-se

que, o assunto ligado à Infância e Juventude lidera o quantitativo das manifestações,

com 13,32%, seguido por Crimes, com 11,13% e na terceira posição as demandas

sobre Improbidade Administrativa, com 9,94% das manifestações, quase empatado
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com Controle Externo da Atividade Policial, com 9,91%.

Esclareça-se que a classe apresentada acima “Outros” se destina àquelas

manifestações que não se enquadram dentro dos demais assuntos, sendo oportuno

destacar que estes registros são oriundos de diversas situações que não ensejam

cadastro no sistema, destacando-se:

(a)  acompanhamento  de  manifestações  já  cadastradas  na  Ouvidoria

Geral;

(b) informações de contatos da Defensoria Pública e de outros órgãos

públicos;

(c) informações de contatos telefônicos de Promotorias de Justiça e de

setores do próprio Ministério Público;

(d) dúvidas e esclarecimentos quanto à rotina administrativa da Instituição

Ministerial; e

(e) conversas iniciadas pelo cidadão e não concluídas.
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5 QUANTITATIVO DAS MANIFESTAÇÕES, POR COMARCA 

A partir do segundo relatório trimestral de 2021 passou-se a observar o

quantitativo  das  manifestações  em  cada  comarca.  Desse  modo,  observa-se  a

distribuição geográfica das demandas que aportam nesta Ouvidoria,  podendo ser

instrumento para políticas de incentivo para que comarcas ou regiões com menos

reclames possam receber políticas informativas sobre as funções ministeriais.

Assim sendo,  abaixo  segue  a  tabela  5,  que  informa o  quantitativo  de

demandas, por comarca:
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Tabela 5: Quantitativo, por comarca, das manifestações recebidas no ano pela

Ouvidoria-Geral. 

Na tabela acima se observa a concentração das demandas da capital,

com 81,09% das manifestações, seguida por Iranduba, com 1,46% das demandas e

Urucurituba, com cerca de  1,18% de todas as demandas que chegaram à  OGMP

neste semestre em análise.

Por  fim,  destaca-se  que  todos  os  municípios  do  estado  apresentaram

demandas a esta Ouvidoria-Geral neste ano.

Na próxima sessão serão especificados os diversos assuntos, tendo em

vista cada comarca.
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6 QUANTITATIVO DAS MANIFESTAÇÕES, COM ASSUNTOS POR COMARCA, 

Cumpre  registrar  que  a  partir  do  segundo relatório  trimestral  de  2021

passaram a ser explicitados os assuntos das manifestações do interior em controle

separado, inclusive quais matérias eram mais demandadas em cada Comarca. Com

esse novo panorama passou a ser possível identificar os principais problemas de

cada Comarca. Tal ferramenta pode ser bem útil para que se possa determinar os

principais reclames em cada comarca, direcionando os esforços para que se possa

dar a adequada resposta à sociedade, razão de ser de nossa instituição ministerial.

Desse modo, os quantitativos de assuntos, por comarca no ano de 2023

são explicitados abaixo:
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7 PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA-GERAL

7.1 Entrega de kits de higiene e orientações a pacientes de maternidades de

Manaus

A Ouvidoria-Geral, com a presença da Ouvidora-Geral e de servidores da

instituição ministerial realizou a entrega de kits de higiene e divulgação do trabalho

da Ouvidoria-Geral a pacientes das seguintes maternidades de Manaus-AM: Dona

Lindu (27/01/2023), Ana Braga (24/04/2023), Dona Nazira Daou (11/07/2023), Moura

Tapajóz (15/08/2023), Alvorada (26/10/2023).

7.2 Reeleição da Ouvidora-Geral 

No dia 09 de fevereiro de 2023 o Colégio de Procuradores de Justiça do

Ministério  Público  do  Estado  do  Amazonas  realizou  a  eleição  para  o  cargo  de

Ouvidor-Geral, referente ao biênio 2023/2025. A atual Ouvidora-Geral Jussara Maria

Pordeus e Silva foi a única candidata inscrita e, portanto, aclamada por seus pares

para recondução ao cargo.

7.3 Ouvidoria Itinerante

A Ouvidoria-Geral encampou o projeto Ouvidoria Itinerante, que planeja,

no período de 2023 a 2025 realizar  visita  in  loco ao todos os 61 municípios do

interior do estado do Amazonas. O objetivo é promover o acesso à justiça e levar

conhecimento à população, sobre direitos básicos para uma vida digna. Os primeiros

municípios que receberam as equipes do projeto, integram a Região Metropolitana

de Manaus. Em cada município foi montada uma estrutura em lugares estratégicos,

visando promover uma aproximação maior do órgão com a sociedade. Dessa forma,
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a  Ouvidoria  Itinerante  é  um  instrumento  de  acesso  aos  direitos  e  à  justiça,

promovendo  uma  escuta  qualificada.  Neste  primeiro  ano  foram  visitados  os

municípios  de  Iranduba  (13/02/2023),  Manacapuru  (27/02/2023),  Novo  Airão

(06/03/2023), Rio Preto da Eva (13/03/2023),  Presidente Figueiredo (20/03/2023),

Careiro  da  Várzea  (27/03/2023),  Careiro  (03/04/2023),  Silves  (10/11/2023),

Itapiranga (11/04/2023), Itacoatiara (19/04/2023), Autazes (30/05/2023) e Manaquiri

(01/06/2023),  Urucará  (23/08/2023),  São  Sebastião  do  Uatumã  (24/08/2023)  e

Urucurituba  (16/10/2023).  Os  dez  primeiros  municípios  compuseram  a  primeira

etapa do projeto, com a segunda etapa sendo aberta pela visita a Autazes. Ao todo

foram realizados 252 atendimentos nos municípios visitados.

7.4 Lançamento do avatar ‘Ed Cidadania’

No dia 28 de junho de 2023 o Ministério Público do Amazonas (MPAM)

lançou um projeto destinado a facilitar a comunicação com a população do Estado, o

avatar Ed Cidadania, idealizado pela Ouvidoria-Geral do MPAM, sob a liderança da

Procuradora  de  Justiça  e  Ouvidora-Geral,  Jussara  Pordeus.  Apoiado  pelo

Procurador-Geral de Justiça (PGJ), Alberto Rodrigues do Nascimento Júnior e pela

Assessoria  de  Comunicação  da  instituição  ministerial  (Ascom),  o  projeto  Ed

Cidadania promete impulsionar o acesso à Justiça e o engajamento com o cidadão

amazonense. Esse avatar está disponível no site oficial do MPAM, sendo acessível

a todos os cidadãos com acesso à internet.

7.5 Pesquisa sobre Assédio no Ambiente de Trabalho

A  partir  de  26  de  junho  de  2023  a  Ouvidoria-Geral  está  realizando

pesquisa  junto  ao  todos  os  setores  da  instituição  ministerial  sobre  assédio  e

violência de gênero, feita às servidores e membros do sexo feminino e ser remetido
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em agosto de 2023 para a Ouvidoria Nacional do Conselho Nacional do Ministério

Público.

7.6 Lançamento e Desenvolvimento da Campanha “Ouvidoria na Praça e nos

Bairros”

A Campanha “Ouvidoria na Praça e nos Bairros” teve seu lançamento no

dia 13 de agosto de 2023, com ação no Complexo Turístico da Ponta Negra, com

atendimentos  à  população  das  16h  às  21h.  O  objetivo  de  tal  programa é  levar

acesso à Justiça e ao estreitamento de laços com os membros da comunidade, em

que objetiva-se a visita a todos os bairros de Manaus,  em que é montada uma

estrutura em lugares estratégicos, com o atendimento às manifestações que tiverem

os populares e divulgação dos canais para a realização de quaisquer manifestações

de interesse ministerial. Pretende ser um programa permanente, através do qual há

a divulgação da Instituição, suas funções e formas de acesso, sendo uma forma de

aproximação direta do Ministério Público com a sociedade.

O segundo evento se deu no centro da cidade de Manaus, no Largo São

Sebastião, em frente ao Teatro Amazonas, com atendimento das 16h às 21h. Na

ocasião foram feitos atendimentos presenciais à população, distribuição de folhetos

e divulgação dos canais da Ouvidoria-Geral.

7.7 Atendimento à População no Centro de Convivência do Idoso de Aparecida

No dia 19 de agosto de 2023, por solicitação da TV Norte Amazonas,

afiliada do Sistema Brasileiro de Televisão (SBT) foi feito atendimento da Ouvidoria-

Geral à população que compareceu ao Centro de Convivência do Idoso do Bairro de

Aparecida,  em  Manaus,  no  período  das  09h  às  13h,  realizado  pelo  servidor
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Alexsandro Silva dos Santos.

7.8 Suporte à eleição do Conselho Tutelar

A Ouvidoria-Geral deu suporte à Eleição do Conselho Tutelar,  atuando

em regime de plantão na sede no dia 01/10/2023 (domingo) horário de 07 às 18h, ou

seja, com início dos trabalhos uma hora antes de iniciada a eleição e términou uma

hora depois de encerrada a votação. No Anexo A do presente documento segue o

relatório de tal eleição.

7.9 Aquisição de celular para a Ouvidoria das Mulheres

Foi adquirido pela Procuradoria-Geral e disponibilizado à Ouvidoria-Geral

um número de telefone e aparelho celular exclusivo para a Ouvidoria das Mulheres,

como forma de dar mais especificidade e direcionamento às demandas pertinentes. 

7.10 Ciclo de Palestras em Alusão ao  “Dia Internacional pela Eliminação da

Violência  contra  as  Mulheres”  e  em  Comemoração  ao  1º  Aniversário  da

Ouvidoria das Mulheres do Ministério Público do Estado do Amazonas

Foi  realizado no dia  27 de  novembro de 2023,  na  sede  do  Ministério

Público  do  Estado  de  Amazonas,  o  Ciclo  de  Palestras  em  Alusão  ao  “Dia

Internacional pela Eliminação da Violência contra as Mulheres” e em Comemoração

ao 1º Aniversário da Ouvidoria das Mulheres do Ministério Público do Estado do

Amazonas,  ocorrido  em  25/11/2023.  Dentre  outras  autoridades,  palestraram  a

Subprocuradora-Geral  da República,  Dra.  Raquel  Elias Dodge; a Procuradora de

Justiça  do  Ministério  Público  do  Estado  do  Amapá  e  Conselheira  do  Conselho
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Nacional  do  Ministério  Público,  Dra.  Ivana  Lúcia  Franco  Cei;  a  Presidente  do

Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Público dos Estados e da União

(CNOMP), Dra. Nádia Estela Ferreira Mateus; e a Coordenadora da Ouvidoria das

Mulheres do Ministério  Público do Estado de São Paulo,  Dra.  Silvia Chakian de

Toledo Santos.

7.11 Lançamento da  Cartilha  “Orientações sobre a  Prevenção e Combate à

Violência contra a Mulher”

No dia 27 de novembro de 2023 foi feito o lançamento e distribuição da

Cartilha “Orientações sobre a Prevenção e Combate à Violência contra a Mulher”,

cujo principal objetivo é que a mulher, ao ler este conteúdo, saiba identificar se está

vivenciando algum dos tipos de violência ali elencados, e compreenda os serviços

oferecidos  pela  Ouvidoria  das  Mulheres  como  apoio  jurídico,  psicológico  e

assistencial e que se torne um agente multiplicador dessa mensagem, contribuindo

que  outras  mulheres  tomem  conhecimento  de  sua  realidade  e  dos  serviços

disponibilizados. No Anexo B está o conteúdo da referida cartilha.

7.12 Lançamento do Avatar Nina

Ainda no dia 27 de novembro de 2023, por ocasião do Ciclo de Palestras

em Alusão ao “Dia Internacional pela Eliminação da Violência contra as Mulheres”,

foi  apresentado  ao  público  o  avatar  da  Ouvidoria  das  Mulheres  do  MPAM,

denominado  de  Nina,  que  foi  idealizado  Ouvidora-Geral,  Procuradora  de  Justiça

Jussara  Maria  Pordeus,  com o  apoio  da  Assessoria  de  Comunicação  (Ascom),

sendo mais uma estratégia de aproximação do órgão ministerial com a sociedade,

com a busca fortalecimento da atuação do órgão no enfrentamento da violência

cometida contra mulheres e outras minorias. 
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8 PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORA-GERAL

8.1 Visita à Maternidade Dona Lindu

A  Ouvidoria-Geral  realizou  visita  no  dia  27  de  janeiro  de  2023  à

Maternidade Dona Lindu, no bairro Adrianópolis, Manaus-AM, realizando a entrega

de  kits  de  higiene  a  pacientes.  Os  kits,  compostos  por  sabonete,  xampu,

condicionador, um frasco de Leite de Rosas e escova de dentes em uma necessaire,

levam também informações sobre as várias formas de violência contra a mulher, o

trabalho da Ouvidoria-Geral e seus canais de recebimento de denúncias. 

8.2 Participação  na  63ª  Reunião  Ordinária  do  Conselho  Nacional  dos

Ouvidores do Ministério Público (CNOMP)

Nos  dias  02  e  03  de  fevereiro  de  2023 foi  realizada  a  63a Reunião

Ordinária do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Público (CNOMP), que

transcorreu de forma híbrida, com a reunião presencial ocorrendo na cidade de São

Paulo-SP e à distância com a utilização da plataforma de comunicação  Microsoft

Teams.

A reunião contou com a participação dos Ouvidores do Ministério Público

brasileiro  e  ocorrendo  diversas  mesas  de  debate,  palestras,  apresentação  de

projetos e definição do plano de ações para as ouvidorias em 2023. Além disso,

houve a assinatura do Termo de Cooperação entre o CNOMP com a Associação

Brasileira de Ouvidores (ABO).

8.3 Eleição ao Cargo de Ouvidor-Geral

No dia 09 de fevereiro  de 2023 a atual  Ouvidora-Geral  Jussara Maria

50



Pordeus  e  Silva  foi  reconduzida  por  aclamação  ao  cargo  de  Ouvidor-Geral  do

Ministério Público do Estado do Amazonas pelo Colégio de Procuradores de Justiça

para o biênio 2023/2025.

8.4 Atendimento aos cidadãos na cidade de Iranduba

No dia 13 de fevereiro de 2023, com a presença do Procurador-Geral de

Justiça Alberto Rodrigues do Nascimento Júnior; da Ouvidora-Geral Jussara Maria

Pordeus  e  Silva;  da  Corregedora-Auxiliar  Christianne  Dolzany  Araújo;  da

Coordenadora  do  Recomeçar,  Promotora  de  Justiça  Silvana  Cavalcanti;  da

Coordenadora Executiva Tatiana Almeida Freire; do Procurador-Geral do Município

de  Iranduba,  Diego  Loureiro;  da  Procuradora  Municipal  Adriana  Franco;  e  da

Coordenadora da Secretaria de Estado da Educação em Iranduba, professora Neila

Nádia Lobo, os integrantes da Ouvidoria-Geral do Ministério Público do Amazonas

realizaram  27  atendimentos  à  população  do  Município  de  Iranduba,  com  o

recebimento e tratamento das demandas na Escola Estadual Isaías de Vasconcelos.

8.5 Atendimento aos cidadãos na cidade de Manacapuru

No dia 27 de fevereiro de 2023, com a presença do Procurador-Geral de

Justiça Alberto Rodrigues do Nascimento Júnior; da Ouvidora-Geral Jussara Maria

Pordeus  e  Silva;  da  Juíza  Scarlet  Braga  Barbosa  Viana;  da  Defensora  Pública

Gabriela Ferreira Gonçalves; dos Promotores de Justiça André Lavareda Fonseca e

Kepler Antony Neto; e do Diretor do Colégio Militar da Polícia Militar de Manacapuru

(CMPM IX), Capitão Félix Carvalho; os integrantes da Ouvidoria-Geral do Ministério

Público do Amazonas realizaram 12 atendimentos à população da cidade, com o

recebimento e tratamento das demandas, no auditório do CMPM IX.
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8.6 Participação na 1ª Reunião de 2023 da Rede Nacional de Ouvidorias do

Ministério Público

No dia 02 de março de 2023 foi realizada a 1ª Reunião de 2023 da Rede

Nacional de Ouvidorias do Ministério Público, que transcorreu de forma híbrida, com

a  reunião  presencial  ocorrendo  na  cidade  de  Brasília-DF e  à  distância  com  a

utilização da plataforma de comunicação Microsoft Teams.

8.7 Atendimento aos cidadãos na cidade de Novo Airão

No dia 06 de março de 2023, com a presença do Procurador-Geral de

Justiça Alberto Rodrigues do Nascimento Júnior; da Ouvidora-Geral Jussara Maria

Pordeus e Silva; do Promotor de Justiça titular de Novo Airão, João Guimarães, do

Presidente da Câmara Municipal, José Roberto Nascimento da Silva, acompanhado

de  cinco  vereadores;  e  da  Defensora  Pública  Saelli  Miranda;  os  integrantes  da

Ouvidoria-Geral  do Ministério  Público do Amazonas realizaram 9 atendimentos à

população da cidade, com o recebimento e tratamento das demandas,  na Câmara

Municipal de Novo Airão.

8.8 Participação  na  64ª  Reunião  Ordinária  do  Conselho  Nacional  dos

Ouvidores do Ministério Público (CNOMP) e posse como Vice-Presidente do

CNOMP

Nos dias 09 e 10 de março de 2023 foi realizada a 64a Reunião Ordinária

do  Conselho  Nacional  dos  Ouvidores  do  Ministério  Público  (CNOMP),  que

transcorreu de forma híbrida, com a reunião presencial ocorrendo na cidade de Belo

Horizonte-MG e  à  distância  com  a  utilização  da  plataforma  de  comunicação

Microsoft Teams.

A reunião contou com a participação dos Ouvidores do Ministério Público

brasileiro  e  de destaque tivemos a posse  da nova Diretoria  do  CNOMP,  com a
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Procuradora de Justiça Jussara Maria Pordeus e Silva assumindo o cargo de Vice-

Presidente do Conselho.

8.9 Atendimento aos cidadãos na cidade de Rio Preto da Eva

No dia 13 de março de 2023, com a presença do Procurador-Geral de

Justiça Alberto Rodrigues do Nascimento Júnior; da Ouvidora-Geral Jussara Maria

Pordeus e Silva; da Corregedora-Geral Sílvia Tuma, da Promotora de Justiça Inna

Breves Maia, da diretora de secretaria do Fórum, Aparecida Souza das Neves; e do

presidente da Câmara Municipal de Rio Preto da Eva, Henri Braga; os integrantes da

Ouvidoria-Geral do Ministério Público do Amazonas realizaram 16 atendimentos à

população da cidade, com o recebimento e tratamento das demandas, no Auditório

do Plenário Antonio Henrique de Aguiar, nas dependências da Câmara Municipal de

Rio Preto da Eva.

8.10 Posse no Cargo de Ouvidor-Geral

No  dia  14  de  março  de  2023,  em  sessão  solene  do  Colégio  de

Procuradores,  realizada  no  auditório  Carlos  Alberto  Bandeira  de  Araújo,  a

Procuradora de Justiça Jussara Maria Pordeus e Silva tomou posse ao cargo de

Ouvidora-Geral  do  Ministério  Público  do  Estado  do  Amazonas  para  o  biênio

2023/2025 pelo Colégio de Procuradores de Justiça.

8.11 Assinatura de Termo Aditivo que amplia a rede de apoio ao combate à

violência contra a mulher na política

No dia  16 de março  de  2023,  na  sede  do  Tribunal  Regional  Eleitoral

(TRE-AM),  foi  assinado  um Termo Aditivo  ao  Termo  de  Acordo  de  Cooperação

Técnica n° 05/2022/TRE/AM, firmado no ano de 2022, que constitui uma rede de
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apoio ao combate à violência contra a mulher na política, nesta feita com a inclusão

da Ordem dos Advogados do Brasil.

8.12 Atendimento aos cidadãos na cidade de Presidente Figueiredo

No dia 20 de março de 2023, com a presença do Procurador-Geral de

Justiça Alberto Rodrigues do Nascimento Júnior; da Ouvidora-Geral Jussara Maria

Pordeus e Silva; da Promotora de Justiça Fábia Melo Barbosa de Oliveira, titular da

Promotoria de Justiça de Presidente Figueiredo; do juiz Roger Luiz Paz de Almeida,

representando o Tribunal de Justiça do Amazonas (TJAM); do comandante da 7ª

Companhia de Polícia Militar, Oficial Werner Oliveira dos Santos; e representantes

da  Prefeitura  Municipal  e  da  Câmara  Municipal  de  Presidente  Figueiredo;  os

integrantes  da  Ouvidoria-Geral  do  Ministério  Público  do  Amazonas  realizaram 5

atendimentos  à  população  da  cidade,  com  o  recebimento  e  tratamento  das

demandas,  no  Auditório  do  Railton  Leite  da  Costa,  na  Câmara  Municipal  de

Presidente Figueiredo.

8.13 Participação do lançamento da “Cartilha de Conscientização e Combate

ao  Assédio  Moral,  Assédio  Sexual,  Discriminação  e  Violência  Política  de

Gênero”

No dia 24 de março de 2023, na sede do Tribunal Regional Eleitoral do

Amazonas  (TRE-AM),  ocorreu  a  cerimônia  de  lançamento  da  “Cartilha  de

Conscientização e  Combate ao Assédio  Moral,  Assédio  Sexual,  Discriminação  e

Violência Política de Gênero”. A Cartilha é uma ação da Ouvidoria da Mulher do TRE

que  visa  “conscientizar  e  esclarecer  magistrados,  servidores,  estagiários  e

prestadores de serviço sobre relações saudáveis de trabalho”. Além da Ouvidora-

Geral do MPAM, Dra. Jussara Pordeus, participaram da cerimônia o presidente do

TRE-AM,  Desembargador  Jorge  Lins;  a  Desembargadora  Jane  Granzoto,

conselheira  do  Conselho  Nacional  de  Justiça  (CNJ);  a  Desembargadora  Onilza
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Abreu Gerth; a Juíza auxiliar da Presidência do TRE-AM e juíza Ouvidora Regional

Eleitoral da Ouvidoria da Mulher do TRE-AM, Lídia Abreu de Carvalho (autora do

texto da cartilha; a Juíza Aline Lins; a Procuradora Regional Eleitoral, Catarina Sales

Mendes  de  Carvalho;  a  Vice-Presidente  da  Ordem  dos  Advogados  do  Brasil  -

Seccional Amazonas (OAB/AM),  Aldenize Magalhães Aufiero; a Diretora-Geral do

TRE-AM,  Melissa  Lavareda;  a  Deputada  Estadual  Alessandra  Campelo;  e  a

Vereadora de Manaus Glória Carrate.

8.14 Atendimento aos cidadãos na cidade de Careiro da Várzea

No dia 27 de março de 2023, com a presença da Ouvidora-Geral Jussara

Maria Pordeus e Silva; do secretário municipal de Administração José Panda Júnior;

da  vereadora  Graça  Martins  e  do  Promotor  de  Justiça  Roberto  Nogueira;  os

integrantes  da  Ouvidoria-Geral  do  Ministério  Público  do  Amazonas  realizaram 7

atendimentos  à  população  da  cidade,  com  o  recebimento  e  tratamento  das

demandas,  no Plenário da Câmara Municipal Gleby da Silva Braga, da cidade de

Careiro da Várzea.

8.15 Atendimento aos cidadãos na cidade de Careiro

No dia 03 de abril de 2023, com a presença da Ouvidora-Geral Jussara

Maria Pordeus e Silva; do Promotor de Justiça Leonardo Tupinambá do Valle; do

chefe de gabinete Jonas Santos, representando o Prefeito do Município de Careiro

Castanho; de Júnior Melo, Vereador e Presidente da Câmara Municipal do Careiro

Castanho;  e  da  Secretária  de  Administração  do  Município,  Daisy  Gusmão;  os

integrantes da Ouvidoria-Geral  do Ministério Público do Amazonas realizaram 33

atendimentos  à  população  da  cidade,  com  o  recebimento  e  tratamento  das

demandas na Câmara Municipal da cidade.
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8.16 Atendimento aos cidadãos na cidade de Silves

No dia 10 de abril de 2023, com a presença da Ouvidora-Geral Jussara

Maria Pordeus e Silva; do titular da Promotoria de Justiça de Silves, Iranilson de

Araújo  Ribeiro;  do  juiz  René  Gomes  da  Silva  Júnior;  do  Prefeito  do  município,

Raimundo  Paulino  de  Almeida;  e  do  vereador  Raimundo  José  Arquimedes  da

Conceição de Almeida Neves, vice-presidente da Câmara Municipal; os integrantes

da Ouvidoria-Geral do Ministério Público do Amazonas realizaram 12 atendimentos

à população da cidade, com o recebimento e tratamento das demandas na sede da

Prefeitura Municipal da cidade.

8.17 Atendimento aos cidadãos na cidade de Itapiranga

No dia 11 de abril de 2023, com a presença da Ouvidora-Geral Jussara

Maria  Pordeus  e  Silva;  da  Prefeita  de  Itapiranga,  Denise  de  Farias  Lima,  do

Vereador Francisco de Assis Menezes da Mata, Presidente da Câmara Municipal, e

do Promotor de Justiça Daniel Silva Chaves Amazonas de Menezes, titular da 1ª

Promotoria de Justiça de Itapiranga; os integrantes da Ouvidoria-Geral do Ministério

Público do Amazonas realizaram 17 atendimentos à população da cidade, com o

recebimento e tratamento das demandas na Câmara de Vereadores da cidade.

8.18 Atendimento aos cidadãos na cidade de Itacoatiara

No dia 19 de abril de 2023, com a presença da Ouvidora-Geral Jussara

Maria Pordeus e Silva; do prefeito de Itacoatiara Mario Jorge Abrahim; e do titular da

3ª  Promotoria  de Justiça  de Itacoatiara  Timóteo Ágabo Pacheco de Almeida;  os

integrantes da Ouvidoria-Geral  do Ministério Público do Amazonas realizaram 17

atendimentos  à  população  da  cidade,  com  o  recebimento  e  tratamento  das

demandas  na Câmara Municipal de Itacoatiara. Com esse município, encerra-se a

primeira fase da Projeto Ouvidoria Itinerante.
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8.19 Visita à Maternidade Ana Braga

A Ouvidoria-Geral realizou visita no dia 24 de abril de 2023 à Maternidade

Ana  Braga,  localizada  na  Avenida  Cosme  Ferreira,  São  José  I,  Manaus-AM,

realizando a entrega de 210 estojos de higiene, além da distribuição de material

informativo  acerca  do  trabalho  desenvolvido  pela  Ouvidoria  das  Mulheres  no

enfrentamento da violência contra a mulher. Os estojos de higiene incluem material

informativo acerca desses crimes e são bordados com os canais de denúncia do

Ministério  Público  e da Ouvidoria  das Mulheres.  A distribuição  foi  feita  às mães

internadas na Unidade de Cuidados Intermediários Canguru, Unidade Gestacional

de Alto Risco e atendimento Pré e Pós-Parto. Os principais setores de atendimento

e administração também receberam cartazes e outros materiais informativos para

divulgação junto às pacientes da maternidade.

8.20 Participação  na  65ª  Reunião  Ordinária  do  Conselho  Nacional  dos

Ouvidores do Ministério Público (CNOMP)

Nos dias 18 e 19 de maio de 2023 foi realizada a 65a Reunião Ordinária

do  Conselho  Nacional  dos  Ouvidores  do  Ministério  Público  (CNOMP),  que

transcorreu  de  forma híbrida,  com a  reunião  presencial  ocorrendo  na cidade  de

Vitória-ES e à distância com a utilização da plataforma de comunicação  Microsoft

Teams.

A reunião contou com a participação dos Ouvidores do Ministério Público

brasileiro e de destaque tivemos a apresentação da prestação de contas da gestão

anterior (2022/2023) e debatidos temas relevantes, como cumprimento da Lei Geral

de Proteção de Dados (LGPD) pelas Ouvidorias e a violência nas escolas e violência

política contra a mulher e outros grupos vulneráveis, tendo como porta de entrada as

Ouvidorias dos MPs.  Além disso,  foram constituídas comissões para pesquisa  e
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sugestão  de  posicionamento  sobre  importantes  temas,  dentre  eles,  a

regulamentação da estrutura, atribuições e fluxo do canal especializado da Ouvidoria

da Mulher do MP.

8.21 Assinatura do Termo de Cooperação com Associação Amazonense de

Municípios para a implantação de ouvidorias no interior do Amazonas

No dia 25 de maio de 2023, em reunião na sede da Procuradoria-Geral de

Justiça, com a participação do Procurador-Geral de Justiça do Amazonas, Alberto

Rodrigues  do  Nascimento  Júnior;  da  Ouvidora-Geral  do  Ministério  Público  do

Amazonas  (MPAM),  Procuradora  de  Justiça  Jussara  Maria  Pordeus  e  Silva;  do

presidente da Associação Amazonense de Municípios (AAM), prefeito de Rio Preto

da  Eva  Anderson  Sousa;  e  do  vice-presidente  da  AAM,  prefeito  de  Novo  Airão

Frederico Júnior, houve a assinatura do termo de cooperação voltado à implantação

de  ouvidorias  nos  municípios  do  Amazonas  e  criação  da  Rede  de  Ouvidorias

Municipais.

8.22 Atendimento aos cidadãos na cidade de Autazes

No dia 31 de maio de 2023, com a presença da Ouvidora-Geral Jussara

Maria Pordeus e Silva; do Promotor de Justiça do município, Carlos Firmino Dantas;

da Juíza da Comarca de Autazes, Daniele Monteiro Fernandes Augusto; do Prefeito

de  Autazes,  Andreson  Adriano  Oliveira  Cavalcante;  e  do  presidente  da  Câmara

Municipal, Marcley Lima de Araújo; os integrantes da Ouvidoria-Geral do Ministério

Público  do Amazonas realizaram 3 atendimentos à população da cidade,  com o

recebimento e tratamento das demandas  na Câmara Municipal  de  Autazes,  com

essa visita abrindo a 2ª fase do Projeto Ouvidoria Itinerante. Além disso, o MPAM

firmou um Termo de Cooperação com a Associação Amazonense dos Municípios

(AAM) para a implantação de uma rede de ouvidorias municipais, com apoio técnico-

jurídico e coordenada pela Ouvidoria-Geral. Vale destacar que no caminho para este
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município os veículos em que se encontravam a equipe ministerial ficou parada por

algumas horas em vurtude de protestos de indígenas contra o PL 490, conhecido

como Marco Temporal. Na ocasião a Ouvidora-Geral fez atendimento de demanda

dos indígenas na própria estrada.

8.23 Atendimento aos cidadãos na cidade de Manaquiri

No dia 1º de junho de 2023, com a presença da Ouvidora-Geral Jussara

Maria  Pordeus  e  Silva;  da  vice-prefeita  da  cidade,  Maria  Madalena  de  Oliveira

Freitas;  e  do presidente  da Câmara dos Vereadores,  William Bruno Cordeiro  da

Silva;  os  integrantes  da  Ouvidoria-Geral  do  Ministério  Público  do  Amazonas

realizaram 13 atendimentos à população da cidade, com o recebimento e tratamento

das demandas na Câmara Municipal de Manaquiri.

8.24 Participação no Congresso CONAMP Mulher

Nos dias 14 e 15 de junho de 2023 foi realizado o Congresso CONAMP

Mulher, realizado na cidade de Brasília-DF pela Associação Nacional dos Membros

do Ministério Público (Conamp), contando com palestras e paineis em que foram

abordados,  dentre  outros,  os  temas  de  saneamento  básico,  empreendedorismo,

dignidade existencial, violência e equidade de gênero, atuação do Ministério Público

com perspectiva de gênero, governança, sustentabilidade, meio ambiente, liderança

feminina, novas tecnologias e a proteção dos direitos das mulheres.

8.25 Participação  no  III  Encontro  do  Movimento  Nacional  de  Mulheres  do

Ministério Público 

No dia 16 de junho de 2023 foi realizado o III  Encontro do Movimento

Nacional de Mulheres do Ministério Público, que transcorreu na cidade de Brasília-
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Df, com a equidade de gênero como tema do evento.

8.26 Participação na  21ª  Reunião  Extraordinária  do Conselho  Nacional  dos

Ouvidores do Ministério Público (CNOMP)

Nos dias 28 a 30 de junho de 2023 foi realizada a 21a Reunião Ordinária

do  Conselho  Nacional  dos  Ouvidores  do  Ministério  Público  (CNOMP),  que

transcorreu  de  forma híbrida,  com a  reunião  presencial  ocorrendo  na cidade  de

Vitória-ES e à distância com a utilização da plataforma de comunicação  Microsoft

Teams.

A reunião contou com a participação dos Ouvidores do Ministério Público

brasileiro  e  de  destaque  tivemos  a  participação  da  Ouvidora  do  MPAM e  Vice-

Presidente do CNOMP, Jussara Maria Pordeus e Silva, como relatora, de reunião da

comissão  especial  responsável  pela  aprovação  de  medidas  destinadas  ao

fortalecimento das Ouvidorias das Mulheres em todo o País. As medidas aprovadas

são resultados de uma análise do relatório sobre o Fluxo Mínimo da Ouvidoria das

Mulheres,  que  abrange  normas  nacionais  e  internacionais.  Além  disso,  foi

estabelecido um fluxograma para garantir um atendimento humanizado, ágil e eficaz

às mulheres e meninas.

8.27 Participação na 3ª Reunião de 2023 da Rede Nacional de Ouvidorias do

Ministério Público

No dia 05 de julho de 2023 foi realizada a 31ª Reunião de 2023 da Rede

Nacional de Ouvidorias do Ministério Público, que transcorreu de forma híbrida, com

a  reunião  presencial  ocorrendo  na  cidade  de  Brasília-DF  e  à  distância  com  a

utilização  da  plataforma  de  comunicação  Microsoft  Teams.  Na  reunião  foram

discutidos temas como a utilização das tabelas unificadas para contabilização de

dados, o encaminhamento de demandas do Disque 180 para o MP e a importância
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da  Ouvidoria  da  Mulher,  entre  outros  assuntos  relevantes  para  a  atuação  das

ouvidorias.

8.28 Visita à Maternidade Dona Nazira Daou

A  Ouvidoria-Geral  realizou  visita  no  dia  11  de  julho  de  2023  à

Maternidade Dona Nazira Daou, em Manaus-AM, com o objetivo de divulgar seu

trabalho e canais de denúncia. Durante a ação, foram distribuídos 67 kits de higiene

para as pacientes, além de materiais informativos sobre violência contra a mulher.

Os estojos de higiene são adesivados com os canais de denúncia do MPAM e da

Ouvidoria das Mulheres.

A  distribuição  foi  feita  às  mães  internadas  na  Unidade  de  Cuidados

Intermediários,  Sala  do  Método  Canguru,  Unidade  Gestacional  de  Alto  Risco  e

atendimento Pré e Pós-Parto, Psicologia e Serviço Social. Os principais setores de

atendimento  também  receberam  cartazes  e  outros  materiais  informativos  para

divulgação junto às pacientes da maternidade.

8.29 Participação no Lançamento da  Campanha  “Ouvidoria  na Praça  e  nos

Bairros”, na Ponta Negra

A Ouvidora-Geral participou do lançamento da Campanha “Ouvidoria na

Praça e nos Bairros” no dia 13 de agosto de 2023, no Complexo Turístico da Ponta

Negra, com atendimentos à população das 16h às 21h. Esse projeto pretende ser

um programa  permanente,  através  do  qual  há  a  divulgação  da  Instituição,  suas

funções e formas de acesso, sendo uma forma de aproximação direta do Ministério

Público com a sociedade, percorrendo todos os bairros da cidade de Manaus.
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8.30 Visita à Maternidade Moura Tapajóz

A  Ouvidoria-Geral  realizou  visita  no  dia  15  de  agosto  de  2023  à

Maternidade Mouta Tapajóz em Manaus-AM, com o objetivo de divulgar seu trabalho

e canais de denúncia. Durante a ação, foram distribuídos 60 kits de higiene para as

pacientes,  além  de  materiais  informativos  sobre  violência  contra  a  mulher.  Os

estojos  de  higiene  são  adesivados  com os  canais  de  denúncia  do  MPAM e  da

Ouvidoria das Mulheres.

A distribuição foi feita às mães internadas nos 32 leitos dos Alojamentos

Conjuntos e ainda nas 6 salas de atendimento Pré-Parto, Parto e Pós-Parto, além da

sala de Procedimento de Laqueadura e o Albergue, espaço de acolhimento de mães

de crianças em tratamento na UTI Neonatal.

8.31 Participação  na  66ª  Reunião  Ordinária  do  Conselho  Nacional  dos

Ouvidores do Ministério Público (CNOMP)

Nos dias 17 e 18 de agosto de 2023 foi realizada a 66a Reunião Ordinária

do  Conselho  Nacional  dos  Ouvidores  do  Ministério  Público  (CNOMP),  que

transcorreu  de  forma híbrida,  com a  reunião  presencial  ocorrendo  na cidade  de

Natal-RN e à distância com a utilização da plataforma de comunicação  Microsoft

Teams.

A reunião contou com a participação dos Ouvidores do Ministério Público

brasileiro e ocorrendo a definição de grupos de trabalho e a realização de palestras

e debates centrados nas boas práticas relacionadas à atuação das Ouvidorias dos

Ministérios  Públicos.  Dentre  os  assuntos  tratados,  ressalta-se  a  Lei  Geral  de

Proteção  de  Dados  (Lei  n°  13.709/2018)  e  seu  atendimento  no  âmbito  das
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Ouvidorias  e  também  a  respeito  do  atendimento  voltado  à  Mediação  pelas

Ouvidorias.

8.32 Atendimento aos cidadãos na cidade de Urucará

No dia 23 de agosto de 2023, com a presença do Promotor de Justiça

titular  de Urucará,  Éric  Nunes Machado;  do Juiz  da Comarca,  Leonardo Mattedi

Matarangas;  da Prefeita  em exercício,  Ana Tereza Guimarães;  do Presidente  da

Câmara  Municipal,  Vereador  Antônio  Laurentino  da  Silva;  do  Subtenente

Cavalcante;  do Comandante do Grupamento Policial  Militar  de Urucará,  além da

Ouvidora-Geral do MPAM, Procuradora de Justiça Jussara Pordeus; os integrantes

da Ouvidoria-Geral do Ministério Público do Amazonas realizaram 23 atendimentos

à população da cidade, com o recebimento e tratamento das demandas, na Câmara

Municipal  de  Urucará,  incluindo  questões  como  pensão  alimentícia,  conflitos  de

posse e propriedade de imóveis e denúncias de violência doméstica.

8.33 Atendimento aos cidadãos na cidade de São Sebastião do Uatumã

No dia  24 de agosto  de 2023, com a presença da Ouvidora-Geral  do

MPAM, Procuradora de Justiça Jussara Maria Pordeus e Silva, do prefeito de São

Sebastião do Uatumã, Jander Barreto; da delegada Girlane Vasconcelos, titular da

Delegacia Interativa de Polícia Civil  do município; e do 1º Sargento Nagib Batista

Pinto, Supervisor de Área do Grupamento da PM; os integrantes da Ouvidoria-Geral

do  Ministério  Público  do Amazonas realizaram 16  atendimentos  à  população  da

cidade, com o recebimento e tratamento das demandas,  na Câmara Municipal de

São Sebastião do Uatumã. 

Além  disso,  na  ocasião  o  prefeito  de  São  Sebastião  do  Uatumã  se

comprometeu  a  implantar  a  Ouvidoria  na  cidade,  assinando  um  termo  de

cooperação técnica com o MPAM, que tem como principal objetivo formar uma rede
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de ouvidorias em todo o Estado do Amazonas.

8.34 Participação de Sessão Especial na Assembleia Legislativa do Estado do

Amazonas em comemoração aos nove anos da Ronda Maria da Penha

No dia 29 de setembro de 2023 a Ouvidora-Geral do MPAM, Procuradora

de Justiça Jussara Maria Pordeus e Silva, foi uma das homenageadas durante a

Sessão  Especial,  que  reconheceu  trinta  pessoas  que  desempenharam  papéis

essenciais na rede de proteção às mulheres.

A  iniciativa  da  Sessão  Especial  foi  da  deputada  estadual  Alessandra

Campelo,  presidente da Comissão da Mulher,  da Família  e  do Idoso.  Durante  o

evento, a deputada destacou o trabalho das Delegacias Especializadas em Crimes

Contra a Mulher (DECCMs) e a importância das equipes da Ronda Maria da Penha

da Polícia Militar do Amazonas na proteção das mulheres vítimas de violência. A

cerimônia também entregou certificados e troféus em formato de viatura  rosa da

Ronda Maria da Penha a outros homenageados que contribuíram para o sucesso do

programa.

Na ocasião,  a  Procuradora  de  Justiça  Jussara  Maria  Pordeus  e  Silva

também divulgou  os  canais  de  denúncia  da  Ouvidoria  das  Mulheres  do  MPAM,

destacando o trabalho, que completará um ano de atividades em novembro de 2023,

promovendo ações em prol dos direitos das mulheres, como o direito à não violência

contra a mulher e à proteção das vítimas.

8.35 Participação  na  67ª  Reunião  Ordinária  do  Conselho  Nacional  dos

Ouvidores do Ministério Público (CNOMP)

Nos dias 05 e 06 de outubro de 2023 foi realizada a 67a Reunião Ordinária
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do  Conselho  Nacional  dos  Ouvidores  do  Ministério  Público  (CNOMP),  que

transcorreu  de  forma híbrida,  com a  reunião  presencial  ocorrendo  na cidade  de

Brasília-DF,  nas  dependências  do  Ministério  Público  Militar e  à  distância  com a

utilização da plataforma de comunicação Microsoft Teams.

A reunião contou com a participação dos Ouvidores do Ministério Público

brasileiro e ocorrendo a definição de grupos de trabalho e a realização de palestras

e debates centrados nas boas práticas relacionadas à atuação das Ouvidorias dos

Ministérios Públicos. Dentre os assuntos tratados, ressalta-se na discussão acerca

da  atualização  da  Resolução  nº  095/2013,  do  Conselho  Nacional  do  Ministério

Público (CNMP), tendo a Dra. Jussara Maria Pordeus e Silva, Ouvidora do Ministério

Público do Estado de Amazonas e Vice-Presidente do CNOMP, como relatora da

Comissão para atualização.

Na  ocasião  houve  a  apresentação  de  um  coral  de  23  crianças

participantes do Programa Forças no Esporte (PROFESP), do Ministério da Defesa,

que beneficia 135 alunos em situação de vulnerabilidade social de duas escolas de

Santa Maria e Gama, cidades satélites de Brasília. As crianças, com idades de 6 a

11 anos, cantaram o Hino Nacional na abertura do evento e ainda executaram uma

música preparada especialmente para a data.

8.36 Atendimento aos cidadãos na cidade de Urucurituba

No dia 16 de outubro de 2023, com a presença do Promotor de Justiça

titular de Urucurituba, Kleyson Nascimento Barroso; do Prefeito José Claudenor de

Castro  Pontes,  conhecido  como  Sabugo;  do  Presidente  da  Câmara  Municipal,

Vereador Cláudio Lima dos Santos; do Primeiro Tenente Berdson Duarte da Silva,

Comandante do 1º Grupamento de Polícia Militar de Urucurituba, além da Ouvidora-

Geral  do  MPAM,  Procuradora  de  Justiça  Jussara  Pordeus;  os  integrantes  da

Ouvidoria-Geral do Ministério Público do Amazonas realizaram 42 atendimentos à

população da cidade, com o recebimento e tratamento das demandas,  na Câmara
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Municipal de Urucurituba, incluindo questões como pensão alimentícia, remuneração

de servidores públicos municipais e revisão de guarda de menor.

8.37 Visita à Maternidade Alvorada

A  Ouvidoria-Geral  realizou  visita  no  dia  26  de  outubro  de  2023  à

Maternidade Alvorada, em Manaus-AM, com o objetivo de divulgar seu trabalho e

canais de denúncia. Durante a ação, foram distribuídos 41 kits de higiene pessoal e

material informativo, acondicionados em uma necessaire adesivada com os canais

de recebimento de denúncias do Órgão Ministerial.

A  equipe  da  Ouvidoria  das  Mulheres  foi  recebida  pela  diretora  da

maternidade, Aládia Jimenez, que agradeceu a visita, destacando a importância da

conscientização  de  todos,  pacientes  e  profissionais,  acerca  da  identificação  e

encaminhamento adequado dos casos de violência.

8.38 Participação no Projeto “Ouvidoria na Praça e nos Bairros”, no Centro

A Ouvidora-Geral participou do prosseguimento do Projeto “Ouvidoria na

Praça e nos Bairros” no dia 27 de outubro de 2023, no Largo São Sebastião, em

frente do Teatro Amazonas, Centro de Manaus/AM, com atendimentos à população

das 16h às 21h. Na ocasião foram feitos 18 atendimentos presenciais à população,

além de distribuição de folhetos e divulgação dos canais da Ouvidoria-Geral.

8.39 Participação na  22ª  Reunião  Extraordinária  do Conselho  Nacional  dos

Ouvidores do Ministério Público (CNOMP)
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Nos dias 30 de outubro de 2023 foi realizada a 22a Reunião Extraordinária

do  Conselho  Nacional  dos  Ouvidores  do  Ministério  Público  (CNOMP),  que

transcorreu à distância com a utilização da plataforma de comunicação  Microsoft

Teams.

A reunião contou com a participação dos Ouvidores do Ministério Público

brasileiro e teve como tema a continuação das discussões sobre a atualização da

Resolução  nº  095/2013,  do  Conselho  Nacional  do  Ministério  Público  (CNMP),

iniciada na 67ª Reunião Ordinária, nos dias 05 e 06 de outubro do corrente ano,

chegando-se à conclusão de proposta para novo texto da citada Resolução.

8.40 Participação  na  68ª  Reunião  Ordinária  do  Conselho  Nacional  dos

Ouvidores  do  Ministério  Público  (CNOMP)  e  eleição  como  Presidente  do

CNOMP

No dia 08 de novembro de 2023 foi realizada a 68a Reunião Ordinária do

Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Público (CNOMP), que transcorreu

de forma híbrida, com a reunião presencial ocorrendo na cidade de Salvador-BA e à

distância com a utilização da plataforma de comunicação Microsoft Teams.

A reunião contou com a participação dos Ouvidores do Ministério Público

brasileiro  e  contemplou  a  eleição  da  Diretoria  do  CNOMP  para  o  Anuênio

2024/2025, assim como a apresentação do calendário do ano de 2024, incluindo as

datas e locais das Reuniões Ordinárias. O pleito foi feito por aclamação e foi eleita

para o cargo Presidente a Ouvidora do MPAM, Dra., Jussara Maria Pordeus e Silva,

para  o  cargo  de  Vice-Presidente  o  Ouvidor  do  MPES,  Dr.  Humberto  Alexandre

Campos Ramos, e como Secretária a Ouvidora do MPM, Dra. Najla Nassif Palma.
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9 MATÉRIAS SOBRE A ATUAÇÃO DA OUVIDORIA-GERAL

Abaixo  são  apresentadas  matérias  publicadas  no  decorrer  do  ano  de

2023, em que a Ouvidoria Geral do Ministério Público do Estado do Amazonas tem

papel de destaque, a saber:

a) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado  do  Amazonas,  datada  de  12/01/2023,  com  o  título  “MPAM  inicia

atividades da Ouvidoria Itinerante”, disponível em: <https://mpam.mp.br/noticias-

portal/slides-noticias/15746-mpam-inicia-atividades-da-ouvidoria-itinerante>.  Vide

Anexo C.

b) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 27/01/2023, com o título “Pacientes do Dona

Lindu  recebem  kits  de  higiene  e  orientações  da  Ouvidoria  das  Mulheres”,

disponível  em:  <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/15769-pacientes-

do-dona-lindu-recebem-kits-de-higiene-e-orientacoes-da-ouvidoria-das-mulheres>.

Vide Anexo D.

c) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 07/02/2023, com o título “Eleição para o cargo

de Ouvidor-Geral do MPAM acontece na próxima quinta-feira, 9/2”, disponível

em:  <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/15788-eleicao-para-o-cargo-

de-ouvidor-geral-do-mpam-acontece-na-proxima-quinta-feira-9-2>. Vide Anexo E.

d) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 08/02/2023, com o título “Ouvidora-Geral do

MPAM  participa  de  reunião  do  CNOMP  em  São  Paulo”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/15794-ouvidora-geral-do-mpam-participa-de-

reuniao-do-cnomp-em-sao-paulo#.Y_5GZXbMKUk>. Vide Anexo F.

e) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do
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Estado  do  Amazonas,  datada  de  09/02/2023,  com o  título  “Procuradora  de

Justiça Jussara Maria Pordeus e Silva é aclamada como Ouvidora-Geral para o

próximo  biênio”,  disponível  em:  <https://mpam.mp.br/noticias-portal/15799-

procuradora-de-justica-jussara-maria-pordeus-e-silva-e-aclamada-como-ouvidora-

geral-para-o-proximo-bienio#.Y_5GVXbMKUk>. Vide Anexo G.

f)  matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 13/02/2023, com o título “Ouvidoria Itinerante

do MPAM começa a atender cidadãos do Interior do Amazonas em Iranduba”,

disponível  em:  <https://mpam.mp.br/noticias-portal/15806-ouvidoria-itinerante-do-

mpam-comeca-a-atender-cidadaos-do-interior-do-amazonas-em-

iranduba#.Y_5GUnbMKUk>. Vide Anexo H.

g) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 24/02/2023, com o título “Ouvidoria Itinerante

do  MPAM  chega  ao  Município  de  Manacapuru”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/15838-ouvidoria-itinerante-do-

mpam-chega-ao-municipio-de-manacapuru>. Vide Anexo I.

h) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 07/03/2023, com o título “Ouvidoria Itinerante

do  MPAM  atende  população  de  Novo  Airão”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/15858-ouvidoria-itinerante-do-

mpam-atende-populacao-de-novo-airao>. Vide Anexo J.

i)  matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 12/03/2023, com o título “Ouvidora do MPAM

toma  posse  como  vice-presidente  do  Conselho  Nacional  de  Ouvidores  do

Ministério  Público  Brasileiro”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/15876-ouvidora-do-mpam-toma-

posse-como-vice-presidente-do-conselho-nacional-de-ouvidores-do-ministerio-

publico-brasileiro>. Vide Anexo K.
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j)  matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 13/03/2023, com o título “Ouvidoria Itinerante

do  MPAM  visita  hoje  o  Município  de  Rio  Preto  da  Eva”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/15883-ouvidoria-itinerante-do-

mpam-visita-hoje-o-municipio-de-rio-preto-da-eva>. Vide Anexo L.

k) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas,  datada de 14/03/2023, com o título “Procuradoras de

Justiça  tomam  posse  em  sessão  solene  do  Colégio  de  Procuradores  do

MPAM”,  disponível  em:  <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/15887-

procuradoras-de-justica-tomam-posse-em-sessao-solene-do-colegio-de-

procuradores-do-mpam>. Vide Anexo M.

l)  matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 16/03/2023, com o título “Ouvidora-Geral do

MPAM participa da assinatura de Termo Aditivo que amplia a rede de apoio ao

combate  à  violência  contra  a  mulher  na  política”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/15891-ouvidora-geral-do-mpam-

participa-da-assinatura-de-termo-aditivo-que-amplia-a-rede-de-apoio-ao-combate-a-

violencia-contra-a-mulher-na-politica>. Vide Anexo N.

m) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 21/03/2023, com o título “Ouvidoria Itinerante

do  MPAM  chega  ao  município  de  Presidente  Figueiredo”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/15901-ouvidoria-itinerante-do-mpam-chega-ao-

municipio-de-presidente-figueiredo#.ZC23O3bMKUk>. Vide Anexo O.

n) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 24/03/2023, com o título “Ouvidora-Geral do

MPAM participa do lançamento de cartilha de conscientização e combate à

violência  contra  a  mulher  do  TRE-AM”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/15914-ouvidora-geral-do-mpam-participa-do-
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lancamento-de-cartilha-de-conscientizacao-e-combate-a-violencia-contra-a-mulher-

do-tre-am#.ZC23M3bMKUk>. Vide Anexo P.

o) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 28/03/2023, com o título “Ouvidoria Itinerante

visita  a  sede  do  Município  Careiro  da  Várzea”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/15919-ouvidoria-itinerante-visita-a-sede-do-

municipio-careiro-da-varzea#.ZC2283bMKUk>. Vide Anexo Q.

p) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 04/04/2023, com o título “Ouvidoria Itinerante

avança  no  Município  de  Careiro  Castanho  e  mobiliza  população  nos

atendimentos”,  disponível  em:  <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias

/15937-ouvidoria-itinerante-avanca-no-municipio-de-careiro-castanho-e-mobiliza-

populacao-nos-atendimentos>. Vide Anexo R.

q) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 11/04/2023, com o título “Silves recebe visita

da  Ouvidoria  Itinerante  do Ministério  Público do Amazonas”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/15952-silves-recebe-visita-da-ouvidoria-

itinerante-do-ministerio-publico-do-amazonas#.ZDfnsHbMKUk>. Vide Anexo S.

r) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 12/04/2023, com o título “Ouvidoria Itinerante

do MPAM visita Itapiranga e avança nos atendimentos à população”, disponível

em:  <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/15958-ouvidoria-itinerante-

do-mpam-visita-itapiranga-e-avanca-nos-atendimentos-a-populacao>. Vide Anexo T.

s) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado  do  Amazonas,  datada  de  24/04/2023,  com  o  título  “MPAM  conclui

primeira  fase  do  projeto  Ouvidoria  Itinerante  na  Região  Metropolitana  de

Manaus”,  disponível  em: <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/15988-
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mpam-conclui-primeira-fase-do-projeto-ouvidoria-itinerante-na-regiao-metropolitana-

de-manaus>. Vide Anexo U.

t)  matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado  do  Amazonas,  datada  de  25/04/2023,  com  o  título  “Ouvidoria  das

Mulheres  do  MPAM  visita  Maternidade  Ana  Braga  em  campanha  de

conscientização  acerca  da  violência  contra  a  mulher”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/15992-ouvidoria-das-mulheres-

do-mpam-visita-maternidade-ana-braga-em-campanha-de-conscientizacao-acerca-

da-violencia-contra-a-mulher>. Vide Anexo V.

u) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 24/05/2023, com o título “Ouvidora-Geral do

MPAM  participa  da  65ª  Reunião  Ordinária  do  CNOMP”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16062-ouvidora-geral-do-mpam-

participa-da-65-reuniao-ordinaria-do-cnomp>. Vide Anexo W.

v) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 25/05/2023, com o título “MPAM firma Termo

de  Cooperação  com  Associação  Amazonense  de  Municípios  para  a

implantação  de  ouvidorias  no  interior  do  Amazonas”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/16066-mpam-firma-termo-de-cooperacao-com-

associacao-amazonense-de-municipios-para-a-implantacao-de-ouvidorias-no-

interior-do-amazonas>. Vide Anexo X.

w) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 31/05/2023, com o título “Ouvidoria Itinerante

do  MPAM  abre  a  2ª  fase  do  projeto  em  Autazes”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16086-ouvidoria-itinerante-do-

mpam-chega-a-autazes>. Vide Anexo Y.

x) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do
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Estado do Amazonas, datada de 05/06/2023, com o título “Ouvidoria Itinerante

do  Ministério  Público  atende  população  de  Manaquiri”,  disponível  em:

<https://www.mpam.mp.br/noticias-portal/16094-ouvidoria-itinerante-do-ministerio-

publico-atende-populacao-de-manaquiri>. Vide Anexo Z.

y) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 28/06/2023, com o título “MPAM lança avatar

‘ED CIDADANIA’ para facilitar a realização de denúncias e a comunicação com

a  população  do  AM”,  disponível  em:

<https://www.mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16160-mpam-lanca-avatar-

ed-cidadania-para-facilitar-a-realizacao-de-denuncias-e-a-comunicacao-com-a-

populacao-do-am>. Vide Anexo AA.

z) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 29/06/2023, com o título “Fortaleza: Ouvidora-

Geral  do  MPAM  integra  comissão  especial  para  aprovação  de  medidas  de

fortalecimento  da  Ouvidoria  das  Mulheres”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16162-fortaleza-ouvidora-geral-

do-mpam-integra-comissao-especial-para-aprovacao-de-medidas-de-fortalecimento-

da-ouvidoria-das-mulheres>. Vide Anexo BB.

aa) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado  do  Amazonas,  datada  de  29/06/2023,  com  o  título  “MPAM  realiza

pesquisa sobre assédio para prevenção de violência e discriminação contra

mulheres no ambiente de trabalho”, disponível em: <https://mpam.mp.br/noticias-

portal/16163-mpam-realiza-pesquisa-sobre-assedio-para-prevencao-de-violencia-e-

discriminacao-contra-mulheres-no-ambiente-de-trabalho>. Vide Anexo CC.

bb) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 10/07/2023, com o título “Ouvidora-Geral do

MPAM participa de reunião em Brasília para fortalecimento e aprimoramento

da  atuação”,  disponível  em:  <https://www.mpam.mp.br/noticias-portal/16182-
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ouvidora-geral-do-mpam-participa-de-reuniao-em-brasilia-para-fortalecimento-e-

aprimoramento-da-atuacao>. Vide Anexo DD.

cc) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado  do  Amazonas,  datada  de  13/07/2023,  com  o  título  “Ouvidoria  das

Mulheres  distribui  kits  de  higiene  a  pacientes  da  Maternidade  Dona  Nazira

Daou”,  disponível  em:

<https://www.mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16189-ouvidoria-das-

mulheres-distribui-kits-de-higiene-a-pacientes-da-maternidade-dona-nazira-daou>.

Vide Anexo EE.

dd) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 09/08/2023, com o título “Ouvidora-Geral do

MPAM participa de solenidade pelos 17 anos da Lei Maria da Penha”, disponível

em:  <https://mpam.mp.br/noticias-portal/16263-ouvidora-geral-do-mpam-participa-

de-solenidade-pelos-17-anos-da-lei-maria-da-penha>. Vide Anexo FF.

ee) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado  do  Amazonas,  datada  de  14/08/2023,  com  o  título  “MPAM  lança

‘Ouvidoria  na  Praça  e  nos  Bairros’,  com  primeira  ação  na  Ponta  Negra”,

disponível  em:  <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16274-mpam-

lanca-ouvidoria-na-praca-e-nos-bairros-com-primeira-acao-na-ponta-negra>.  Vide

Anexo GG.

ff) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado  do  Amazonas,  datada  de  15/08/2023,  com  o  título  “Pacientes  da

Maternidade  Moura  Tapajóz  recebem  visita  da  Ouvidoria  das  Mulheres  do

MPAM”,  disponível  em:  <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16277-

pacientes-da-maternidade-moura-tapajoz-recebem-visita-da-ouvidoria-das-mulheres-

do-mpam>. Vide Anexo HH.

gg) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do
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Estado do Amazonas, datada de 23/08/2023, com o título “Ouvidora-Geral do

MPAM  participa  da  66ª  Reunião  Ordinária  do  CNOMP”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/16312-ouvidora-geral-do-mpam-participa-da-66-

reuniao-ordinaria-do-cnomp>. Vide Anexo II.

hh) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 24/08/2023, com o título “Ouvidoria Itinerante

chega  a  Urucará,  ampliando  acesso  da  população  ao  Ministério  Público”,

disponível em: <https://mpam.mp.br/noticias-portal/16315-ouvidoria-itinerante-chega-

a-urucara-ampliando-acesso-da-populacao-ao-ministerio-publico>. Vide Anexo JJ.

ii) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 25/08/2023, com o título “Ouvidoria Itinerante

do MPAM chega a São Sebastião do Uatumã, que se torna 14ª cidade a receber

o projeto”, disponível em: <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16321-

ouvidoria-itinerante-do-mpam-chega-a-sao-sebastiao-do-uatuma-que-se-torna-14-

cidade-a-receber-o-projeto>. Vide Anexo KK.

jj) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 29/09/2023, com o título “MPAM manterá suas

atividades  no  1°  domingo  de  outubro”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16421-mpam-mantera-suas-

atividades-no-1-domingo-de-outubro>. Vide Anexo LL.

kk) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado  do  Amazonas,  datada  de  01/10/2023,  com  o  título  “MPAM  inicia

fiscalização  das  eleições  para  Conselheiro  Tutelar  em  Manaus  e  nos

municípios  do  interior  do  Amazonas”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16424-mpam-inicia-fiscalizacao-

das-eleicoes-para-conselheiro-tutelar-em-manaus-e-nos-municipios-do-interior-do-

amazonas>. Vide Anexo MM.
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ll) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado  do  Amazonas,  datada  de  02/10/2023,  com  o  título  “MPAM  recebe

denúncias de possíveis irregularidades na eleição para Conselheiro Tutelar no

Amazonas”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16426-mpam-recebe-denuncias-

de-possiveis-irregularidades-na-eleicao-para-conselheiro-tutelar-no-amazonas>.

Vide Anexo NN.

mm) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 17/10/2023, com o título “Encerrando roteiro

do  projeto  em  2023,  Ouvidoria  Itinerante  do  MPAM  chega  a  Urucurituba”,

disponível em: <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16464-encerrando-

roteiro-do-projeto-em-2023-ouvidoria-itinerante-do-mpam-chega-a-urucurituba>. Vide

Anexo OO.

nn) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado  do  Amazonas,  datada  de  27/10/2023,  com  o  título  “Ouvidoria  das

Mulheres visita mais uma maternidade em campanha de conscientização sobre

violência  doméstica”,  disponível  em:  <https://mpam.mp.br/noticias-portal/16493-

ouvidoria-das-mulheres-visita-mais-uma-maternidade-em-campanha-de-

conscientizacao-sobre-violencia-domestica>. Vide Anexo PP.

oo) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 28/10/2023, com o título “Projeto Ouvidoria na

Praça: MPAM leva participação cidadã ao centro de  Manaus com apoio do

CNMP”,  disponível  em:  <https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16498-

projeto-ouvidoria-na-praca-mpam-leva-participacao-cidada-ao-centro-de-manaus-

com-apoio-do-cnmp>. Vide Anexo QQ.

pp) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado do Amazonas, datada de 08/11/2023, com o título “Ouvidora-Geral do

MPAM é eleita Presidente do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério
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Público”,  disponível  em: <https://mpam.mp.br/noticias-portal/16520-ouvidora-geral-

do-mpam-e-eleita-presidente-do-conselho-nacional-dos-ouvidores-do-ministerio-

publico>. Vide Anexo RR.

qq) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado  do  Amazonas,  datada  de  22/11/2023,  com o  título  “Com imagem já

definida,  avatar  da  Ouvidoria  das  Mulheres  do  MPAM será  apresentado ao

público  no  próximo  dia  27/11”,  disponível  em:  <https://mpam.mp.br/noticias-

portal/16551-com-imagem-ja-definida-avatar-da-ouvidoria-das-mulheres-do-mpam-

sera-apresentado-ao-publico-no-proximo-dia-27-11>. Vide Anexo SS.

rr) matéria publicada na página eletrônica do Ministério Público do

Estado  do  Amazonas,  datada  de  29/11/2023,  com  o  título  “Ouvidoria  das

Mulheres  do  MPAM celebra  avanços  e  apresenta  estratégias  de  luta  pelos

direitos  da  Mulher  e  de  outras  minorias”,  disponível  em:

<https://mpam.mp.br/noticias-portal/slides-noticias/16571-ouvidoria-das-mulheres-

do-mpam-celebra-avancos-e-apresenta-estrategias-de-luta-pelos-direitos-da-mulher-

e-de-outras-minorias>. Vide Anexo TT.
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10 CONCLUSÃO

A Ouvidoria Geral do Ministério Público do Estado do Amazonas, criada

em 17 de julho de 2007,  a  partir  da inclusão do art.  338-A na Lei  Orgânica do

Parquet amazonense,  vem  demonstrando,  ao  longo  de  sua  história,  forte

crescimento em suas atividades. Há uma preocupação não apenas com as diretrizes

estabelecidas pela  Instituição  Ministerial,  mas,  em especial,  com a  qualidade  do

serviço  oferecido  à  sociedade,  fortalecendo  as  bases  de  um verdadeiro  Estado

Democrático de Direito.

A Ouvidoria Geral tem se caracterizado, como porta de entrada que é,

para  os  reclames,  anseios  e  denúncias  do  manifestante  em  geral,  fazendo  o

acolhimento e a distribuição para os mais diversos setores da instituição ou mesmo

para  outros  órgãos.  A  Ouvidoria  também  se  notabiliza  pelo  esclarecimento  ao

demandante a respeito do local em que ele possa apresentar seu anseio, caso não

seja objeto do Parquet estadual.

Faz-se oportuno ressaltar  o relevante  número de registros observados

neste ano de 2023. Em 2020 foram 3.252 manifestações, saltando para 5.776 em

2021, aumentando para 8.119 em 2022, chegando aos atuais 6.691 manifestações

em  2023,  mostrando  um  incremento  médio  no  número  de  manifestações

apresentadas pela população.

É  possível  observar  em  breve  sobrevoo  pelas  informações  acima

descritas, a prevalência do Formulário Eletrônico, que é um canal que tem se dado

preferência na divulgação, uma vez que apresenta os campos de forma didática

para o manifestante e uma vez realizado o preenchimento e envio, é o único canal

que não necessita do intermédio de um servidor, mas o registro vai imediatamente

para o SAJ MP. Observa-se também que outros cinco canais apresentam entre 8%

e 20% das demandas, o que mostra uma boa distribuição no uso dos vários modos

de atendimento.
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Com  relação  à  distribuição  espacial,  ainda  há  o  forte  predomínio  da

capital  no reporte das manifestações, com todas as cidades do interior somadas

perfazendo menos de 20% do quantitativo geral.

Os números e as ações descritas neste relatório sinalizam o relevante e

imprescindível  papel  que  assume  a  Ouvidoria  Geral,  que  apesar  dos  vultosos

desafios enfrentados, tem conseguido dar expressiva resposta à sociedade como

um todo, razão de ser da existência de nosso órgão.

JUSSARA MARIA PORDEUS E SILVA

Procuradora de Justiça

Ouvidora-Geral do Ministério Público do Estado do Amazonas
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ANEXO A



 Ministério Público do Estado do Amazonas
Ouvidoria-Geral

RELATÓRIO ESTATÍSTICO 

ELEIÇÕES DO CONSELHO TUTELAR 2023

Dra. JUSSARA MARIA PORDEUS E SILVA

Procuradora de Justiça

Ouvidora-Geral do Ministério Público do Estado do Amazonas

MANAUS/AM

Outubro/2023
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 Ministério Público do Estado do Amazonas
Ouvidoria-Geral

1 Apresentação

O  presente  relatório  apresenta  a  apresentação  do  quantitativo  de

demandas  recebidas  na  Ouvidoria-Geral  do  Ministério  Público  do  Estado  do

Amazonas de 28.09 a 01.10.2023, de quinta-feira ao dia do pleito. Esclarece-se que

são consideradas as manifestações realizadas por meio dos canais oficiais em uso

por esta Ouvidoria-Geral, considerando as demandas do dia 28 de setembro ao dia

1º de outubro até 17h00 (fuso Manaus), horário de encerramento da votação em

todo o estado do Amazonas,  ficando o horário  subsequente para efetivação dos

registros e tabulação das manifestações.

Inicialmente apresenta-se o horário de trabalho excepcional realizado na

Ouvidoria-Geral e os servidores atuantes, em cada período, especificando também o

respectivo local de atuação.

No restante  do  relatório  são  apresentados  os  valores  estatísticos  das

manifestações apresentadas à Ouvidoria-Geral, com a especificação das demandas,

por Zona Eleitoral, quando possível, pelo suposto ilícito eleitoral denunciado e pelo

canal de atendimento utilizado pelo manifestante.
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 Ministério Público do Estado do Amazonas
Ouvidoria-Geral

2 Escala de Trabalho (Ouvidoria, Unidade Sede)

� Dom (01/10), 07h às 18h:

Ed Taylor Meneses de Sousa

Liege Cunha Araújo

� Dom (01/10), 07h às 13h:

� Delcides Mendes da Silva Júnior

� Erika Vanessa Roriz Hipólito Vieira

� Dom (01/10), 08h às 12h:

Cheine Araujo Pereira

� Dom (01/10), 12h às 18h:

Yanca Cristiane Pinheiro de Sena

Hellen do Socorro Farias de Moura
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 Ministério Público do Estado do Amazonas
Ouvidoria-Geral

3 Demandas por Zona Eleitoral

As  manifestações  eleitorais  recebidas  na  Ouvidoria  Geral  foram

separadas por Zona Eleitoral (ZE), considerando a capital do estado e por comarca,

considerando o interior do Amazonas. Manaus foi  dividida em 10 Zonas (Centro-

Oeste, Centro-Sul, Leste I, Leste II, Norte I, Norte II, Rural, Oeste, Sul I e Sul II). Já o

interior  não  houve  qualquer  divisão  a  não  ser  a  especificação  do  respectivo

município.

Ressalte-se  que  as  denúncias  recebidas  foram  imediatamente

comunicadas via Telefone ou WhatsApp ao Membro com atuação naquela região de

votação, seja capital ou interior e também feito o registro, conforme a necessidade

do caso. 

Tabela 01: Quantitativo, por zonas eleitorais, das demandas recebidas pela Ouvidoria-Geral. 
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 Ministério Público do Estado do Amazonas
Ouvidoria-Geral

4 Demandas por Canais de atendimento

Para  o  recebimento  das  demandas  eleitorais  para  a  Ouvidoria-Geral

foram disponibilizados os seguintes canais:

A) Presencialmente,  comparecendo à Unidade Sede (Av.  Cel.  Teixeira,

7995, Nova Esperança – Manaus/AM);

B) Por formulário eletrônico, pelo link: <http://denuncia.mpam.mp.br>;

C) Por telefone, através do Disque-Denúncia 0800 092 0500;

D) Por WhatsApp, no telefone (92) 3655-0745;

E) Pelo e-mail: <atendimento.ouvidoria@mpam.mp.br>;

Nos dias citados as manifestações eleitorais que aportaram nesta OGMP

foram distribuídos conforme especificado abaixo:

Tabela 02: Quantitativo, por canais de atendimento, das demandas recebidas pela

Ouvidoria-Geral. 

5



 Ministério Público do Estado do Amazonas
Ouvidoria-Geral

5 Demandas por Ilícito Eleitoral

As  manifestações  eleitorais  recebidas  na  Ouvidoria  Geral  foram

separadas também conforme o suposto ilícito eleitoral. Foram tomados os termos

utilizados  pela  Justiça  Eleitoral  nas  últimas  Eleições  Gerais,  de  2022,  mas  com

especificidades destas eleições, que tem características peculiares. Como exemplo,

não é possível a vinculação do candidato a Conselheiro Tutelas com partido político,

o que não ocorre nas demais eleições ordinárias. Com essa especificidade, segue o

quantitativo, por ilícito eleitoral ou mesmo solicitação de informação:

Tabela 03: Quantitativo, por ilícitos eleitorais, das demandas recebidas pela Ouvidoria-Geral. 

Manaus/AM, 02 de outubro de 2023.

JUSSARA MARIA PORDEUS E SILVA
Procuradora de Justiça

Ouvidora-Geral
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A Ouvidoria das Mulheres do Ministério Público e Casos Sensíveis, no âmbito da Ouvi-
doria-Geral do Ministério Público do Estado do Amazonas, foi criada por meio do Ato 
Conjunto n.º 001/2022/PGJ/OUVIDORIA, no dia 25 de novembro de 2022, com a finali-
dade de estabelecer um canal especializado de atendimento humanizado, escuta qua-
lificada, acolhimento e encaminhamento às autoridades competentes das demandas 
relacionadas à violência contra a mulher e contra outros grupos vulneráveis, como o 
idoso, a criança, o deficiente, etc.
Passado um ano de sua inauguração, e consolidada a atuação do órgão, a Ouvidoria 
das Mulheres do Ministério Público do Estado do Amazonas traz à sociedade amazo-
nense, orientações acerca dos tipos de violência contra a mulher, prevenção, combate, 
canais especializados e a sistemática adotada pelo órgão para tratar desses casos de 
violência e dos demais casos sensíveis.
O principal objetivo é que a mulher, ao ler este conteúdo, saiba identificar se está viven-
ciando algum dos tipos de violência aqui elencados, e compreenda os serviços ofereci-
dos pela Ouvidoria das Mulheres como apoio jurídico, psicológico e assistencial.
Deseja-se que cada mulher torne-se um agente multiplicador dessa mensagem e con-
tribua para que outras mulheres tomem conhecimento de sua realidade e dos serviços 
aqui disponibilizados.

APRESENTAÇÃO
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VIOLÊNCIA FÍSICA:01

É aquela que ofende a integridade ou a saúde CORPORAL da mulher.
O agressor emprega força física, com ou sem o uso de armas ou objetos, causando da-
nos ao CORPO da mulher, podendo ocasionar a morte (feminicídio).
Exemplos: tapas, murros, empurrões, puxões de cabelo, pontapés, arranhões, prender, 
manter em cárcere privado, afogamentos, provocar queimaduras, bater, chutar, cortar, 
mutilar, dentre outros.

A violência contra a mulher, apesar de ser mais conhecida no âmbito do lar, onde o côn-
juge, companheiro ou parceiro atenta contra a integridade física de sua mulher, pode 
manifestar-se, também, de outras formas e nos mais variados ambientes.
Atualmente, as seguintes condutas são reconhecidas como violência contra a mulher:

O QUE É VIOLÊNCIA 
CONTRA A MULHER?

VIOLÊNCIA PSICOLÓGICA:02

É aquela que causa danos à saúde MENTAL e EMOCIONAL da mulher.
O agressor utiliza-se principalmente da fala, causando a DIMINUIÇÃO DA AUTOESTI-
MA, prejuízos à SAÚDE PSICOLÓGICA e à AUTODETERMINAÇÃO da mulher.
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Exemplos: comentários maldosos, chantagens, fazer que a mulher acredite estar louca, 
ameaças, constrangimentos, humilhações, manipulação, isolamento (proibir a mulher 
de falar com amigos ou parentes), vigilância constante, perseguição contumaz, insultos, 
ridicularização, exploração e limitação do direito de ir e vir (proibir a mulher de trabalhar, 
estudar, sair de casa, ou viajar).

VIOLÊNCIA SEXUAL:

VIOLÊNCIA PATRIMONIAL:

03

04

É aquela em que a mulher é ameaçada ou forçada a manter ou participar de relação 
sexual sem seu consentimento, inclusive quando o agressor é marido ou namorado.
Também é caracterizada pelo assédio sexual e por condutas em que a mulher é obriga-
da a se prostituir, a fazer aborto, a casar-se, a engravidar, a utilizar métodos contracep-
tivos; e, outras que limitem ou anulem seus direitos sexuais e reprodutivos. O agressor 
utiliza-se de intimidações, ameaças, coação, suborno, manipulação e uso da força.
Exemplos: estupro, tentativas sexuais indesejadas, violação sistemática, assédio sexual, 
dentre outros.

É aquela que afeta a propriedade e o usufruto dos bens e direitos, financeiros e mate-
riais, da mulher.
Exemplos: tomar, esconder, subtrair, destruir total ou parcialmente objetos, documentos 
pessoais, instrumentos de trabalho, bens e dinheiro da mulher. Impedi-la de receber 
salários, pensões, indenizações também é considerado violência.
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VIOLÊNCIA MORAL:

VIOLÊNCIA POLÍTICA:

VIOLÊNCIA INSTITUCIONAL:

05

06

07

É a conduta relacionada a insultos, mentiras, calúnias (quando imputa-se crime não 
cometido), difamações (quando atribui-se fato específico negativo que não seja crime), 
injúrias (quando atribui-se palavras ou qualidades negativas), inclusive pela internet. Ex-
por momentos íntimos, seja por foto ou vídeo, sem o consentimento da mulher, também 
é caracterizada violência moral.
Exemplos: calúnia, difamação, injúria, ameaça, constrangimento, humilhação, manipu-
lação, isolamento, vigilância constante, perseguição, insultos, chantagens, entre outros

É aquela que visa impedir ou restringir o exercício das funções públicas da mulher ou 
ações que a induzam a tomar decisões contrárias a sua vontade.
Exemplos: impedir o uso do lugar de fala da mulher candidata ou eleita, questionar a 
vida privada da mulher e apropriar-se de suas ideias, ameaças à candidata, interrup-
ções frequentes de sua fala, desqualificação, violação de sua intimidade, difamação da 
candidata, exclusão de debates, questionamentos sobre sua aparência física.

É aquela cometida por agentes públicos, no exercício de suas funções, quando deve-
riam proteger a integridade e os direitos da mulher.
Exemplo: constranger e/ou ofender mulheres vítimas/testemunhas em audiências ou 
sessões. Na violência institucional, os agressores(as) tentam manchar, rebaixar a ima-
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gem da mulher perante o órgão julgador para diminuir ou mesmo retirar o caráter crimi-
noso do abuso sofrido.

VIOLÊNCIA OBSTÉTRICA:08

É aquela caracterizada por maus tratos e abusos contra a mulher, cometidos por profis-
sionais da área de saúde, durante atendimentos relacionados à gestação, parto, pós-
-parto e abortamento.
Exemplos: realização de procedimentos desnecessários ao quadro clínico da mulher, 
ou sem evidências científicas. Violência verbal, física ou sexual.

VIOLENTÔMETRO

Agora que você já conhece os diversos tipos de violência contra a mulher, concorda-
ria fazer um teste?
Nele, você pode reconhecer se você, ou outra mulher que você mantém contato, es-
tão sendo vítimas de abuso.
Vamos lá!
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TOME CUIDADO!
a violência tende a aumentar.

REAJA!
não se destrua!

PEÇA AJUDA a
um profissional!

fazer piadas ofensivas — 1

chantagear — 2

mentir/enganar — 3

ignorar/dar um “gelo” — 4

ciumar — 5

culpar — 6

desqualificar — 7

ridicularizar/ofender — 8

humilhar em público — 9

intimidar/ameaçar — 10

controlar/proibir — 11 
(amigos, família, dinheiro, lugares, roupa 

 aparência, atividades, internet, celular, etc.)

destruir bens pessoais — 12

machucar — 13

dar “tapinhas, pancadinhas” — 14

brincar de bater — 15

beliscar/arranhar — 16

empurrar — 17

dar tapas — 18

chutar — 19

confinar/prender — 20

ameaçar com objetos — 21

ou armas — 22

ameaçar de morte — 23

forçar uma relação sexual — 24

cometer abuso sexual — 25

violentar — 26

mutilar — 27

matar — 28

Material traduzido e adaptado do espanhol para o português  oriundo do Programa Institucional de Gestión con Perspectiva de Género del IPN /México. 
Fonte: http://www.redireito.org/wp-contentuploads/2012/08/PANFLETO-Violent%C3%B4metro.pdf
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VOCÊ NÃO ESTÁ SOZINHA.
NÃO TENHA MEDO.

Atualmente, há locais de atendimento com equipes multidisciplinares para promover a es-
cuta qualificada e não revitimizadora da mulher em situação de violência. Espaços pron-
tos para ofertar meios de enfrentamento pessoal, jurídico e assistencial das agressões.

A Ouvidoria-Geral do Ministério Público do Estado do Amazonas é um canal especiali-
zado para receber e encaminhar às autoridades competentes denúncias de violência e 
violações de direitos das mulheres. Nossa missão é “Ouvir, Acolher e Orientar”.

Há uma rede Estadual estruturada para acolher as mulheres vítimas de violência do-
méstica, gerenciada pelo Centro Estadual de Referência e Apoio à Mulher – CREAM, 
que visa promover a ruptura da situação de violência e a construção da cidadania por 
meio de atendimento interdisciplinar – psicológico, social e encaminhamento jurídico.

A Ouvidoria-Geral promove muito além do encaminhamento jurídico dos danos. No âm-
bito do Ministério Público do Estado do Amazonas, por exemplo, há o Programa Reco-
meçar, no qual são desenvolvidos protocolos de atendimento humanizado às pessoas 
envolvidas em casos oriundos de promotorias e procuradorias cíveis e criminais, ofer-
tando, paralelamente ao processo judicial, um espaço de fala e de escuta para que se 
perceba os impactos que os episódios de violência geram em suas vidas, contribuindo 
para o fortalecimento pessoal das vítimas.

Além disso, qualquer pessoa pode pode fazer a denúncia contra o suposto agressor, 
inclusive de forma anônima. Não se cale!
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A HORA DA DENÚNCIA

Sua denúncia pode ser realizada na Ouvidoria das Mulheres do Ministério Público tanto 
presencialmente, quanto por meio de nossos canais telefônicos e eletrônicos.
Presencialmente, a Ouvidoria das Mulheres conta com estrutura própria para sua recep-
ção, sala restrita e escuta qualificada para acolhimento e orientação. Por via telefônica 
- WhatsApp e 0800 - também é realizada escuta qualificada.
Nossos canais eletrônicos compreendem o e-mail e o formulário eletrônico disponível 
no site do Ministério Público do Estado do Amazonas, por meio dos quais só podere-
mos entrar em contato com você pelo e-mail que você indicar.
Também recebemos sua denúncia formulada em outros órgãos. Por exemplo, caso você 
opte por realizar sua denúncia pelo Ministério das Mulheres (Disque 180), Ministério dos 
Direitos Humanos (Disque 100), Ouvidoria das Mulheres do Conselho Nacional do Mi-
nistério Público, estas também serão recepcionadas e direcionadas para a Ouvidoria 
das Mulheres do Ministério Público do Estado do Amazonas, uma vez que o local de 
investigação será o local da ocorrência da violência, no caso, o Estado do Amazonas.
Dentro do possível, conceda o máximo de informações que puder. Você também pode 
solicitar sigilo e restrição de informações contidas na denúncia. Assim, sua demanda 
será devidamente registrada em nosso sistema.
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O QUE OCORRERÁ 
APÓS SUA DENÚNCIA

Registrada sua denúncia, será realizada a análise preliminar de sua situação, momento 
em que, de urgência, poderá ser solicitada “Alerta de Medida Protetiva”, visando garan-
tir a sua proteção e de sua família. E, em caso de flagrante ou emergência, você será 
encaminhada, também, a uma Delegacia de Polícia.

No âmbito do Ministério Público, seu processo tramitará da seguinte forma:
 ● Será encaminhado a um dos Centros de Apoios Operacionais, para distribuição a 

uma Promotoria de Justiça competente;
 ● Caso necessário, você poderá ser encaminhada para acompanhamento psicológico 

e assistenciais;
 ● No caso do agressor tratar-se de Membro ou servidor desta Instituição, seu processo 

também será encaminhado para análise administrativa junto à Corregedoria-Geral do 
Ministério Público ou à Subprocuradoria-Geral de Justiça para Assuntos Administrativos.

Desta forma, encerram-se os procedimentos na Ouvidoria, e seu processo seguirá sob 
a atuação de uma Promotoria de Justiça especializada. A partir da distribuição do pro-
cesso, a Ouvidoria não terá mais acesso aos autos e todas as informações devem ser 
solicitadas junto ao Centro de Apoio Operacional e/ou Promotoria de Justiça para a 
qual foi distribuída sua manifestação. Você poderá acompanhar o trâmite da sua denún-
cia solicitando senha de acesso ao sistema respectivo diretamente com a Promotoria 
de Justiça. Sistema Eletrônico de Informações SAJ/MP (capital) e MPVIRTUAL (interior).
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ENTENDIDO? VOCÊ ESTÁ 
DISPOSTA A DENUNCIAR? 
CONHEÇA NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO.

Caso você se reconheça como vítima de violência e já compreendeu os passos do pro-
cesso, listamos abaixo nossos canais para recepção de sua denúncia. Nosso horário de 
atendimento é de segunda-feira a sexta-feira, no horário das 8h às 14h.

Atendimento Presencial
(segunda-feira a sexta-feira, das 08h às 14h)

WhatsApp
(segunda-feira a sexta-feira, das 08h às 14h)

O atendimento presencial é realizado nas unidades da Ouvidoria-Geral, nos se-
guintes endereços:

Ouvidoria – Unidade Sede - Avenida Coronel Teixeira, n.º 7995 - Nova Esperança

Ouvidoria – Unidade Aleixo - Avenida André Araújo, n.º 23 - Aleixo

Você poderá encaminhar sua manifestação 
para o WhatsApp da Ouvidoria das Mulheres, 
basta mandar uma mensagem de texto para o 
número (92) 9 9174-1999.
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Disque Denúncia
(segunda-feira a sexta-feira, das 08h às 14h)

Formulário eletrônico

E-mail

O Disque Denúncia é um serviço gratuito que permite ao cidadão realizar sua mani-
festação por telefone. Estamos atendendo pelo telefone 0800 092 0500.

Você pode encaminhar sua manifestação preenchendo o formulário eletrônico da 
Ouvidoria-Geral. É simples e rápido. Sua manifestação poderá ser de forma identifi-
cada, sigilosa ou anônima.

Para registrar sua manifestação: https://www.mpam.mp.br/consulta-de-processo/ca-
dastro-de-manifestacaoouvidoria/

Você também pode encaminhar sua manifestação para o e-mail:

atendimento.ouvidoria@mpam.mp.br

https://www.mpam.mp.br/consulta-de-processo/cadastro-de-manifestacaoouvidoria/
https://www.mpam.mp.br/consulta-de-processo/cadastro-de-manifestacaoouvidoria/
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OUTROS LOCAIS (ÓRGÃOS) 
EM QUE VOCÊ PODE FAZER 
SUA DENÚNCIA

DELEGACIA DA MULHER

DISK 100
DISK 180 e 

WHATSAPP (61) 9610-0180

RONDA MARIA DA PENHA

Av. Mário Ypiranga, 3395 - Parque Dez 
de Novembro, Manaus - AM

Telefone: (92) 3236-7012

Av. Nossa Sra. de Fátima - Cidade de 
Deus, Manaus - AM

Telefone: (92) 98842-2258
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ONaRjJLeTGTaRgrjhROPRjH[HaVsGHPRItKLHMPROPR̀ENuP[NaRgjÌjhvRraRnHVaWRMPEFPaVPaRFPGRaNKP[TVTWRUNEFJWRMP[OHMHP[NOPGWRJERwGNaMPROTRlTHVTROTRxPaNaRTRTaMPiNROT
OT[VTaRTERJENR[TMTaaNHGTWRLTiNERVNEKsERH[wPGENpyTaRaPKGTRNaRizGHNaRwPGENaROTRiHPL{[MHNRMP[VGNRNREJLeTGWRPRVGNKNLePRONRrjRTRaTJaRMN[NHaROTRGTMTKHET[VPROT
OT[t[MHNavR̀RNpqPRGT[OTJRJERMP[iHVTR|RrJiHOPGNRONaRjJLeTGTaRFNGNRFNGVHMHFNGRONRFGPoGNENpqPROPRkHNRD[VTG[NMHP[NLRONaRjJLeTGTaWRbROTRENGpPWR[PRkP[NRlH[OJv

}~HiTEPaRJENRGTMTFVHiHONOTREJHVPRoGN[OTWRVN[VPRONaRFNMHT[VTaRMPEPRVNEKsEROPaRFGPwHaaHP[NHaRTRONROHGTpqPWRdJTRwHMNGNEREJHVPRH[VTGTaaNOPaRTERENHaRTaaTRMN[NLROT
FGPVTpqPRONREJLeTGvR�HuTEPaRNROHiJLoNpqPROTR[PaaPaRMN[NHaRTRVNEKsERJENRKGTiTRTUFLHMNpqPROPaRVHFPaROTRiHPL{[MHNRdJTRJENREJLeTGRFPOTRaPwGTGvR�NEPaRVGNuTG
FN[wLTVPaRFNGNRdJTRTLNaROTTERMP[VH[JHONOTRNRTaaNROHiJLoNpqPWRfzRdJTRNdJHRMeToNEREJHVPaRMNaPaROTREJLeTGTaRdJTRaPwGTGNERiHPL{[MHNWRH[MLJaHiTRTaVJFGP�WROHaaTRN
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��JABH�L�HJ�NTCGHBCFJ?�COLBFO�LJ�JGLJ�N@FJC@AHB��O\CFJAFBFJFJL�L\N��HJGHJOH��HJ@C��LBJGLJABH@HTLBJHJF\L��HJ�J�N��C�FJL@J�HGH�JH�JBCO\�L�JGHJOH��HJ���FGHP
\HO\BL�C�FOGHJOH��HJL��HB�HJAHBJFABH�C@FBJHJ�YJGFJ�H\CLGFGLPJGHJ\CGFG�H�J�JAFB�CBJGLJ�H�LJLJ\FGFJGCFJ@FC�PJ�NLBL@H�J�NLJHJ\CGFG�HJF@F�HOLO�LJ\HO�LJ\H@JH
�YJ\H@HJN@J\FOF[JGLJ\H@NOC\F��HPJO�HJ��J\H@JHJ�BM�HJ@COC��LBCF[PJ@F�J�F@Z�@J\H@JF�JGL@FC�JCO��C�NC��L�JGFJFG@COC��BF��HJA�Z[C\F PJGL\[FBHNJHJY���
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>?@AB?BA

CDEFBGHIJKLMNAOHPLQRLSNTNANBAJLQUQVLWVKQU

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL

LXYZ[\]̂_ỲZabcdefeY[̀]gbad[a]̀hYc̀da]g]\iYc̀bj̀k]l]m]Z[a[̀mYj̀bnZabcceo]̀Z]ademeZ]̂_Y

pLqDTBIJABHL>rBsNAHsrNLIJLtBsBurvABJLCwEFBGJLIJLp?HxJsHuLyq>ztCpt{LG|N}JDLsNurHLuN}DsIH~�NBAHLyQ�{PLHJLtDsBG�@BJLINLtHsHGH@DAD�L�BINAHIHL@NFH
qDTBIJAH~�NAHFPL�DuuHAHLtHABHLCJAINDuLNL�BFTHPLNLGJ?LJLH@JBJLIJLCAJGDAHIJA~�NAHFLINL�DurBOHLIJLp?HxJsHuLyC��{PLpFENArJL�JIAB}DNuLIJL�HuGB?NsrJ
�wsBJAPLHLN�DB@NL@NA?HsNGNDPLHJLFJs}JLIJLIBHPLHrNsINsIJLHL@J@DFHO�JLFJGHFLsJLHDIBr�ABJLIJL�JFv}BJLtBFBrHALIHLCJF�GBHLtBFBrHALINLtHsHGH@DADLy�tCtL>�{�
qL@AJ�NrJLrN?L@JALJE�NrBTJLH@AJ�B?HALJLtCLIJLGBIHI�JLNLANHFBxHAL?DrBA�JLINLHrNsIB?NsrJLHJL@wEFBGJPLANGNEB?NsrJLNLNsGH?Bs|HsIJLINswsGBHuLNLJDrAHu
?HsB�NurHO�NuLINLBsrNANuuNLFJGHF�

�puLqDTBIJABHuLIJLtBsBurvABJLCwEFBGJLu�JLD?L?NGHsBu?JLINLIN?JGAHrBxHO�JLIJL�urHIJLEAHuBFNBAJ�LqL@AJ�NrJLqDTBIJABHL>rBsNAHsrNL@JrNsGBHFBxHLHLHO�JLIH
qDTBIJABHLIJLtBsBurvABJLCwEFBGJLIJLp?HxJsHuPLH?@FBHsIJLHLGJ?DsBGHO�JLIJL�A}�JL?BsBurNABHFLGJ?LJLGBIHI�JLH?HxJsNsuNPLGJ?LTBurHuLHJLHrNsIB?NsrJLIHu
IN?HsIHuLNLsNGNuuBIHINuLNs�ANsrHIHuLsJLGJrBIBHsJLINLGHIHL?DsBG�@BJLIJLBsrNABJA�L�LHJLtCL�DNLJLGBIHI�JLINTNLINsDsGBHAPLNsINANOHALuDHuLGA�rBGHuLJDLrNGNA
NFJ}BJuLHGNAGHLIJuLuNATBOJuL�DNLF|NuLu�JL@ANurHIJu�PLINGFHAJDLJLC���

�NsrANLJuL@ANuNsrNuPLHFv?LIJLC��LpFENArJL�JIAB}DNuLIJL�HuGB?NsrJL�wsBJALNLIHLqDTBIJAH~�NAHFLCAJGDAHIJAHLINL�DurBOHL�DuuHAHLtHABHLCJAINDuLNL�BFTHP
INurHGH?~uNLHL�D�xHL�GHAFNrL�AH}HL�HAEJuHL�BHsHPLIHLQ�L�HAHLINL�DurBOHLNL�BANrJAHLIJLS�AD?LINLtHsHGH@DAD�LHL�N�NsuJAHLCwEFBGHL�HEABNFHLSNAANBAH
�JsOHFTNu�LJuL@AJ?JrJANuLINL�DurBOHLpsIAvL�HTHANIHLSJsuNGHLNL�N@FNALpsrJs�L�NrJ�LJL�BANrJALIJL�tCtL>�PL�H@Br�JLSvFB�L�HATHF|J�LNLHLCAJ�NuuJAHL�urNA
SNAsHsINu�
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>?@AB?BA

CDEFBGHIJKLMNAOHPLQRLSHAOJLTQTULQVKWU

XYXZ[\]̂_\X̀abcdXefbZ\gf̀fhfid[Xd\bXcfedej\bXe\Xkg_̂[f\[Xe\Xlmdi\gdbX\Xdĉbb\XdXef[̂f_\bX̂XdX̂bca_dXedXZ\Zahdnj\

oL@J@DFHOpJLINLqJrJLoBApJLANGNENDPLJstN?PLuvUPLHLNwDB@NLIHLxDrBIJABHL>tBsNAHstNLIJLSBsBytzABJLC{EFBGJLIJLo?H|JsHyL}x>vSCoS~�LxL@AJ�NtJLrByH
H@AJ�B?HALJLSCLIHL@J@DFHOpJPL@AJ?JrNsIJLD?LNy�JAOJLGJsGNstAHIJLINLHtNsIB?NstJyLHJL@{EFBGJPLANGNENsIJLNLNsGH?Bs�HsIJLINs{sGBHyLNLJDtAHy
?HsB�NytHO�NyL�NBtHyL@NFHL@J@DFHOpJLFJGHF�LoFz?LIHLNwDB@NLINLyNArBIJANyLIHLxDrBIJABHPLNytBrNAH?L@ANyNstNyLJLCAJGDAHIJA��NAHFLINL�DytBOHLIJLo?H|JsHy
}C��~PLoFENAtJL�JIAB�DNyLIJLqHyGB?NstJL�{sBJAPLNLHLxDrBIJAH��NAHFL�DyyHAHLSHABHLCJAINDyLNL�BFrH�

��ytH?JyLHwDBL@HAHLIBrDF�HALHyL�DsO�NyLBsytBtDGBJsHByL?BsBytNABHByPLwDNL?DBtHyLrN|NyLspJLypJLGJs�NGBIHyL@JAL@HAtNLIHL@J@DFHOpJPLGJ?LJL�B?LINLNytANBtHA
FHOJyLGJ?LHLGJ?DsBIHIN�L�LByyJLwDNLHLxDrBIJABHLIJLSCoSL�H|L�J�NPLHwDBLN?LqJrJLoBApJPLJDrNLHyLsNGNyyBIHINyLIJLGBIHIpJL@HAHLFNr��FHyLHJyL�A�pJyLIN
N�NGDOpJLIJLSCPLGJ?JLD?HL@JstNLINLHGNyyJLHJyLIBANBtJyLyJGBHByPL�LGBIHIHsBHPL�LIB�sBIHINLNL�L�DytBOH�PLIByyN

oFz?LIJLC��PLoFENAtJL�JIAB�DNyLIJLqHyGB?NstJL�{sBJAPLNLIHLxDrBIJAH��NAHFPL�DyyHAHLSHABHLCJAINDyLNL�BFrHPLNytBrNAH?L@ANyNstNyLsHLHENAtDAHLIJyLtAHEHF�Jy
JLCAJ?JtJALINL�DytBOHLtBtDFHALINLqJrJLoBApJPL�JpJL�DB?HApNyPLJLCANyBINstNLIHL��?HAHLSDsBGB@HFPL�JyzL�JENAtJLqHyGB?NstJLIHL�BFrHPLHGJ?@Hs�HIJLIN
GBsGJLrNANHIJANyLNLHL�N�NsyJAHLC{EFBGHL�HNFFBLSBAHsIH�

��NGNEN?JyPLtAHtH?JyLNLNsGH?Bs�H?JyLHyLIN?HsIHyL@HAHLJLCAJ?JtJALINL�DytBOHLwDNLGDBIHA�LIHwDNFHL?HtzABH�L�NLHLIN?HsIHLspJL�JALIJLSCPLs�y
JABNstH?JyLJLGBIHIpJPLNPLGHyJLNFNLspJLtNs�HLGJsIBOpJLINLBAPLs�yL?Ny?JyLNsGH?Bs�H?JyPLyN�HL@HAHLJLSC�PLSBsBytzABJLIJLMAHEHF�JLJDLJDtAHyLBsyt�sGBHy�

oLxDrBIJAH��NAHFPL�DyyHAHLSHABHLCJAINDyLNL�BFrHLyHFBNstJDLwDNPLINrBIJL�LN�GFDypJLIB�BtHFLINL�AHsINL@HAtNLIHL@J@DFHOpJLIJLBstNABJALIJLo?H|JsHyPL�JB
sNGNyy�ABJLFNrHALHJLGBIHIpJLINyyHyLGBIHINyLJLyNArBOJLIJLSCPL�HAHstBsIJLyNDL@H@NFLGJ?JLIN�NsyJALIJL�BANBtJ�

�qJL�BsHFLIJLHsJL@HyyHIJLH@ANyNstH?JyLNyyNL@AJ�NtJLHJLCAJGDAHIJA��NAHFL@HAHLBALN?LEDyGHL�DytH?NstNLIJLGBIHIpJ�Lq�yLrN?JyLD?HL�AHsINL@J@DFHOpJLHBsIH
wDNLspJLtN?LHGNyyJLHJyLGHsHByLIB�BtHBy�PLINGFHAJDLHLxDrBIJAH��NAHF�
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FGHIJGJI

KLMNJOPQRSTURGJVWRXTYZT[PI\RTZ]ẐTY_S]̂

T̀[JVJabcIJRTKdMNJORTQRTeGPfRVPaTg[Ke[hTPWRIPTcTIiHIiaiVbPQRTVRTjRVaiNkRTlPOJRVPNTQiT̀LmJQRIiaTQRT[JVJabcIJR
KdMNJORTQRaTnabPQRaTiTQPToVJpRTgjl̀ [KhTHiNPT̀LmJQRIPqriIPNXTPTKIROLIPQRIPTQiTsLabJ\PTsLaaPIPT[PIJPTKRIQiLaTiTtJNmPX
uLiTbRGRLTHRaaiTORGRTmJOiqHIiaJQiVbiTViabPTaivbPqwiJIPTgY]x]̂hXTiGTaRNiVJQPQiTIiPNJfPQPTVPTeaaROJP\pRT[JViJIPTQR
[JVJabcIJRTKdMNJORTge[[KhXTiGTyiNRTzRIJfRVbi{

eT̀LmJQRIPqriIPNXTuLiTROLHPTRTOPIWRTVRT[Ke[TQiaQiTY|x]̂xZ]ZYXTaiTQiabPOPTHRITaiLTbIPMPNkRT}TwIiVbiTQRTHIR~ibR
�̀LmJQRIJPTQiT[LNkiI�XTuLiTcTLGTOPVPNTPMiIbRTiaHiOJPNJfPQRTHPIPTJVOIiGiVbPITP\�iaTQiTHIimiV\pRXTHIRbi\pRTi
iVOPGJVkPGiVbRTHPIPTPHLIP\pRTQiTmJRN�VOJP{T̀LbIPTP\pRTaJWVJwJOPbJmPTQPTHIROLIPQRIPTiab�TVPT�̀LmJQRIJPTFbJViIPVbi�{

��RJTLGPTkRVIPTbiITaJQRTiNiJbPTORGRT�JOiqHIiaJQiVbiTQRTjRVaiNkRTlPOJRVPNTQiT̀LmJQRIiaTQRaT[JVJabcIJRaTKdMNJORaTQRa
nabPQRaTiTQPToVJpRXTRVQiT~�TmJVkPTiviIOiVQRTPTwLV\pRTQiTtiOIib�IJP{T̀Tjl̀ [KTmiGTPaaLGJVQRTLGTHPHiNTJGHRIbPVbiTVP
IiWLNP\pRTQiTHIRbRORNRaTQiTPbLP\pRTQPaT̀LmJQRIJPaTQRaT[K�aXTPTiviGHNRTQRTiabPMiNiOJQRTVPaTdNbJGPaTiNiJ\�iaTWiIPJaXTORG
IiOiMJGiVbRTQiTQiVdVOJPaTQRTaJabiGPTKPIQPNTQRT�tnTiTHNPVb�iaTQLIPVbiTRaTQRJaTbLIVRaTQPaTiNiJ\�iaXTQiVbIiTRLbIRa{�

eTVRmPTQJIibRIJPTQRTjl̀ [KXTuLiTPbLPI�TVRTPVRTQiTZ]ẐXTcTORGHRabPXTPNcGTQPTIiHIiaiVbPVbiTQRT[Ke[XTHiNPTRLmJQRIPTQR
[JVJabcIJRTKdMNJORTQiT[JVPaTriIPJaTg[K[rhXTl�QJPTnabiNPT�iIIiJIPT[PbiLaXTORGRTVRmPTHIiaJQiVbiTQRTjRVaiNkRTi
GiGMIRaTQiTQJmiIaPaTIiWJ�iaTQRTHP�a{
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CDEFGDGF

HIJKGLMNOPQRSTIUNMVQWXQYMFZOQ[\[XQW]P̂_

àbcdefgheiajkelmhilkmancopiaiqhgresihagateleokuhegavwnxepgafiaqgqcxiyzgafgajlkmheghafgàsi{glio|aisqxeilfgagoapilieoafmaikmlfesmlkgaigaqwnxepg|apgs
deokioa}aqhgsgyzgafia~cokeyiamafiapefifilei

�Q�I�GNOFGMQC�GUSFMU�SQNOQYGUG���FGOQH�JKGLOQNOQ�DM�OUM�QESFDMUSLSVQNIFMU�SQ�ONOQOQNGMQNSQ�O�SQ�WX�X�VQM�SUNSUNOQMQEOEIKMZ�OQNOQYIUGL�EGOQNSQ�GOQHFS�O
NMQ��M�Q�QM�SUNGDSU�OQ�S�SQGU�LGOQ��Q��VQUOQMING��FGOQNMQ��DMFMQYIUGLGEMKQNOQYIUGL�EGOVQSQ�STISQM��QM�QW��VQLODQOQFSLSJGDSU�OQNSQNSU�ULGM�VQFSLKMDMZ�S�V
SKOTGO�QSQNSDMUNM�QNO�QDOFMNOFS�QNMQLGNMNS�Q�MQMJSF�IFMQNOQM�SUNGDSU�OVQOQHFOLIFMNOF��SFMKQNSQ�I��GZMQNOQ�DM�OUM�Q�H����Y�VQ�KJSF�OQ�ONFGTIS�QNO
�M�LGDSU�OQ��UGOFVQNS��MLOIQOQLODEFODG��OQNSQ�IMQTS���OQLODQMQEOEIKMZ�OQNOQCU�SFGOFQNOQ���MNO�

���QESFLOFFSDO�QCFMUNIJMVQYMUMLMEIFIVQ�O�OQ�GF�OQSQMTOFMQL�STMDO�QMOQ�GOQHFS�OQNMQ��MVQOQ�ISQNSDOU��FMQOQLODEFODG��OQNOQYGUG���FGOQH�JKGLOQLODQM
�OLGSNMNSQMDM�OUSU�SVQSDQS�ESLGMKQ�QEOEIKMZ�OQGU�SFGOFMUM�Q�O��OQOJ�S�G�OQ�QL�STMFQMQ�ONO�QO�QYIUGL�EGO�VQEMFMQOI�GFQM�QUSLS��GNMNS�QNMQEOEIKMZ�OQSQKS���
KM�QMO�Q�FT�O�QNSQS�SLIZ�OVQNG�IKTMUNOQM�QM�FGJIGZ�S�QNOQYGUG���FGOQH�JKGLOQEMFMQ�ONMQMQEOEIKMZ�OQNOQCU�SFGOFQNOQ�DM�OUM� VQNSLKMFOIQOQH���
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GHIJEKLMNOPQRDSLTPUVPWLDSNPXYXZPU[O\Y

]̂PGDNKHDLMNDL̂PMRP_ĤÈSLPabJcELP]IMLJLPQHBLPRP_Ĥ L̂DLPWLDELPGNDMRĤPRPaEJcLP̀NBLDLBPCN̂ R̂TPdNeRPfUVgZhT
DR̂CRK̀EcLBRìRTPiNPKLDjNPMRPkNDDRjRMNDLlmRDLJPRPnHcEMNDLlmRDLJPMNPWEiỀoDENPGpIJEKNPMNP]BLqNiL̂PfWG]WhTPCLDLPN
IEriENPXYXZlXYX\sP]P̂R̂̂tNP̂NJRiRPMNPkNJojENPMRPGDNKHDLMNDR̂TPCDR̂EMEMLPCRJNPGDNKHDLMNDlmRDLJPMRP_ĤÈSLTP]JIRD̀N
uNMDEjHR̂PMNPvL̂KEBRìNP_piENDTPwNEPDRLJEqLMLPiNPLHMÈxDENPkLDJN̂P]JIRD̀NPyLiMREDLPMRP]DLpeNTPDRHiEiMNPLH̀NDEMLMR̂T
BRBIDN̂PRP̂RDcEMNDR̂PMNPWG]WTPwLBEJELDR̂PRPNH̀DN̂PKNicEMLMN̂s

z{PHBLPdNiDLTPCLDLPBEBTPHBLPjDLiMRPdNiDLPBR̂BNTPCDR̂EMEDTPdNeRTPBLÊPHBLPCN̂ R̂TPMR̂̂LPcRqTPML̂PR|KRJRìb̂̂EBL̂
R̂idNDL̂P}DLsPabJcELPQHBLPRP}DLsP_Ĥ L̂DLsP]̂PMHL̂Pe~PMRBNîD̀LDLBP�HRP̀rBTPDRLJBRìRTPNPKNBCDNBÊ̂NPRPLPKNBCR̀riKEL
CLDLPR̂̀LDRBP�PwDRìRPMRPMNÊPxDjtN̂P̀tNPEBCND̀LìR̂PMRPiN̂ L̂PLMBEiỀDLStNP̂HCRDENDsP�̂ L̀BN̂P̀DLi�HEJN̂PRPKNiwELìR̂PMR
�HRPR̂̂RP̀DLILJdNP̂RD~PMR̂RicNJcEMNPLEiMLPKNBPBLÊP̂RîEIEJEMLMRPRPBLÊPKNBCR̀riKEL�TPMÊ̂RPNPGDNKHDLMNDlmRDLJPMR
_ĤÈSLs

]PGDNKHDLMNDLPMRP_ĤÈSLPabJcELPQHBLTPRBP̂RHPMÊKHD̂NTPwLJNHPMN̂PcLJNDR̂P�HRPRBIL̂LDLBP̂HLPKLDDREDLPMRìDNPMNPWEiỀoDEN
GpIJEKNTPMR̂MRPN̂P̀RBCN̂PMRPGDNBǸNDLPMRP_ĤÈSLP̂HÎ È̀H̀LTPL̀oPKdRjLDPLPGDNKHDLMNDLPMRP_ĤÈSLPRPL̂̂HBEDTPd~PMNÊPLiN̂TPL
kNDDRjRMNDELlmRDLJPMNP�DjtNsPabJcELPQHBLPwLJNHP̀LBIoBPMLPiRKR̂̂EMLMRPMRPBLìRDPLPwoPiNP̀DLILJdNTPLPKNDLjRBPRPL
CRD̂RcRDLiSLs

zyĤ�HREPILJEqLDPBEidLPKLDDREDLPCRJLPDR̂CNîLIEJEMLMRTPMRMEKLStNTPDR̂CRÈNTP̀DLîCLDriKELTPdNiR̂̀EMLMRPRPKNBCDNBR̀EBRìNT
cLJNDR̂P�HRP̂RP̂NBLDLBP�PR|CRDEriKELPRPLNPLCDRiMEqLMNPLM�HEDEMN̂PiR̂̂ R̂PMNÊPCDEBREDN̂PLiN̂P�PwDRìRPMLPkNDDRjRMNDELl
mRDLJsPAiEKENPR̂̂LPiNcLPR̀LCLTP̂RidNDL̂PRP̂RidNDR̂TPKNBPNPBR̂BNPIDEJdNPiN̂PNJdN̂PRPcEcLqPRìĤEL̂BNP�HRPBRPRicNJcRDLB
iN̂PCDEBREDN̂PLiN̂PMRPKLDDREDL�TPMÊ̂RPLPkNDDRjRMNDLlmRDLJsP
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cdefghijkdlkdlkmkdnkokdkdkffpqkmrokdlhdlhgrseqmhtdqefmkdurpqmkvwepokdxyz{|}~td�dskogklkdmks��sdnhodfeodhd��pkdlhd�r�plho�

�U�M�KRSJQ���JQOURSU\KWK�X�JKSUL�NOKPSURSU�HQ�SWQ�YU�M��QJQU\QJKQULSJR�M�U�U�KO�QYUJ�IJ���WXSMUSU\L�\YUW��XQU�MKWXQ���KJQU�Z[�̀�YUWQ
Q��KWQXMJQURSU�RKXK�SUQSU��JHSUR�U�PSJRSUR�U�SSI�JQ]�SU��PWKPQUW��U_��̂_̂ �̂�����\YUJ�QOK�QRQUWQU��R�URSU�JKNMWQOU���KSWQOU�O�KXSJQO
������\�YU�M�UKWPOMKMUQU�JR�HURS�U�R�S�QRS�URSU JQ�KOU�U��PPKSWQOU�HQ�SWQ�U��� ��\�UWQUJ�R�UR�UQISKSUQSUPSHNQX�U¡U�KSO¢WPKQUPSWXJQUQ
HMO£�JUWQUISO¤XKPQ�

���MWRSUQU�M�KRSJQ���JQOYUSU��JHSU�RKXK�SUQ��KWQRSU£S¥�UQHIOKSMUQU��R�UR�U�SSI�JQ]�SUIJ��K�XQUWSU��JHSUR�U�PSJRSUR�U�SSI�JQ]�SU��PWKPQ
�KJHQRSUWSUQWSUR�Û_̂ ŶUPSHUQUKWPOM��SURQU�JR�HURS�U�R�S�QRS�URSU JQ�KOYUQO�HUR�UR���KWPMO¦�OSURSUIO�KXSUR�Û_̂ Û�UIJSJJS�QJU��MUX�HISUR�
RMJQ]�SUISJUHQK�UMHUQWS�

§��MUSN¥�XSU�UPSHMW�QJU���SJ]S�UIQJQUJ�P�N�JYUXJQXQJU�U�WPQHKW£QJUQ�UR�HQWRQ�UR�U�KSO¢WPKQUISO¤XKPQUPSWXJQUQUHMO£�JYU�HUJ�OQ]�SUQU��M�URKJ�KXS�
ISO¤XKPS�YUK�MQORQR�UR�U�¢W�JSU�U¡UIQJXKPKIQ]�SU��HKWKWQURQUHMO£�JUPQWRKRQXQUWQ�U�O�K]̈���U�U\KWK�X�JKSUL�NOKPSURSU��XQRSURSU�HQ�SWQ�U��
PSHIJSH�X�MUQUJ�P�N�JURKJ�XQH�WX�USMUI�OS�UPQWQK�UR�UQX�WRKH�WXSYUQPSO£�JYU�Q��JUQU��PMXQUQXK�QYUIJSP���QJU�U�WPQHKW£QJUQ�UR�HQWRQ�U�©X�JWQ�Y
PSHUQUQWM¢WPKQURQUWSXKPKQWX�YUQS�UªJ��S�UPSSI�JQRS�UIQJQUQXMQJYU�HUJ�OQ]�SUQU�KSO¢WPKQUISO¤XKPQUPSWXJQUQUHMO£�JUPQWRKRQXQUSMU�©�JP�WX�UR�
HQWRQXSU�O�XK�SY«UR�POQJSMUQU�M�KRSJQ�
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IFGJKLMNOPFQJRNSTNUJFQLNSVSWNTXMYT
Z[\]ĜJKLMNOPFQJRNSTNUJFQLNSVSWNTXMYT

_LǸLKLRN̂GâLND[aĜbEGLcNdeNfLFJDN̂LàPDE]JKLcN̂LDNLNEFLdP̀L

_Ng[hGKLFGJNC̀GaPFJàPNKLNUGaGc̀iFGLNZj\]ĜLNKLN_DJkLaJcNlgCmUZ_UnN̂oPpL[RNaPc̀JNcPp[aKJqfPGFJNlSVmVWnRNJLNU[aĜbEGLNKPNZFPcGKPàPNrGp[PGFPKLsNtGKPFJKJ
EP]JNg[hGKLFJquPFJ]RNv[ccJFJNUJFGJNZLFKP[cNPNwG]hJRNPN̂LDNLNJELGLNKLNZFL̂[FJKLFquPFJ]NKPNv[c̀GQJNKLN_DJkLaJcNlZuvnRN_]\PF̀LNxLKFGp[PcNKLNyJĉGDPàLNvjaGLFR
JNPz[GEPNEPFDJaP̂P[RNJLN]LapLNKLNKGJRNJ̀PaKPaKLNJNELE[]JQ{LN]L̂J]NaJNI|DJFJNU[aĜGEJ]NKPNZFPcGKPàPNrGp[PGFPKLRN]L̂J]GkJKJNaJN_hPaGKJNKJNgaQJqZGàJKJRNPD
uJ]LNKJNwPFFJsNgNEFLdP̀LǸPDNELFNL\dP̀GhLNJEFL}GDJFNLNUZ_UNKLN̂GKJK{LNPNFPJ]GkJFND[̀GF{LNKPNJ̀PaKGDPàLNJLNEj\]ĜLRNFP̂P\PaKLNPNPâJDGaoJaKLNKPajâGJcNP
L[̀FJcNDJaGfPc̀JQ~PcNKPNGàPFPccPN]L̂J]s
�_NEJF̀GFNKJNJ̀[J]NILac̀G̀[GQ{LNz[PNa�cNEJccJDLcNJǸPFRNFPJ]DPàPRNKGFPG̀LcNPNKPhPFPcRNJNhGhPFNKPNfLFDJNDJGcNJDE]JRN̂LDN[DJNEJkNFPJ]Nz[PNiNJNKPDL̂FĴGJNPNLaKPNJ
ELE[]JQ{LN̂LDPQL[NJǸPFNĴPccLN�Nd[c̀GQJNcL̂GJ]NE]PaJsN�à{LRNiNGccLNz[PNJNg[hGKLFGJǸFJkNJz[GRNiNGccLNz[PNJNKL[̀LFJNv[ccJFJNaLcǸFJkN̂LDNPccPN\FG]oJàPǸFJ\J]oL�R
KP̂]JFL[NLNZuvs
_]iDNKLNZuvNPNKJNg[hGKLFJquPFJ]RNPc̀GhPFJDNEFPcPàPcNJNZFLDL̀LFJNKPNv[c̀GQJNre\GJNUP]LN�JF\LcJNKPNg]GhPGFJRǸG̀[]JFNKJNZFLDL̀LFGJNKPNv[c̀GQJNKPNZFPcGKPàP
rGp[PGFPKL�NLNd[GkNxLpPFNt[GkNZJkNKPN_]DPGKJRNFPEFPcPàJaKLNLNOFG\[aJ]NKPNv[c̀GQJNKLN_DJkLaJcNlOv_Un�NLN̂LDJaKJàPNKJN��NILDEJaoGJNKPNZL]b̂GJNUG]G̀JFR
LfĜGJ]N�PFaPFNg]GhPGFJNKLcNwJàLcRNPNFPEFPcPàJàPcNKJNZFPfPG̀[FJNU[aĜGEJ]NPNKJNI|DJFJNU[aĜGEJ]NKPNZFPcGKPàPNrGp[PGFPKLs
_NZFLDL̀LFJNKPNv[c̀GQJNre\GJNUP]LN�JF\LcJNKPNg]GhPGFJNEJFJ\PaGkL[NLcNDPD\FLcNKLNUZ_UNEFPcPàPcNaJNI|DJFJsN�_NKL[̀LFJNv[ccJFJNcPDEFPNoLaFL[NLNUGaGc̀iFGL
Zj\]ĜLRNEFGâGEJ]DPàPNaPccPNEFLdP̀LNPDNz[PNP]JNJ\FJQJNLNGàPFGLFRNz[PND[G̀JcNhPkPcNiNPcz[P̂GKLsNZJFJ\PaGkLRǸJD\iDRNLNKL[̀LFN_]\PF̀LNxLKFGp[PcRNELFNPc̀JF
JELGJaKLNPccPNEFLdP̀L�RNELà[L[s
�ZJFP̂PNz[PNfLGNLàPDNz[PNa�cN̂LDPQJDLcNPccPNEFLdP̀LRN̂LDNJELGLNKLNZFL̂[FJKLFquPFJ]NKPNv[c̀GQJRNDJcNa�cNdeNPc̀JDLcNaLNz[GàLND[aĜbEGLsNveNEJccJDLcNELF
CFJaK[\JRNUJaĴJE[F[RNyLhLN_GF{LRNxGLNZFP̀LNKJN�hJNPNoLdPNPc̀JDLcNJz[GRNJEFL}GDJaKLNLNUGaGc̀iFGLNZj\]ĜLNKLN̂GKJK{LsN�c̀JDLcNE]JàJaKLNcPDPàPcNKP
ĜKJKJaGJNPRNELFNGccLNJpFJKPQLRNJNEFPcPaQJNPN̂L]J\LFJQ{LNKPǸLKLc�RNKP̂]JFL[NJNg[hGKLFJquPFJ]s
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hUidjNRSMQklWMQfURSU]NmNnYoMNSUcpefNgSURSUhKQqSmQnZUcMSgdMQRSMQURWUrdnYN̂QUrdnnQMQU]QMNQUcSMRWdnUWUVNfjQZULQMYNgNLSdZUsStWZU[\ùZURQUgWMNKvmNQURW
fQm̂QKWmYSURQUwPQMYNfsQURWUPSmngNWmYNqQ̂xSUWUPSKeQYWUQSUhnnoRNSU]SMQfZUhnnoRNSUVWXdQfZUyNngMNKNmQ̂xSUWUzNSf{mgNQUcSf|YNgQURWUl{mWMS}ZUmQUnWRWURS
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PǸL��G��G]N�LNFP̀P̂GDP��LNKPNKP���̀GJ�RNFP̀_JDJQ�P�RN�]�P���P�NPNP_L�GL�N�L̂FPNJQ�LNL]NLDG���LNKLN\LKPFN\�̂_G̀LǸL�̀PF�P��PNJNKGFPG�L�NP
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~JzxFNJNGDE]JQRJ�yLN̂LDNLNJELGLN|PxNLNVGQG{R�FGLN[�\]ĜLN�JGNQL{N̂LQ̂xKxFNJRFJ��{NKx{RxNRxFDLN|PxNJ{{GQJDL{�SNKx̂]JFJN�QKxF{LQN�LP{JSNEFx{GKxQRxNKJ
�{{L̂GJ�yLN�DJzLQxQ{xNKxNVPQĜ�EGL{�
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hXI]XiURaNRNK_GTJGNRONRYjRdǸ_ROPRIGPk_TPRlJmHOPGHNRDTHa_GNaT_URa_̀̀NReJNGTNnd_HGNRhVWopiqR]RM_GHEraHNRO_RNK_GTJGNURG_NLĤNON
_ER_̀FNsPRM_OHOPRF_LNRtuENGNRXJaHMHFNLURMPaTPJRMPERNRFG_̀_asNRONRlJmHOPGNnv_GNLROPRXI]XRhlvXIiURwJ̀ ǸGNRXNGHN
IPGO_J̀R_RxHLmNUROPRIGPEPTPGRO_RwJ̀THsNROPREJaHMbFHPURtNGLP̀RyHGEHaPRzNaTǸURONRwJb̂NRONRtPENGMNRO_R]JTN̂_̀URzNaH_L_
XPaT_HGPRy_GaNaO_̀R]J{J̀TPUROPRIG_d_HTPRO_R]JTN̂_̀UR]aOG_̀PaR]OGHNaPRlLHm_HGNRtNmNLMNaT_UR_ROPRFG_̀HO_aT_RONRtuENGN
XJaHMHFNLURXNGML_|R}HENRO_R]GNgkPqR~NEKfER_̀THm_GNERFG_̀_aT_̀RG_FG_̀_aTNaT_̀RO_ENH̀Rm_G_NOPG_̀UR̀_MG_T�GHP̀REJaHMHFNH̀U
G_FG_̀_aTNaT_̀ROPRtPà_L�PR~JT_LNGUROPRtG_Ǹot�]xR_RNRFPFJLNs�PRLPMNLq

lRIGPEPTPGRO_RwJ̀THsNRO_R]JTN̂_̀URtNGLP̀RyHGEHaPRzNaTǸURG_̀̀NLTPJRNRHEFPGTuaMHNRONRHaHMHNTHmNR_RO_̀TNMPJReJ_RNRlJmHOPGHN
T_ERMPEPRE_TNRmH̀HTNGURTNEKfEUROHm_G̀ǸRMHONO_̀RdPGNRONRG_{H�PRE_TGPFPLHTNaNRO_RXNaNJ̀q
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O_R]JTN̂_̀q

lRPKk_THmPROPRFGPk_TPRlJmHOPGHNRDTHa_GNaT_RfRNFGP�HENGRPRXHaH̀TfGHPRIgKLHMPROPR]EN̂PaǸRONRFPFJLNs�PROPR�̀TNOPU
Pd_G_M_aOPRJERMNaNLRO_RMPEJaHMNs�PROHG_TPRFNGNRPR_aMNEHa�NE_aTPRO_RO_ENaOǸq
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ePROLNR_fgXRNRhViLOPKLNRHjLWTKNWjTROPRkLWLljmKLPRanbcLdPROPRoINpPWNlRqhHrkaoksRKTNcLpPVRINLlRVINRNtuPXROTljNRiTpRWP
IVWLdvJLPROTRkNWNwVLKLxRhRTiTWjPRdPWjPVRdPIRNRJKTlTWtNRONRhViLOPKNryTKNcROPRkaokXRaKPdVKNOPKNROTR[VljLtNR[VllNKNRkNKLN
aPKOTVlRTRSLciNXRONRiLdTrJKTzTLjNRONRdLONOTXRkNKLNRkNONcTWNROTRhcLiTLKNR{KTLjNlXROPRJKTlLOTWjTRONRM|INKNROPlR}TKTNOPKTlX
~LccLNIR�KVWPRMPKOTLKPRONRSLciNXROTRKTJKTlTWjNWjTlRONRSTdKTjNKLNRkVWLdLJNcROTRollLlj�WdLNRSPdLNcXROTRSNnOTRTROTR�OVdNtuPXROP
aKPdVKNOPKROPRkVWLdvJLPXRNcmIROTRiTKTNOPKTlRTRONRJPJVcNtuPRONRdLONOTx

�eNRJKLITLKNRzNlTROPRaKP�TjPXRW�lRTljLiTIPlRTIROTpRIVWLdvJLPlRTRNUPKNRwVTKTIPlRd\TUNKRNRINLlROTpRdLONOTlXRWTllN
NJKP�LINtuPROPRkLWLljmKLPRanbcLdPR�RJPJVcNtuPROPRLWjTKLPKROPR�ljNOPxR�WjTWOTIPlRwVTRNRhViLOPKLNRWuPRjTIRcLILjNtuPROT
OTINWONlXRJPOTIPlRKTdTbTKRwVNcwVTKRjLJPROTRINWLzTljNtuPRTXRdNlPRTcNRTljT�NRzPKNRONRNjVNtuPROPRkLWLljmKLPRanbcLdPXRzNpTIPlRP
lTVRTWdNILW\NITWjPRNPlR�KUuPlRdPIJTjTWjTlXRNJKP�LINWOPRPRkaokROPRdLONOuPRTRJKPIPiTWOPRPRlTVRNdTllPR�R[VljLtN�X
OTljNdNRNRaKPdVKNOPKNROTR[VljLtNRTRhViLOPKNryTKNcXR[VllNKNRaPKOTVlx

�WjKTRNlR�\RTRNlR_̀\XRNRhViLOPKLNRHjLWTKNWjTRNjTWOTVRiNKLNONlROTINWONlROTRIPKNOPKTlXRLWdcVLWOPRSLIPWTXRwVTRT�JKTllPVRlVN
lNjLlzNtuPRdPIRPRjKNbNc\PRKTNcLpNOPRJTcPR�KUuPRkLWLljTKLNcXRNzLKINWOPRwVTXRIVLjNlRiTpTlXRNlRJTllPNlRWuPRj�IRdPW\TdLITWjP
lPbKTRdPIPRKTlPciTKROTjTKILWNONlRwVTlj�TlRTRPRkLWLljmKLPRanbcLdPRiLNbLcLpNRPRNjTWOLITWjPRNPlRJTOLOPlRONRJPJVcNtuPx

��ljPVRWNRTlJTKNROTllNRlLjVNtuPROTlOTR]Y_gRTR\P�TRTVRiLXRdPIPRVINRcVpXRPRkaokRJK��LIPRONRUTWjTXROPlRIVWLdvJLPlxRoRUTWjT
lTRlTWjTRINLlRlTUVKPRwVNWOPRi�RwVTRPRkLWLljmKLPRanbcLdPRTlj�RNwVLXRdVIJKLWOPRlTVRJNJTcXRjKNpTWOPRTllNRwVNcLONOTROT
NjTWOLITWjPRJNKNRiLNbLcLpNKRPlRWPllPlRJTOLOPl�XRJPWjVPVRSLIPWTx

oRlTdKTj�KLNRIVWLdLJNcROTRollLlj�WdLNRSPdLNcXR�cOLcTWTRociTlRONRSLciNXRjNIbmIRdPIJNKjLc\PVRlVNRPJLWLuPXRKTllNcjNWOPRN
LIJPKj|WdLNRONRhViLOPKLNRHjLWTKNWjTRJNKNRkNWNwVLKLXRJPLlRNIJcLNRPRNdTllPRONRJPJVcNtuPR�lRJPcvjLdNlRJnbcLdNlxR�cNRNLWONRlVUTKLV
wVTRNlRJK��LINlRiLlLjNlRLWdcVNIRjNIbmIRNlRdPIVWLONOTlRKVKNLlx

�MPIRTllNRLWLdLNjLiNXRPRkLWLljmKLPRanbcLdPROTIPWljKNRlTVRdPIJKPITjLITWjPRTIRTljNKRJK��LIPRONRJPJVcNtuPXRPViLWOPRlVNl
OTINWONlRTRjKNbNc\NWOPRJNKNRlPcVdLPWNKRJKPbcTINlxRoRhViLOPKLNRHjLWTKNWjTRzPKjNcTdTRNRJNKjLdLJNtuPRdLONOuRTRdPWjKLbVLRJNKNRP
NJKLIPKNITWjPROPlRlTKiLtPlRJnbcLdPlRWPRIVWLdvJLPROTRkNWNwVLKLRTRTIRjPONRNRKTULuP�XROTdcNKPVR�cOLcTWTRociTlx
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jkl̂X\mTXQ̂XnokRQX_\̀apq_\Z\rRcRl̂sQRZ\StUVRWZ\YZ\uOXvZcXl\wrSurx\VXcyZT\TO\PQZzk̂Z\Ykl̂RcXYZ\X\oXWRVR̂XQ
X\WZOTcRWXy{Z\WZO\X\PZPTVXy{Z\YZ\|l̂XYZ_\Z\X}X̂XQ\|Y\~RYXYXcRX_\RYkXVRvXYZ\PkVX\�T}RYZQRXn�kQXV\YZ
rSur_\lZU\X\VRYkQXcyX\YX\SQZWTQXYZQX\Yk\bTl̂RyX\k\�T}RYZQXn�kQXV_\bTllXQX\SZQYkTl�\uPZRXYZ\PkVZ
SQZWTQXYZQn�kQXV\Yk\bTl̂RyX\wS�bx_\uVUkQ̂Z\�ZYQR�Tkl\YZ\jXlWROkĉZ\btcRZQ_\Z\PQZzk̂Z\|Y\~RYXYXcRX
PQZOk̂k\ROPTVlRZcXQ\Z\XWkllZ\�\bTl̂RyX\k\Z\kc�XzXOkĉZ\WZO\Z\WRYXY{Z\XOXvZckclk�
�uZ\T̂RVRvXQ\X\̂kWcZVZ�RX\Yk\oZQOX\kl̂QX̂s�RWX_\Z\rRcRl̂sQRZ\StUVRWZ\YkOZcl̂QX\lkT\WZOPQZORllZ\kO\kl̂XQ
OXRl\PQ��ROZ\YX\PZPTVXy{Z_\ZT}RcYZ\lTXl\YkOXcYXl\k\oXWRVR̂XcYZ\Z\XWkllZ\XZl\lkQ}RyZl\ZokQkWRYZl�\jkllk
lkĉRYZ_\Z\X}X̂XQ\|Y\~RYXYXcRX\lk\̂ZQcX\TOX\okQQXOkĉX\ROPZQ̂Xĉk\PXQX\Z\oZQ̂XVkWROkĉZ\YX\WZOTcRWXy{Z
kĉQk\X\Ncl̂R̂TRy{Z\k\Xl\PkllZXl_\QkoZQyXcYZ\X\ROPZQ̂�cWRX\YX\PXQ̂RWRPXy{Z\WRYXY{\k\X\UTlWX\PZQ\TOX\lZWRkYXYk
OXRl\zTl̂X_\R�TXVR̂�QRX\k\̂QXclPXQkĉk�_\YkWVXQZT\Z\SQZWTQXYZQn�kQXV\Yk\bTl̂RyX_\uVUkQ̂Z\jXlWROkĉZ�
u\SQZWTQXYZQX\Yk\bTl̂RyX\bTllXQX\SZQYkTl\XWZOPXcdZT\Yk\PkQ̂Z\Xl\}�QRXl\oXlkl\YZ\PQZzk̂Z\|Y\~RYXYXcRX_
YklYk\X\RYkRX\RcRWRXV\X̂s\X\k�kWTy{Z\k\oRcXVRvXy{Z\YZ\X}X̂XQ�\|VX\kcoX̂RvZT\X\ZPZQ̂TcRYXYk\YZ\kOPQk�Z\Yk
lZVTy�kl\YR�R̂XRl\WZĉkOPZQ�ckXl\PXQX\X\WZcl̂QTy{Z\k\Z\oZQ̂XVkWROkĉZ\YZ\YR�VZ�Z\WZO\X\PZPTVXy{Z�
��\X}X̂XQ\|Y\~RYXYXcRX\s\TOX\okQQXOkĉX\mTk\}RlX\PQZOZ}kQ\X\RcWVTl{Z\k\X\PXQ̂RWRPXy{Z\X̂R}X\YZl\WRYXY{Zl
cZ\WZOUX̂k\�\WZQQTPy{Z_\cX\PQẐky{Z\YZl\�RQkR̂Zl\k\cX\UTlWX\PZQ\TOX\WZVk̂R}RYXYk\OXRl\kmTR̂X̂R}X�
]TkQkOZl\oXWRVR̂XQ\Z\XWkllZ\�\bTl̂RyX\k\kl̂ROTVXQ\X\WRYXYXcRX_\PZQ\OkRZ\YX\̂kWcZVZ�RX�_\XoRQOZT\X\�T}RYZQXn
�kQXV�
�\X}X̂XQ\|Y\~RYXYXcRX\kl̂XQ�\YRlPZc�}kV\cZ\lR̂k\ZoRWRXV\YZ\rSur_\lkcYZ\XWkll�}kV\X\̂ZYZl\Zl\WRYXY{Zl\WZO
XWkllZ\�\RĉkQck̂�
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defYRVgNRKYRhieLKRZV[bjcZVRVMKTQNKRSTKRVSeV]NfYLkRV]NffRKRVMTKSeNfZVlNmLSTKRhneKRPVSTVoLXLfYpKLTVMqOPLQTVST
rIRsTXRfVtoMrouVeVvLQehMKefLSeXYeVSTVwTXfeP̂TVdRQLTXRPVSTfVlNmLSTKefVSTVoLXLfYpKLTVMqOPLQT
twdloMuZVJRKYLQLJTNZVQTITVKePRYTKRZVSeVKeNXLxTVSRVQTILffxTVefJeQLRPVKefJTXfymePVJePRVRJKTmRkxTVSe
IeSLSRfVSefYLXRSRfVRTViTKYRPeQLIeXYTVSRfVlNmLSTKLRfVSRfVoNP̂eKefVeIVYTSTVTVMRzf{VrVSeQLfxTVTQTKKeN
SNKRXYeVRV[a|V}eNXLxTV~�YKRTKSLXyKLRVSTVwdloMZVKeRPLsRSRVXRV�XLmeKfLSRSeVSTVMRKPRIeXYTZVeIV�TKYRPesRV�
w~{
rfVIeSLSRfVRJKTmRSRfVfxTVKefNPYRSTfVSeVNIRVRXyPLfeVSTVKePRY�KLTVfTOKeVTV�PN�TVozXLITVSRVlNmLSTKLRVSRf
oNP̂eKefZVgNeVROKRX�eVXTKIRfVXRQLTXRLfVeVLXYeKXRQLTXRLf{V~IVKePRkxTV�VefYKNYNKRVSRfVlNmLSTKLRfVSRf
oNP̂eKefZVTVSTQNIeXYTVSefYRQRVRVXeQeffLSRSeVSeVegNLJefVgNRPLiLQRSRfZVQTIJTfYRfVJTKVJKTiLffLTXRLfVQTIT
rffLfYeXYefV�TQLRLfVeVMfLQ�PT�TfZVQRJRsefVSeVPLSRKVQTIVSLmeKfRfVfLYNRk�efVSePLQRSRf{VlViNXQLTXRIeXYT
TQTKKeKyVYRXYTVJTKVIeLTVSeVRYeXSLIeXYTVJKefeXQLRPZVQTIVRQTP̂LIeXYTVeVefQNYRVgNRPLiLQRSRZVQTITVYRIOpIZVSe
iTKIRVKeITYRZVJTKVIeLTVSeVQRXRLfVePeYK�XLQTfZVJRKRVKeQeOLIeXYTVSeVSeIRXSRf{
MTKViLIZVRfVRYKLONLk�efVSRVlNmLSTKLRVSRfVoNP̂eKefVfeKxTVLXQPNzSRfVQTITVNIVwRJzYNPTV~fJeQLRPVXR
Ke�NPRIeXYRkxTVSRVlNmLSTKLRhneKRPVtJKeieKeXQLRPIeXYeVXRVKefJeQYLmRV�eLVlK��XLQRuZVQTXieKLXSTVIRLTK
fTPLSesVRVeffRVLIJTKYRXYeVLXLQLRYLmR{VrPpIVSLffTZViTLVefYROePeQLSTVNIViPN�T�KRIRVJRKRV�RKRXYLKVNI
RYeXSLIeXYTV̂NIRXLsRSTZVy�LPVeVeiLQRsV�fVINP̂eKefVeVIeXLXRf{
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[\]̂_̀abcd_ĉebcfgehfidj_b̂ j̀g_kf̂lmecfd_ĉehjd_d_nalogj_g_̂pgjgcgj_dq̂f̂_rb_gkgehadfb_kshfndb_gn_tdedab

uOvGwELMDEKOLKxOyGIWzDzxOLMOyEQExR{DEMOF|HIEJMOLMOuBK}MQKxO~vy�yFuy�SOwExERMGSOQKO|IREBKORzD�K��zEDKO~TT���SOK
yKRzDQELKLzO�MQKO�K}EDKO�KMGSOzBOyKQKGxSOJMBOMOMH�zREwMOLzOLEwGI�KDOxzGORDKHKIWMOzOJKQKExOLzOLzQ|QJEK�O�GDKQRzOK
K��MSO�MDKBOLExRDEHG�LMxOZ�O�ERxOLzOWE�EzQzOCKDKOKxOCKJEzQRzxSOKI{BOLzOBKRzDEKExOEQ�MDBKREwMxOxMHDzOwEMI�QJEKOJMQRDKOK
BGIWzD�OvxOzxRM�MxOLzOWE�EzQzOx�MOKLzxEwKLMxOJMBOMxOJKQKExOLzOLzQ|QJEKOLMOyFuyOzOLKOvGwELMDEKOLKxOyGIWzDzx�
uOLExRDEHGE��MO�MEO�zERKO�xOB�zxOEQRzDQKLKxOQKO�QELKLzOLzO�GELKLMxOAQRzDBzLE�DEMxSO�KIKOLMOy{RMLMO�KQ�GDGSO�QELKLz
�zxRKJEMQKIOLzOuIRMO�ExJMOzOKRzQLEBzQRMOFD{OzOF�x�FKDRMSOFxEJMIM�EKOzO�zDwE�MO�MJEKI�OvxOCDEQJECKExOxzRMDzxOLzOKRzQLEBzQRM
RKBH{BODzJzHzDKBOJKDRK}zxOzOMGRDMxOBKRzDEKExOEQ�MDBKREwMxOCKDKOLEwGI�K��MO�GQRMO�xOCKJEzQRzxOLKOBKRzDQELKLz�
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UZYOCKDRMxOCMDOB�xOzORKBH{BORzBOGBKOLzBKQLKO�DKQLzOLzOBGIWzDzxOzO�KB�IEKxSOKHDKQ�zQLMORKQRMOKO�MQKO�MDRzO�GKQRMOK
�MQKO�zxRz�O�QR�MSO{OBGERMOEBCMDRKQRzORzDOzxxzOJKQKIOJMBOKOvGwELMDEKOLKxOyGIWzDzx�SOLzJIKDMG�
�zxLzOxGKOEQKG�GDK��MOzBOQMwzBHDMOLzOXYXXSOKOvGwELMDEKOLKxOyGIWzDzxOLMOyFuyORzBODzKIE}KLMOwExERKxOzBOLEwzDxKx
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wEMI�QJEKOJMQRDKOKOBGIWzDOzOMxOJKQKExOLzOLzQ|QJEKOLExCMQ�wzEx�
uOvGwELMDK��zDKIOLMOyFuySOFDMJGDKLMDKOLzOVGxRE�KOVGxxKDKOFMDLzGxSOz�CIEJKO�GzOzxxKOK��MORzBOCMDOMH�zREwMOCDMBMwzD
GBKOHGxJKOKREwKOLzOJKxMxOzOM�zDzJzDOKJMIWEBzQRMOKLz�GKLMO�xOw�REBKxSOwExKQLMOxKIwK�GKDLKDOxGKOEQRz�DELKLzO��xEJKOz
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SL|N}FIJEH~��EH\LIJL�F�FUO�EFJLZ�[\F]JLIJLSCH�J�HUL��ZS��PLZEJ]NEHIJEHLI�L�NUOF�HL�NUUHEHL�HEFHLZJEI�NUL�L�F\}H
DHEOF]FDJNPL��UOHLO�E�H~��FEHL�Q��Q��PLIHL��UU�JL�UD�]FH\L�CLH\NU�JLHJULX�LH�JULIHL��FL��I�EH\L�HEFHLIHLZ���HL���LXX�W�Q�P
UH�]FJ�HIHL�JLIFHL�LI�LHTJUOJLI�LVQQYPL�N�LOJE�JNLEFTJEJUHLHLDN�F��JLDHEHLHTE�UU��UL]J�OEHLHLCN\��EL�NH�IJLJ]JEEFIHUL�J
�C[FOJLIJC�UOF]JL�L�HCF\FHE�LSLUJ\��FIHI�PL�N�LJ]JEE�NL�JLZ\���EFJL�N�LSEH��JPL�HLSUU�C[\�FHL��TFU\HOF}HLIJLSCH�J�HUP
�JC��HT�JNLD�UUJHUL�LF�UOFONF���UL�N�LHONHCL�JLHDJFJLI�LCN\��E�UL�CLUFONH��JLI�L}N\��EH[F\FIHI�LJNL}�OFCHULI�
}FJ\��]FHPL�JL�UOHIJ�
 NEH�O�LHL]�EFC¡�FHPLHL|N}FIJEH~��EH\L�NUUHEHLZJEI�NULE�]�[�NL�JC��HT�CLD�\JUL�U�JE�JULE�H\F�HIJUL�JL]JC[HO�LH
}FJ\��]FHL]J�OEHLHLCN\��EPLI�UOH]H�IJ~U�LHL]EFH��JLIJLDEJ��OJL¢|N}FIJEFHLIHUL�N\��E�U£PL�N�L�LNCL]H�H\LH[�EOJ
�UD�]FH\F�HIJLI�LDE�}����JPLDEJO���JL�L��]HCF��HC��OJLDHEHLHDNEH��JLI�L}FJ\��]FHLIJC�UOF]HL�LOJIHULHUL�JECHULI�
HTE�UU�JL]J�OEHLCN\��E�U�
¤SL��FL�HEFHLIHLZ���HLE�DE�U��OJNLNCLCHE]JLDHEHLJL]JC[HO�L¥LHTE�UU�JL¥ULCN\��E�UPL]J�UOFONF�IJ~U�L�CL�FUO¦EF]J
F�UOENC��OJL�NE�IF]JLI�L]JC[HO�L¥L}FJ\��]FHLIJC�UOF]H�L§�UU�LU��OFIJPLJL�ZS�LIFUD��LI�LNCL]H�H\L�UD�]FH\F�HIJL�J
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X̀LVLPRT��VXKT\TPTMTX[T\�VPXPKX\V�VXST\TRXLTMTX�T�ZMXUZ\�\SNTaXZXaP[Zab�ZaXTVX�N\Nab�MNVXO�QRNSVXUVX̀KT�V\Ta
��Ò��]XTX�P�NUVMNTX\TXOMT�TXZX\VaX�TNMMVa�X�T\�TUVX\VX�RbNKVXUVKN\[V]X̂e��]XVXLMV[MTKTXTRST\�TM�XbVUVaXVaXQTNMMVaXUT
STLNbTR]XV�ZMZSZ\UVXTbZ\UNKZ\bVXUNMZbVXTVXL�QRNSV]XSVKXTXNUZ\bN�NST��VXUVXbNLVXUTXUZKT\UTXZXZ\STKN\�TKZ\bVXTVXaZbVM
TUZ�PTUVXUVX�Ò�XVPXTX�M[�VXZ�bZM\VXSVKLZbZ\bZ�
�ZXTSVMUVXSVKXVXOMVSPMTUVM��ZMTRXUZX�PabN�TXUVX̀KT�V\TaX�O���]X̀RQZMbVX�VUMN[PZaXUVX�TaSNKZ\bVX��\NVM]XTXN\NSNTbN�T
�P�NUVMNTX\TXOMT�TXZX\VaX�TNMMVaXMZ�RZbZXVXSVKLMVKNaaVXUVX�N\Nab�MNVXO�QRNSVXZKXaZMXKTNaXTSZaa��ZRXZXTbZ\UZMXUZX�VMKT
KTNaXS�RZMZX aXUZKT\UTaXUTaXSVKP\NUTUZa�
¡�VaaTaXLMT�Ta]X�PZX��XKPNbVXbZKLVXaZM�ZKXSVKVXZaLT�VaXUZXZ\SV\bMVXZXSV\���NV]XT[VMTXbTKQ�KXaZXbVM\TM�VXSZ\�MNVaXLTMT
VXUN�RV[VXSV\abMPbN�V�X̀X�P�NUVMNTX\TXOMT�TX�XKTNaXUVX�PZXPKXLMV¢ZbV]X�XPKXZRVX�NbTR]X�PZXNM�XTKLRNTMXTX�V�XUZXbVUVa
T�PZRZaX�PZXUZaZ¢TKXZ�LMZaaTMXaPTaX\ZSZaaNUTUZaXZXV\UZXVXLV�VXUVX̀KT�V\TaXZ\SV\bMTM�XPKXSTKN\�VXLTMTXTXLMVKV��VXUT
�PabN�TXZXVXSPKLMNKZ\bVXUTaX�ZNa£]XUZSRTMVPXVXO���
X̀NUZTRN�TUVMTXUVXLMV[MTKT]XTXOMVSPMTUVMTXUZX�PabN�TXZX�P�NUVMT��ZMTRXUVX�Ò�]X�PaaTMTXOVMUZPa]X�MNaVPX�PZXVXbMTQTR�V
UTX�P�NUVMNTXS�Z[TM�XTXbVUVaXVaXQTNMMVaXUZX�T\TPa]XLZRVX�P�NUVMNTX\TaXOMT�TaXZX\VaX�TNMMVa]XZ]XbTKQ�K]XTXbVUVXVXZabTUVXUV
K̀T�V\Ta]XSVKXVX�P�NUVMNTXJbN\ZMT\bZ�
¡̀X�P�NUVMNTX\TXOMT�TXZX\VaX�TNMMVaX�TNXTbZ\UZMXTVaXMZSRTKZaXUTXLVLPRT��V]XaZKXRNKNbT��VXbZK�bNST�XOVMbT\bV]X�PTR�PZM
UZKT\UTXUZXaT�UZ]XZUPST��V]XNUVaV]XLZaaVTXSVKXUZ�NSN¤\SNT]XSV\aPKNUVM]XKZNVXTKQNZ\bZ]XSMNT\�TXZXTUVRZaSZ\bZ]
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ABCDEBED

FGHIEJKLMNOPQDRKSOTUOVWMXYMOZ[Z\OTUNU]

_̂̀abcdefgbhijgkbfalefmilnmog_̀abeackibjmahplfmgbfalnkgbgbqdhrikbibasikifikbgtamabuebijilndgmebjvnmqgebiqbwglgde

O

VOxGyELMDEKOLKXOzGI{QDQXOLMOzE|EXY}DEMOF~HIEJMOLMOVBK�M|KXO�xz�zFVz�OyEXEYMGSO|QXYKOYQDRK��QEDKO�TU�[��SOK
zKYQD|ELKLQOzMGDKOPKCK���SOIMJKIE�KLKO|KOVyQ|ELKO�DKXEISOQBOzK|KGXSOJMBOMOMH�QYEyMOLQOLEyGIWKDOXQGOYDKHKI{MOQOJK|KEXOLQ
LQ|~|JEK�
���XOQXYKBMXO�K�Q|LMOQXXKOLEyGIWKR�MO|KXOBKYQD|ELKLQXOCMD�GQO�GQDQBMXO�GQOKXOBGI{QDQXOXKEHKBO�GQOMOzE|EXY}DEM
F~HIEJMOYQBOQXXQOJK|KIOLEDQYMSOJDEKLMOCKDKOM�QDQJQDOKJMI{EBQ|YMO�XOy�YEBKXSOKO�EBOLQODQXWGKDLKDOKOXGKOE|YQWDELKLQO��XEJKOQ
CXEJMI�WEJKSOCDMyELQ|JEK|LMSOCMXYQDEMDBQ|YQSOMOKYQ|LEBQ|YMOLKXOXGKXOLQBK|LKX�SOQ�CIEJMGOKOxGyELMDK��QDKIOLMOzFVzS
�GXXKDKOzKDEKOFMDLQGXOQO�EIyK�
VOQ�GECQOLMOzFVzO�MEODQJQHELKOCQIMO�GHXQJDQY�DEMOLQO�QXY�MOLKO�K~LQOLKO�QJDQYKDEKOzG|EJECKIOLQO�K~LQSO��KIBKO�MQI{MS
QOCQIMO�EDQYMDOLKOzKYQD|ELKLQOQBOQ�QDJ�JEMSO�IyKDMO�QK|LDMO�GQEDM��
�VOE|EJEKYEyKOLMOzE|EXY}DEMOF~HIEJMO}OBGEYMOy�IELKSOCDE|JECKIBQ|YQOCMD�GQO}OXQBCDQOHMBOKHDEDOQXXQXOJK|KEXOQOKBCIEKDOK
LEyGIWKR�MSOCKDKO�GQOKXOBGI{QDQXOYQ|{KBOKJMI{EBQ|YMOQO�GQOXQ�KOXMIGJEM|KLMOK�GQIQOCDMHIQBKOKCDQXQ|YKLMOCMDOQIK�S
LQJIKDKO�IyKDMO�QK|LDMO�GQEDM�SO�EDQYMDOLKOzKYQD|ELKLQOQBOQ�QDJ�JEM�
�GDK|YQOKOKR�MSO�MDKBOLEXYDEHG�LMXO�[O�EYXOLQO{EWEQ|QOCKDKOKXOCKJEQ|YQXSOKI}BOLQOBKYQDEKEXOE|�MDBKYEyMXOXMHDQOyEMI�|JEK
JM|YDKOKOBGI{QD�
VOLEXYDEHGER�MO�MEO�QEYKO�XOB�QXOE|YQD|KLKXO|MXO\ZOIQEYMXOLMXOVIM�KBQ|YMXO�M|�G|YMXOQOKE|LKO|KXO�OXKIKXOLQOKYQ|LEBQ|YMOFD}�
FKDYMSOFKDYMOQOF�X�FKDYMSOKI}BOLKOXKIKOLQOFDMJQLEBQ|YMOLQO�K�GQKLGDKOQOMOVIHQDWGQSOQXCKRMOLQOKJMI{EBQ|YMOLQOB�QXOLQ
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HIJKLILK

MKLNOPQRSTNKUNVRWXRYZP[UPRW\WXR]̂QX_
T̀abLcNOPQRSTNKUNVRWXRYZP[UPRW\WXR]̂QX_

defghigjkiejflfehimienkoghonpqeirsfjolienkimilfkeietikjpqfhomfgjieuivewkxyiveferipvenkzjohpvegi
pjfguomfgjiepivehoupuyive{|fekfhikkfmepie}ogovj~koie��rqohi

YR�T�LOPKN���KNbROPR�L�L[U�KLPR̀�abLcPROPRYIN�P�N[R�� Ỳ��VR̀KPcTKNOPKNRO�R�T[UL�NR�T[[NKNR�NKLN
P̀KO�T[VRJNKULcLJPTVR�NR�TL�UN���LKNR�]����R�R[��UN���LKNR�]����VRONR__�R��T�L�PR�KOL��KLNROPRMP�[�b�P
�NcLP�NbROP[R�T�LOPK�[ROPR�L�L[U�KLPR̀�abLcPROP[R�[UNOP[R�RONR��L�PR�M��� �̀�R�R����UPR�PLR[�OLNOPR�I
�NUNbVRJ�bPR� R̀OPR�LPR�KN�O�ROPR�PKU�VR�RU���RcPIPRJKL�cLJNbRPa��UL�PRJKPIP��KRPR�PKUNb�cLI��UPRON[
�T�LOPKLN[ROPR�L�L[U�KLPR̀�abLcPRaKN[Lb�LKPR�RNRUKPcNRO�R��J�KL��cLN[R��UK�RN[RL�[ULUTL� �[�
YRJKPZKNIN��PRNJK�[��UPTRNRO��L�L��PRO�RZKTJP[RO�RUKNaNb�PR�RNRK�NbL�N��PRO�RJNb�[UKN[R�RO�aNU�[Rc��UKNOP[
�N[RaPN[RJK�ULcN[RK�bNcLP�NON[R¡RNUTN��PRON[R�T�LOPKLN[ROP[R�L�L[U�KLP[R̀�abLcP[�R¢��UK�RP[RN[[T�UP[
UKNUNOP[VRK�[[NbUN�[�RNR£�LR��KNbRO�R̀KPU���PRO�R¢NOP[R�£�LR�¤R]X��\¥�W\]��R�R[�TRNU��OLI��UPR�PR¦IaLUPRON[
�T�LOPKLN[R�RUNIa�IRNRK�[J�LUPROPRNU��OLI��UPR�PbUNOPR¡R��OLN��PRJ�bN[R�T�LOPKLN[�
§�IR�NUNbVR�PKNIRUKNUNOP[RU�IN[Ra�IRK�b��N�U�[VRJKL�cLJNbI��U�RNRJNb�[UKNR[PaK�RNRNJbLcN��PRONR£�̀ ¢R�N[
�T�LOPKLN[R�RO�aNU�[RNRK�[J�LUPRONR��OLN��P̈VR�[cbNK�c�TRNR�T�LOPKN���KNb�
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LMNOPMPO

QOPRSTUVWXPYZR[V\]V̂_T̀ZTV\a\bVc]U\d
eXfgPhRSTUVWXPYZR[V\]V̂_T̀ZTV\a\bVc]U\d

ijklkmnopqrqslrltuotopvtwlrlxpktxluklopwlrjlklopkqrluytplplzmnpknp{|}{

V̂~X�PSTOPRVLZPY�ORYZ�VSTV�PYP̀Z�OPTVe�fgPhTVSTV̂MR�TYR̀V��ê��VO�h�f�XVS�MRYSR̀V�ROPRSR̀VSRVNTNXgR��TVS�V�OXhRO�V�MV̀XRVNR̀̀R_�MVN�gT
MXYPh�NPT[VPYhgXPYSTV�X�̀Z��̀VhTMTVN�Ỳ�TVRgPM�YZ�hPR[VhTY�gPZT̀VS�VNT̀ �̀V�VNOTNOP�SRS�VS�VPM���P̀V�VS�Y�YhPR̀VS�V�PTg�YhPRVSTM�̀ZPhR�V~V���YZTV�TP
O�RgP�RSTVYRVQ�MRORV�XYPhPNRg[VYTVSPRV\b��[V�VMROhRVRVcb�V�P̀PZRVSRV~X�PSTOPRVLZPY�ORYZ�VRVMXYPh�NPT̀VSTVPYZ�OPTOVSTV�̀ZRST�
�̂V~X�PSTOPRVSTV�eVY�TVZ�MVgPMPZR��TVZ�M�ZPhR�V�gRVO�h�f�V�X�̀Z��̀VS�VSP��ÒR̀V�O�R̀V�VNOTNTOhPTYRVXMVRhTg�PM�YZTV�XMRYP�RSTV�VXMRV�̀hXZR
�XRgP�PhRSR[V�YhRMPY�RYSTVR̀V�X�̀Z��̀VN�OZPY�YZ�̀VNRORVTV�O_�TVS�V���hX��TVSTVNO�NOPTV�eVTXVTOP�YZRYSTVTV�YhRMPY�RM�YZTVRS��XRST�[V��NgPhRVR
~X�PSTOR���ORgVSTV�ê�[VeOThXORSTORVS�V�X̀ZP�RV�X̀ R̀ORVeTOS�X̀V�V�Pg�R�
V̂R��TVhTYZTXVhTMVRVNO�̀�Y�RVSTVeOTMTZTOVS�V�X̀ZP�RVZPZXgROVS�V�OXhRO�[V�OPhV XY�̀V�Rh�RST¡VSTV�XP�VSRVQTMROhR[V¢�TYROSTV�RZZ�SPV�RZRORY_R̀¡VSR
eO���PZRV�MV���Oh�hPT[V̂YRV£�O��RV�XPMRO��̀¡VSTVeO�̀PS�YZ�VSRVQ�MRORV�XYPhPNRg[V¤�O�RSTOV̂YZ¥YPTV¢RXO�YZPYTVSRV�Pg�R¡VSTV�XfZ�Y�YZ�VQR�RghRYZ�¡VST
QTMRYSRYZ�VSTV�OXNRM�YZTVeTgPhPRgV�PgPZROVS�V�OXhRO�[VRg�MVSRV~X�PSTOR���ORgVSTV�ê�[VeOThXORSTORVS�V�X̀ZP�RV�X̀ R̀ORVeTOS�X̀�
~VeOTMTZTOVS�V�X̀ZP�RV�gT_PTXVRVPYPhPRZP�RVSRV~X�PSTOPRVLZPY�ORYZ�VNTOVRNOT�PMROVRVNTNXgR��TVSTV�PYP̀Z�OPTVe�fgPhT[V�RhPgPZRYSTVTVRh�̀̀TV¦V�X̀ZP�R�V��VTV�XP�
SRVQTMROhRVS�̀ZRhTXVRVPMNTOZ�YhPRVSRVRZXR��TV�TOZ�VSRV~X�PSTOPRV�VSTVNO�NOPTV�ê�[VYTV̀�YZPSTVS�VO�̀Tg��OVR̀V�X�̀Z��̀VSRVNTNXgR��TVRYZ�̀VSR
§XSPhPRgP�R��T[VNOPYhPNRgM�YZ�VhTỲPS�ORYSTVTVRXM�YZTVSR̀VS�MRYSR̀VYTV�XYPh�NPT�
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KLMNOLON

PQRSOTUVWXYZ[\]ÛY_̀YabWc]WY_d_eYfgXeh

ijklmnopqnrjstnuvqrutvjopjwnunxtyqnpjz{|}n~pjopji�r�purxj�ks�wziw�j~putnulrjrxjmnxntrxjrpjnutvqnpqjop
�xtropjvj~�v�rjuvxtrj�lnutr��vnqr�j�����jrj��pj�v|rxtn�pjopj�rtl�rj������jovjonxt�u~nrjovjwrurlx��

Z�WYZ[RUc]O�WYVWY�U]QL�YUbWNUY�U�YMUN][YVWcYfhYLQ�OT�MOWcYVWYO�][NOWNYVWYaLU�W�UcY�Q[YN[T[R[NULYUYU��W
VUY�Q�OVWNOUYK]O�[NU�][̂Y�Q[Yc[bQ[YTWLYWYWR�[]O�WYV[YWQ�ONYV[� �TOUcY[YS[�UNY¡YMWMQSU��WYWYUT[ccWY¡Y¢Qc]O�U
[YWYUMWOWYVWY£Pa£¤
aWYSW�bWYVUY�QO�]U¥�[ONÛYUYMWMQSU��WYQU]QLU[�c[YN[T[R[QYU][�VOL[�]WY�UY¦§LUNUY£Q�OTOMUŜYSWTUSYW�V[Y�WO
N[USO�UVUYUYU��WYVWY£Pa£¤
ẄN[�UY©U]Oc]ÛYMN[cOV[�][YVWY¦W�c[SªWY«Q][SUNYVWYLQ�OT�MOŴYRQcTWQYWNO[�]U��WYVUY[�QOM[YVUY�Q�OVWNOU¤Y¬SU
]NWQ\[YcQUYMNMNOUYV[� �TOÛY�Q[Y�WOYN[bOc]NUVUY[Y�®Y[c]®Y[LY]NULO]U��W¤
°̄cY[c]®�ULWcYMUccU�VWYMWNYUSbQ�cYMNWRS[LUcYN[SUTOW�UVWcY¡Y[S[O��WYMNUYTW�c[Sª[ONWY]Q][SUN¤Y¦ª[bUNUL
USbQLUcYV[� �TOUcYMUNUY�cY[YMN[TOcULWcYcWSQTOW�UN̂YMWNYOccŴY�WOYLQO]WYRWLY][NYUY�Q�OVWNOUYU�QOY�WY�WccW
LQ�OT�MOWYUO�VUYLUOcY�[c][YLWL[�]W±̂YTWL[LWNUŸWN[�UY©U]Oc]U¤
�YMNW�[]WY�WOYMN[c]ObOUVWYM[SUcYUQ]WNOVUV[cY[YMWMQSU��WYSWTUS¤YaS²LYVUY�Q�OVWNU¥³[NUSYVWY£Pa£^
PNWTQNUVWNUYV[Y¢Qc]O�UY¢QccUNUY£UNOUYPWNV[QcY[YZOS�ÛY[c]O�[NULYMN[c[�][cY[YTWLMQc[NULYUYL[cUYV[YªW�NUXYW
MN[�[O]WYV[YZ�WYZ[RUc]O�WYVWY�U]QL�̂Y¢U�V[NY©UNN[]ẂYUYV[S[bUVUY³ONSU�[YµUcTW�T[SWĉY]O]QSUNYVUY¶[S[bUTOU
K�][NU]O�UYV[YPWS�TOUY¦O�OSYVWYLQ�OT�MOẂY[YWYf·YZUNb[�]WY°UbORY©U]Oc]UYPO�]ŴYZQM[N�OcWNYV[Y̧N[UYVW
³NQMUL[�]WYVUYP£¤
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zJRS{DGHCDFJGF|J}SY~LCL|JGHJ}D�D|N�CDHJX�TYDZHJGHJzAF�H�F|J{D|DNHSOJ�L|NFJ�SD�NF��LDCFJ�P��WU�OJF
}FNLC�DGFGLJzY{HCFGFOJ�FJ�H�FJEL�NCH�RL|NLJGLJ}F�FS|�J�DGLCFGFJBLYFJRS{DGHCF��LCFYOJXCHZSCFGHCFJGL
�S|ND�FJ�S||FCFJ}FCDFJXHCGLS|JLJKDY{FOJFJL�SDBLJGFJRS{DGHCDFJGF|J}SY~LCL|J�HDJCLZLTDGFJBLYFJGDCLNHCFJGF
AFNLC�DGFGLOJzY�GDFJ�DAL�L��J�SCF�NLJFJ{D|DNFOJ�HCFAJGD|NCDTS�GH|J�DN|JGLJ~D�DL�LJBL||HFYJLJAFNLCDFY
D��HCAFND{HOJFZH�GDZDH�FGH|JLAJSAFJ�LZL||FDCLJFGL|D{FGFJZHAJH|JZF�FD|JGLJCLZLTDAL�NHJGLJGL���ZDF|JGH
�C��HJ}D�D|NLCDFY�

�zJ{DHY��ZDFJZHALNDGFJZH�NCFJAL�D�F|JLJASY~LCL|J�JSAJBCHTYLAFJ�CF{LJLJBLC|D|NL�NLOJ�SLJ|LJFBCL|L�NF
|HTJGD{LC|F|J�HCAF|JLJBCLZD|FJ|LCJL��CL�NFGHJBHCJNHGFJFJ|HZDLGFGL�JzJGD|NCDTSD��HJGH|J�DN|JAF�D�L|NFJH
ZHABCHAD||HJLJFJBCLHZSBF��HJGFJRS{DGHCDFJGF|J}SY~LCL|JZHAJL||LJB�TYDZHOJNF�NHJ�HJF|BLZNHJGH
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CDEFGDGF
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WQuMFvOQNwQRxOQRwJMyXGxOQzOGQOQKOLMKQwyLOK{GNOQEMFMQMQywvI|NMQwNG}xOQNOQHFO~wXOQ�WI�GNOFGMQ|MQHFM}MQwQ|OyQ�MGFFOy�QNO
�G|GyX�FGOQH�JKGLOQNOQ�DM�O|MyQ��H���TQFwMKG�MNOQ|wyXMQyw�XM�zwGFMTQU��[Y�Q�OQ{OFSFGOQNMyQ[�{Q�yQU[{TQMQEOEIKM}xO
EMFXGLGEOIQMXG�MDw|XwQNMQG|GLGMXG�MTQw�EFwyyM|NOQyIMyQNwDM|NMyQEOFQDwGOQNwQNG�wFyMyQDM|GzwyXM}�wyTQ�IwQzOFMD
LIGNMNOyMDw|XwQFwvGyXFMNMyQNIFM|XwQOyQMXw|NGDw|XOyQFwMKG�MNOy�

WQ�OOFNw|MNOF��wFMKQNMQ�OFFwvwNOFGMQ�MLGO|MKQNOQ�G|GyX�FGOQH�JKGLOTQRGK�GOQ�OJwFXOQWKG�wGFMQNwQ�DOFGDQ��|GOFTQzMKOI
yOJFwQMQMEFO�GDM}xOQNOQ�FvxOQLODQMQyOLGwNMNwTQMQEMFXGFQNMQWI�GNOFGM�

��QIDMQzOFDMQNOQ�G|GyX�FGOQH�JKGLOQwyXMFQEFwyw|XwQ~I|XOQ�QyOLGwNMNwTQLMDG|{M|NOQEF��GDOQ�QFwMKG�M}xOQNwQyIMyQzI|}�wy
G|yXGXILGO|MGy�QHMFMJw|G�OQMQ�FM�Q�IyyMFMQwQyIMQw�IGEwTQOQ�F�Q�KJwFXOQwQyIMQw�IGEwTQEOFQzM�wFwDQOQ�HQDMGyQEFwyw|XwQ|OQHOKO
�DM�O|w|yw�TQNGyywQOQ�OOFNw|MNOF��wFMK�

�MQOLMyGxOTQOQ�OOFNw|MNOFQNwQ�OFFwG}�wyQwQC|yEw}�wyQNMQ�OFFwvwNOFGMQ�MLGO|MKTQ�MFLOQ�|X�|GOQRM|XOyQ�DOFGDTQzMKOI
yOJFwQMQOEOFXI|GNMNwQNwQLO|{wLwFQIDMQNMyQG|GLGMXG�MyQNMQWI�GNOFGMQNOQ�H���

��QIDMQM}xOQDIGXOQGDEOFXM|XwQEMFMQKw�MFQOQ�G|GyX�FGOQH�JKGLOQEMFMQMyQEFM}MyTQEMFMQOyQJMGFFOyTQFwLwJw|NOQyIMyQFwLKMDM}�wy
wTQNwQDM|wGFMQvwFMKTQOI�G|NOQOQ�IwQOQLGNMNxOQXwDQMQ|OyQNG�wF�TQEO|XIOI�
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àMbVDWFKaMJKMHKcaV̂dKMTI_GKcÎMJVM̀OUGJKFVaMJKaMbGcGaPeFGKaM]fŴG_KaMJKaMgaPIJKaMVMJIMhcGiK
jHT̀ b]kMV̂VlVFIDQMEKFMI_̂IDImiKQMIM̀OUGJKFInoVFÎMJKMbGcGaPeFGKM]fŴG_KMJKMpDIqKcIaMjb]pbkQMI
]FK_OFIJKFIMJVMrOaPGmIMrOaaIFIMbIFGIM]KFJVOaMVMsĜUIQMEIFIMIaaODGFMKM_IFlKMJVM]FVaGJVcPVMJKMHKcaV̂dKMcK
pcOtcGKMXRXunXRX\vMpMV̂VGmiKMK_KFFVOMcVaPIMwOIFPInxVGFIQMZZyRSQMJOFIcPVMIM[SzM{VOcGiKM̀FJGc|FGIMJK
HT̀ b]MFVÎGqIJIMVDMsÎUIJKFQM}IdGIv

~gaPIDKaMUGUVcJKMODMDKDVcPKMJVMlFIcJVMKFlÔdKMEIFIMIaMcKaaIaMKOUGJKFGIaQMEKGaMdKOUVMOD
xKFPÎV_GDVcPKMaGlcGxG_IPGUKMJKMEIEV̂MJIaMKOUGJKFGIaQMVaEV_GÎDVcPVMJVaJVMKMGc�_GKMJIMEIcJVDGIvMpaaGD
_KDKMIMcKaaIM]FVaGJVcPVMVDMV�VF_�_GKQMT|JGIQMVOMPIDWeDMJVaVDEVcdVGMKMEIEV̂MJVMaV_FVP|FGIMEKFMODMIcKMV
UG_VnEFVaGJVcPVMEKFMODMIcKMIcPVaMJVMIaaODGFMIMEFVaGJtc_GIvM�KGMODMEFK_VaaKMJVM_KcaPFOmiKM_KcP�cOKMIPe
_dVlIFM�MEFVaGJtc_GI�QMJV_̂IFKOMIM̀OUGJKFInoVFÎMJKMb]pbQMrOaaIFIM]KFJVOav

TIMK_IaGiKQMIMcKUIMJGFVPKFGIMJKMHK̂VlGIJKMVMKaMUG_VnEFVaGJVcPVaMFVlGKcIGaMxKFIDMV̂VGPKaQMaVcJKMKMUG_Vn
EFVaGJVcPVMKM̀OUGJKFnoVFÎMJKMgaE�FGPKMsIcPKQM�ODWVFPKMp̂V�IcJFVMHIDEKaM{IDKav
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Qa��UPW�Y�WYÙU\URYVUY�[̀SVWRSUYVU�Y�[h�aRa�YiWPWY[PUYQaR�W�U�aPY�[aY�W�YRaQRa�a�\a]YQRa�\U�VW
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