MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Procuradoria-Geral de Justica

PROCESSO N° 261405/2008 — PGJ
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 007/2009 - MP/PGJ

Termo de contrato administrativo, que
entre si celebram o MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO
AMAZONAS e a POLO TELECOM
COMERCIO E SERVICOS LTDA.
objetivando a prestacdo dos servigos
de manuteng¢ado preventiva e corretiva
de sistema telefénico, com
fornecimento de pegas de reposigéo e
mao-de-obra para execug¢do dos
servigos.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, érgao autdbnomo do
Estado do Amazonas, por intermédio de sua PROCURADORIA-GERAL DE
JUSTICA, 6rgao de sua Administragdo Superior, com sede na cidade de Manaus,
Estado do Amazonas, na Avenida Coronel Teixeira, 7.995 — Nova Esperanga, CEP
n°® 69030-480, inscrita no CNPJ sob o n° 04.153.748/0001-85, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu Subprocurador-
Geral de Justica para Assuntos Administrativa, Dr. Edilson Queiroz Martins,
brasileiro, residente e domiciliado em Manaus/AM, portador do documento de
identidade n° 329.479 SSP-AM e do CPF n° 075.797.212-87 e, do outro lado, a
sociedade empresarial POLO TELECOM COMERCIO E SERVICOS LTDA., com
sede na cidade de Manaus, Estado do Amazonas, na Rua Luiz Antony, n° 932,
Centro, CEP n° 69.010-100, inscrita no CNPJ sob o n° 01.676.099/0001-09, daqui
por diante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu sécio, Sr.
Marcos Angelim da Frota, brasileiro, empresario, natural de Manaus/AM,
residente e domiciliado em Manaus-AM, na Rua E Quadra E, n.°09, Conjunto
Jardim Paulista — Aleixo, CEP n° 69.060-300, portador do documento de identidade
n°® 0982324-7 e do CPF n° 384766902-82, e, tendo em vista o que consta no
Processo n° 261405/2008, doravante referido por PROCESSO e, em conseqiiéncia
do Pregéo Presencial n° 003/2009 — CPL/MP/PGJ, resolvem assinar o presente
TERMO DE CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE SISTEMA TELEFONICO, que reger-se-a pela
Lei n.° 8.666/1993, e pelas seguintes Clausulas e Condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto da presente avenga consiste na prestacdo dos servigos de &
manutencéo preventiva e corretiva em todo o sistema telefonico, compreendendo as
centrais telefénicas, cabeamento, pontos ldgicos, softwares basicos, aparelhos
telefénicos e demais componentes da rede interna de telefonia instalada nos prédios
deste Ministério Publico do Estado do Amazonas, incluindo o fornecimento de pegas
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de reposi¢ao e mao-de-obra para a execugao dos servigos, nos termos do edital de
Pregao Presencial n° 003/2009-CPL/MP/PGJ e anexos, e nos termos deste
instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAO

A execucdo do presente dar-se-a de forma indireta, sob a modalidade
empreitada por prec¢o unitario.

CLAUSULA TERCEIRA — DA NOMENCLATURA TECNICA

Com o objetivo de identificar e padronizar os termos que seréo utilizados no
relacionamento CONTRATANTE/CONTRATADA, os quais visam ao atendimento a
conveniéncia da organizagdo dos servigos de manutencao, fica estabelecida a
adogao das seguintes definigcdes e conceitos:

a) Sistema: é o conjunto de equipamentos, elementos ou materiais ligados
fisicamente ou ndo, os quais, por meio do desempenho de suas fungdes
individuais, contribuem para uma mesma fungéo;

b) Funcdo do Sistema: é a atividade-fim ou atividade principal para a qual
existe o sistema;

c) Manutengdo: é o conjunto de atividades exercidas com o objetivo de
assegurar plena capacidade e condigées de funcionamento continuo e
confiavel ao Sistema e seus equipamentos e rede interna de telefonia, nao
se incluindo nesta denominagao servigos de ampliagdo ou modificacdo do
projeto original,

d) Manutencdo Preventiva: é o conjunto de agées desenvolvidas sobre o
Sistema e seus equipamentos e rede interna de telefonia, com
programagao antecipada e efetuada dentro de uma periodicidade por meio
de inspegdes sistematicas, detecgbes e medidas para evitar falhas, com o
objetivo de manté-lo em perfeitas condiges operacionais;

e) Manutencdo Corretiva: € o tipo de manutengdo mobilizada apés a
ocorréncia de defeitos ou falhas no funcionamento do sistema ou nos
equipamentos e rede interna de telefonia, compreendendo inclusive, a
substituicéo de todas e quaisquer pecas e materiais;

f) Programa de Manutengao: é o plano de trabalho elaborado para cada
equipamento ou para cada componente do sistema ou para rede interna
de telefonia, seguindo determinada metodologia, com discriminagao
pormenorizada dos servicos de manutencdo e suas respectivas etapas,
fases, seqliéncias ou periodicidade e com previsdo das atividades de
coordenagéo para execugao desses servicos;

g) Defeito: € a anormalidade no sistema ou em um equipamento que na
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impede o desenvolvimento de sua fungao;

h) Falha: é a anormalidade no sistema ou em um equipamento com
interrupgéo da capacidade de desempenhar sua fungéo;

i) Situagdo de emergéncia: & a ocorréncia de defeitos ou falhas no
equipamento, no sistema ou na rede de telefonia, que resulte na
paralisagao parcial ou total do funcionamento do sistema, demandando
manutengdo corretiva de emergéncia, para o imediato retorno do
equipamento ao servigo;

j) Ocorréncia: é qualquer acontecimento n&o previsto na rotina dos
Programas de Manutengéo Preventiva ou de operagéo normal;

k) Equipe de Manutengdo: sio empregados da CONTRATADA
responsaveis pela execugdo direta dos servicos sob a sua
responsabilidade e especializados nas fungdes de engenharia, informatica
e tecnologia de rede telefonica;

) Relatério Mensal de Manutengéo: é o instrumento de apresentagao dos
servicos de manutengdo preventiva e corretiva desenvolvidos pela
CONTRATADA,;

m) Manutencéo Corretiva de Emergéncia: é o tipo de manutengdo em que
a CONTRATADA, imediatamente ap6s receber a comunicagdo do
CONTRATANTE, mobiliza todo o seu pessoal técnico de trabalho para
solucionar o problema, quando a esta ocorrer fora do horario de
expediente e em fins de semana ou feriados;

n) Rede Interna de Telefonia: é a rede instalada nas dependéncias dos
prédios da CONTRATANTE, responsavel pela interligagdo da central
telefonica com os ramais e sua area de abrangéncia, sendo composta pelo
distribuidor geral, jumpers, blocos de conexdo, cabos de pares, blocos
terminais, distribuidores intermediarios, distribuidores de andar, cabos de
interligacéo dos distribuidores até os telefones e tomadas telefénicas.

CLAUSULA QUARTA - DA ESPECIFICAGAO DOS SERVIGCOS

Os servicos ora contratados serdo executados nos sistemas telefonicos
situados no prédio sede da Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Amazonas,
bem como na unidade descentralizada, situada no Aleixo,

Paragrafo primeiro. O sistema telefonico da CONTRATANTE apresenta
atualmente as seguintes especificagées:

a) No edificio-SEDE: 1 (uma) central telefénica marca SIEMENS, modelo
HIPATH 3750, equipada com 272 (duzentos e setenta e dois) ramais
analdgicos, 32 (trinta e dois) ramais digitais, 120 (cento e vinte) troncos
digitais (isdn), 1 (um) aparelho digital optiset e-memory, 4 (quatro)
aparelhos digitais optipoint 500 Standard e 2 (dois) aparelhos digitais
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optipoint basic, sistema de alimentagao ininterrupta (nobreak), softwares
de gerenciamento, rede de ramais, blocos de distribuicdo, distribuidor
geral e racks.

b) No edificio ANEXO do Aleixo: 1 (uma) Central telefénica marca
SIEMENS, modelo HIPATH 3750, equipada com 48 (quarenta e oito)
ramais analégicos, 8 (oito) ramais digitais, 30 (trinta) troncos digitais
(isdn), 1 (um) aparelho digital optipoint 500 Standard, sistema de
alimentagao ininterrupta (nobreak), software de gerenciamento, rede de
ramais, blocos de distribuicao, distribuidor geral e racks.

Paragrafo segundo. A manutengdo preventiva devera ser realizada por meio de
uma visita mensal, em dia til, no horario de expediente institucional, consistindo em:

a) Verificagao técnica nos equipamentos que compdem o sistema:

b) Execugéo de ajustes e testes de funcionamento dos equipamentos;
c) Verificagao nos aparelhos de alimentacéo de energia elétrica;

d) Verificagao das baterias.

Paragrafo terceiro. A manutencao preventiva mensal devera ser executada em 8
(oito) horas, da seguinte forma:

a) 4 (quatro) horas para manutencgéo da central telefdnica no edificio-sede;
b) 4 (quatro) horas para manutengao da central telefonica no edificio-anexo;

Paragrafo quarto. A CONTRATADA realizara a primeira manutengéo preventiva no
primeiro més de vigéncia do contrato.

Paragrafo quinto. A manuten¢ido corretiva dar-se-4 por meio de solicitagcdo da
FISCALIZACAOQ, em dias uteis, no horario de expediente institucional.

Paragrafo sexto. Os servicos complementares deverao ser realizados, ainda, os
seguintes servigos:

a) Emissao mensal do relatério do tarifador;

b) Programacgao de novos ramais analogicos ou digitais;

c) Reprogramagao de ramais analdgicos ou digitais;

d) Instalagao fisica de novos ramais analogicos ou digitais;

€) Mudangas ou transferéncias de locais de ramais analégicos ou digitais;
f) Programagao das linhas utilizadas nos aparelhos de fac-simile;

g) Refazer jumpers nos distribuidores quando necessario.

Paragrafo sétimo. Caso se constate, na manutengdo, a necessidade de retirar
quaisquer pegas/equipamentos para conserto, estes deverdo ser imediata e
provisoriamente substituidos pela CONTRATADA, até que seja efetuado sey
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conserto ou a substituicdo definitiva por um(a) pecalequipamento novo(a) e nao
recondicionado(a), observando-se o seguinte:

a) Toda necessidade de substituicdo de pegas/equipamentos a que se
refere 0 Anexo | do Termo de Referéncia N° 007/2009 - SCS devera ser
imediatamente comunicada a CONTRATANTE, com a devida justificativa,
a qual ira avaliar o caso e autorizar ou n3o a substituicdo em questao;

b) A CONTRATADA somente efetuara a retirada de quaisquer componentes
da Central ou outros equipamentos, para manuten¢do fora das
dependéncias da CONTRATANTE, apés autorizagcdo formal desta,
devendo responsabilizar-se pela sua remoc¢ao, adequado
acondicionamento e devolugéo ao local em que deve ser instalado, bem
como pelas despesas operacionais decorrentes;

¢) Quando a pega for definitivamente substituida, a CONTRATADA obriga-
Se a entregar a pega danificada & FISCALIZACAO:

d) A CONTRATADA devera Ppropor a substituicdo dos componentes que
apresentarem excessos de defeitos, considerando-se excesso de
defeitos a ocorréncia de 3 (trés) solicitagbes de manutengao corretiva
para o mesmo componente no periodo de 30 (trinta) dias contados a
partir da primeira solicitagao.

Paragrafo oitavo. As pecas consideradas gastas por uso normal, tais como
capsulas, teclados, corddes, placas de circuitos, baterias e outras, que deverao
ser fornecidas sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE:

Paragrafo nono. Nao est3 contemplada no prego da hora técnica a reposicao da
pegas/equipamentos constantes no Anexo | do Termo de Referéncia N° 007/2009
- SCS, cuja substituicao sera realizada pela CONTRATADA. com posterior
reembolso pela CONTRATANTE, sendo que:

a) O reembolso pelo fornecimento eventual de pecas/equipamentos sera
efetuado no prazo de 15 (quinze) dias uteis contados da entrega do
objeto substituido e da apresentagao da respectiva Nota Fiscal pela
CONTRATADA, os quais serdo conferidos e atestados pela
FISCALIZACAO, que também verificard a compatibilidade do preco
apresentado na Nota Fiscal com o valor estimado na licitagao.

b) No caso de se verificar que o valor cobrado pela CONTRATADA é
superior ao valor estimado na licitacdo, a CONTRATADA devera &
apresentar a devida justificativa. Caso seja identificada alguma
iregularidade, a CONTRATADA ficara obrigada a rever os valores
apresentados e estara sujeita as penalidades editalicias e/ou contratuais.

Paragrafo dez. Excluem-se de reposicado, ainda, materiais e equipamentos
utilizados para mudanca de local de instalacdo do sistema telefénico, mudancga de
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configuragcdo e de ampliacao da capacidade e das caracteristicas fisicas e elétricas
do sistema instalado, de remanejamento e de ampliacdo do nimero de ramais;

Paragrafo onze. Devera ocorrer a reposigdo integral de componentes,
pecas/equipamentos, médulos, placas e miscelaneas e materiais de rede interna,
cabeamento, fiagGes, patch panel, alimentagdo elétrica, protecdes e aterramento
necessarios para reparo de defeitos e a recolocacéo imediata do sistema telefénico
em perfeitas condi¢cdes de funcionamento;

Paragrafo doze. As pegas/equipamentos e componentes aplicados na manuteng¢ao
preventiva e corretiva deverdo apresentar padrées de qualidade e desempenho
iguais ou superiores aos utilizados na fabricagdo dos equipamentos, sendo
obrigatoriamente novos e de primeiro uso, originais, compativeis com os existentes,
com garantia do fabricante e assisténcia técnica pelo periodo minimo de 12 (doze)
meses;

Paragrafo treze. Para a execugdo dos servicos objeto deste Instrumento, a
CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos, instrumentos, ferramentas
e utensilios necessarios a boa execugao dos servicos.

Paragrafo quatorze. Apresentar relatério mensal de manutencéo de todas as
visitas, contendo o nome do responsavel pela solicitacdo, a data e a hora do
chamado de inicio e término do atendimento, identificagcdo do defeito detectado,
suas causas e efeitos, bem como as providéncias adotadas e demais informagdes
pertinentes.

a) O relatério devera conter, ainda, a descrigdo, com as especificagdes, e o
quantitativo das pecas/equipamentos eventualmente substituidos ou
aplicados no periodo, bem como dos materiais utilizados e outros
registros pertinentes;

b) Cabera & FISCALIZACAO atestar que todas as pecas e equipamentos
substituidos foram efetivamente entregues 8 CONTRATANTE.

Paragrafo quinze. O relatério de visitas, sendo um para cada visita, com data e
hora de inicio e término do atendimento, bem como e o nome do responsavel pela
solicitacéo, identificagédo do defeito detectado, suas causas e efeitos, bem como as
providéncias adotadas e demais informagdes pertinentes, devendo o mesmo ser
assinado pelo usuario ou responsavel pela solicitagdo da manutengéo.

CLAUSULA QUINTA - DA FORMA DE ATENDIMENTO

A CONTRATADA devera manter todos os equipamentos do sistema e a rede
interna de telefonia em condigbes normais de funcionamento, executando todos os
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servicos de Manutengdo Preventiva necessarios a permitir a operagdo continua e
ininterrupta, sem alterar as caracteristicas técnicas dos mesmos.

Paragrafo primeiro. A manutencio preventiva de todos os equipamentos
obedecera a uma rotina programada, seguindo as prescrigdes do fabricante, no
periodo das 08:00 as 16:00 em dias Gteis, podendo haver reajuste dos dias e
horarios conforme o interesse e a necessidade da Administracdo, sem que isso
represente onus adicional para a CONTRATANTE, observadas, em todo caso, as
disposigdes constitucionais e legais atinentes.

Paragrafo segundo. Os servicos que nzo puderem ser executados durante o
horario normal de expediente, deverio ser executados, fora do horario de
expediente, preferencialmente aos sabados, domingos ou feriados.

Paragrafo terceiro. A manutengdo corretiva devera ser prestada pela
CONTRATADA, mediante chamado telefénico, ao numero por ela indicado.

Paragrafo quarto. Os chamados deverio ser atendidos quantas vezes forem
necessarias, no prazo maximo de 2 (duas) horas da solicitagao.

Paragrafo quinto. Nos fins de semana, feriados ou fora do horario de expediente, a
CONTRATADA devera indicar o funcionario, bem como numeros telefénicos de
contato (fixo e movel) para o atendimento dos casos excepcionais e urgentes.

Paragrafo sexto. Todos os servicos de manutengdo, reinstalacdo de placas,
modulos e equipamentos deverdao observar a exigéncia da concessionaria local,
conforme praticas e normas vigentes aplicaveis, bem como manuais técnicos e
operacionais do equipamento e de seu fabricante.

Paragrafo sétimo. Incluem-se nesse servico o monitoramento remoto para fins de
atualizagéo e reprogramacées de uso dindmico da base de dados do cliente feitos
via modem pelo software de gerenciamento.

CLAUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE é assegurado o direito de, ao seu critério e por meio de
representante designado, exercer ampla, irrestrita e permanente fiscalizagao de
todas as fases de execucgdo dos servicos e do contrato, sem prejuizo desta de
fiscalizar seus empregados, prepostos ou servigais.

Paragrafo primeiro. Cabera a fiscalizagdo do Contrato ao Chefe do Setor de
Infraestrutura e Telecomunicagées, doravante denominado FISCALIZACAO, e no
impedimento e/ou afastamento legal deste gerenciador titular, sera designado novo
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substituto por meio de Portaria expedida pela Administracdo Superior desta
CONTRATANTE.

Paragrafo segundo. Cabera a FISCALIZACAO além das obrigagbes constantes
neste Termo e no Pregao Presencial N° 003/2009-CPL/MP/PGJ, o seguinte:

a) Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos e do Contrato;

b) Informar com a antecedéncia necesséria o término do Contrato;

c) Atestar a respectiva Nota Fiscal emitida corretamente pela
CONTRATADA, para a efetivagdo do pagamento correspondente;

d) Receber todas as pegas/equipamentos, defeituosos ou desgastados,
substituidos na realizagao dos servigos,

e) Receber e visar os relatérios emitidos pelo responsavel técnico da
CONTRATADA;

f) Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios ao
desenvolvimento das tarefas;

g) Aprovar o programa de manutencdo preventiva apresentado pela
CONTRATADA;

h) Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em
desacordo com o contrato;

i) Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a
ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso de execucdo dos
servicos, fixando prazo para a sua correcao e exigindo as medidas
reparadoras devidas;

J) Assegurar o acesso dos empregados da CONTRATADA aos locais de
exercicio das suas atividades;

k) Providenciar as medidas necessarias as solugbes de quaisquer
contratempos que porventura venham a ocorrer.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as
decisbes, métodos de inspegéo, verificagdo e controle, obrigando-se a fornecer
todos os dados, elementos e explicagdes que a CONTRATANTE julgar necessario.

Paragrafo quarto. A existéncia e atuagéo da FISCALIZACAO da CONTRATANTE
em nada restringe a responsabilidade tnica, integral e exclusiva da CONTRATADA,
NO que concerne aos servigos contratados e as consequéncias e implicagées,
préximas ou remotas.

Paragrafo quinto. As decisées e providéncias que ultrapassarem a competéncia da
FISCALIZACAO deverao ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a
adogéo das medidas convenientes.

Paragrafo sexto. A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pela
CONTRATANTE, no local da obra ou servigo, para representa-lo na execucgao do
contrato.
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CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Para o fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe sdo confiados,
obriga-se a CONTRATADA a:

a)

b)

d)

9)

h)

Dar plena e fiel execugdo ao contrato, respeitadas todas as clausulas e
condi¢bes estabelecidas neste Termo, no edital do Pregdo Presencial
N° 003/2009-CPL/MP/PGJ e em sua Proposta Comercial;

Executar os servicos com pessoal qualificado, mediante emprego de
técnicas e ferramentas adequadas, obedecendo as especificagdes dos
fabricantes dos wveiculos e eventuais complementagbes da
CONTRATANTE, observando com rigor os detalhes e ordens de
servicos emanados e/ou aprovadas pela CONTRATANTE:;

Executar tudo o que nao for explicitamente mencionado, mas gue seja
necessario a perfeita execugéo dos servigcos, bem como a solucionar
quaisquer intercorréncias que porventura venham a ocorrer no
atendimento e no desenvolvimento da prestagéo dos servigos;

No prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de assinatura do
contrato, a CONTRATADA devera apresentar copia das Anotagoes de
Responsabilidade Técnica - ARTs em nome do profissional que sera o
responsavel técnico pelo acompanhamento e execugao dos servigos
ora contratados.

No prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apés a assinatura do
Contrato, a empresa CONTRATADA devera apresentar a
FISCALIZACAO, para aprovagio, o Programa de Manutengao
Preventiva, no qual deverdo estar definidas as atividades mensais,
abrangendo todas as areas e componentes do sistema e da rede
interna de telefonia;

Fornecer & CONTRATANTE, em 5 (cinco) dias corridos apos a
assinatura do contrato, a relagdo nominal dos empregados designados
para prestar servicos em suas unidades, dando ciéncia prévia de
quaisquer alteragbes decorrentes de substituicbes, exclusées e
inclusées, observadas as exigéncias previstas em contrato:

Dar garantia com manutencdo preventiva e corretiva total pelos
servicos executados, bem como componentes, pegas e equipamentos
substituidos/aplicados, por um prazo minimo de 12 (doze) meses,
contados do término da execugéo dos servigos;

Desenvolver todas as suas obrigagées, realizando os servicos com
esmero e perfeicdo e observando estreitamente as prescricdes e as
recomendacoes dos fabricantes, a legislagdo estadual ou municipal, se
houver, e as normas da ABNT - Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas, bem como outras normas correlatas, ainda que nao estejam
explicitamente citadas neste Ajuste;

Avenida Coronel Teixeira, 7995, Nova Esperanca — CEP: 69.030-480 — Manaus/AM 9 L
TEL: (92) 3655-0500 / 3655-0764 / 3655-0768 (FAX)

>
¥



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Procuradoria-Geral de Justica

PROCESSO N° 261405/2008 — PGJ
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 007/2009 — MP/PGJ

i) Substituir, remover, reparar, corrigir ou reconstituir, conforme
determinado pela CONTRATANTE, as suas expensas, o objeto ou
parte dele que nao atenda as especificagdes exigidas ou que atentem
contra a seguranga dos usuarios ou de terceiros, em que se verifiquem
imperfeicGes técnicas ou defeitos, no prazo de 2 (dois) dias uteis,
contados do recebimento da notificagdo emitida pela CONTRATANTE;

j) Levar, imediatamente, ao conhecimento da FISCALIZACAO, qualquer
fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a execucao dos
servigos, para adogio de medidas cabiveis e comunicar, por escrito e
de forma detalhada, todo tipo de acidente que eventualmente venha a
ocorrer.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA obriga-se, expressamente, inclusive em
nome de seus funcionarios, empregados, prepostos e prestadores de servicos, a
manter o mais absoluto sigilo sobre todas as informagées e sobre todos os assuntos
tratados com a CONTRATANTE, os quais nao poderio ser armazenados, copiados,
divulgados, revelados, reproduzidos ou utilizados durante a vigéncia deste contrato e
por mais 10 (dez) anos apés o seu término.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA é responsavel por perdas e danos em que
vier a sofrer a CONTRATANTE ou terceiros, motivada pela sua ag¢do ou omissao, na
forma dolosa ou culposa, independente de outras cominagdes pactuadas neste
Instrumento, ou pela legislagdo a que estiver sujeita, garantidos o contraditério e a
ampla defesa, nos termos e aplicagées da lei.

CLAUSULA OITAVA - DAS OUTRAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA ¢ unica, integral e exclusiva responsavel, em qualquer
caso, por todos os danos e prejuizos, de qualquer natureza, causados, direta ou
indiretamente, 8 CONTRATANTE ou a terceiros, provenientes da execucao dos
servicos objeto deste contrato, quaisquer que tenham sido as medidas preventivas
adotadas, respondendo por si e seus procuradores.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA é responsavel:

a) Pelas despesas alusivas a vales-alimentagdo e vales-transporte
destinados a seus empregados, nas quantidades necessarias e
suficientes a serem utilizados no decorrer do trabalho, além do
pagamento dos salarios e encargos sociais e trabalhistas:

b) Pelos deslocamentos até os locais da prestacédo dos servigos de mao-
de-obra técnica especializada e/ou programagées dindmicas por
acesso remoto via modem:

c) Por apresentar seus empregados uniformizados, com uniformes em
bom estado e condicdes de higiene, sendo indispensavel o uso d
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crachas de identificagdo, constando nome, funcéo, identificacdo da
empresa e fotografia;

d) Quando necessario, prové-los de equipamentos de protecéo individual
— EPI's, recomendando e fiscalizando seu uso, diligenciando para que
as normas de segurancga do trabalho sejam obedecidas;

e) Responder pela idoneidade moral e técnica dos seus empregados,
sendo Unica, integral e exclusivamente responsavel, em qualquer caso,
por todos os danos e prejuizos, de qualquer natureza, causados, direta
ou indiretamente, 8 CONTRATANTE ou a terceiros, provenientes da
execugao dos servigos objeto do ajuste, quaisquer que tenham sido as
medidas preventivas adotadas, respondendo por si e seus
procuradores.

f) Responsabilizar-se por todos os encargos e obrigagdes concernentes
as legislagdes sociais, trabalhistas, tributarias, fiscais, comerciais,
securitarias e previdenciarias que resultem ou venham resultar da
execugao do servigo, bem como por todas as despesas decorrentes da
execucao de eventuais trabalhos em horarios extraordinarios (diurno e
noturno), e, em suma, todos os gastos e encargos com material e méo-
de-obra necessarios a completa realizagdo dos servigos.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA obriga-se a afastar qualquer empregado ou
funcionario seu, do local de servigos, cuja presenga, a juizo da fiscalizagao, seja
considerada prejudicial a0 bom andamento, regularidade e perfeicao dos mesmos.

Paragrafo terceiro. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos
encargos decorrentes das legislagGes mencionadas nesta clausula, no transfere a
CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o objeto
deste Contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE.

Paragrafo quarto. A inobservancia das presentes especificagbées técnicas, bem
como das clausulas contratuais, implicara a nao aceitagado parcial ou total dos
servicos, devendo a CONTRATADA refazer as partes recusadas sem direito a
indenizagéo.

Paragrafo quinto. Os danos e prejuizos deverdo ser ressarcidos a
CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito horas), contados da
notificacdo a CONTRATADA do ato administrativo que Ihes fixar o valor, sob pena
de multa.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE, durante a vigéncia deste contrato, obriga-se a:
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a) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugédo das
obrigagdes contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados,
técnicos, prepostos ou representantes da CONTRATADA as
dependéncias da CONTRATANTE relacionadas a execugcao do
servico;

b) Prestar as informag6es e os esclarecimentos atinentes ao objeto que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA:

c) Informar a CONTRATADA, o fiscal do contrato e seu substituto,
mantendo tais dados atualizados;

d) Emitir a Nota de Empenho e a Ordem de Servigo para o inicio da
execugéao dos servicos;

e) Fiscalizar a execugao dos servigos de acordo com o estabelecido neste
Instrumento e nos termo do edital do Pregao Presencial N° 003/2009-
CPL/MP/PGJ;

f) Promover o pagamento na forma e no prazo estipulados na Clausula
Décima Segunda deste Ajuste;

g) Descontar de quaisquer créditos da CONTRATADA, a importancia
necessaria & cobertura das despesas dos danos ou prejuizos que
possam ocorrer oriundas do subitem anterior.

CLAUSULA DEZ - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados de 01 de
julho de 2009, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, por meio
de termo aditivo, conforme artigo 57, inciso Il, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA ONZE - DO VALOR

O valor estimado do presente Contrato é de R$ 43.140,00 (quarenta e trés
mil, cento e quarenta reais), sendo R$ 27.640,00 (vinte e sete mil, seiscentos e
quarenta reais) para servicos e R$ 15.500,00 (quinze mil e quinhentos reais)
correspondentes as pecas e materiais para reposicéo, a serem executados em 12
parcelas mensais.

Paragrafo primeiro. No prego total mensal do contrato ja estao incluidos todos os
custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes,
despesas administrativas, materiais, servigos, encargos sociais, trabalhistas,
seguros, frete, embalagens, lucro, e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto deste instrumento.

Paragrafo segundo. A Planilha de Formagdo de Precos apresentada pela
CONTRATADA faréa parte deste Instrumento como anexo.

i
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CLAUSULA DOZE - DA LIQUIDAGAO E DO PAGAMENTO

O pagamento a CONTRATADA sera efetuado, apos apresentac¢ao na sede da
CONTRATANTE do requerimento de pagamento acompanhado das Ordens de
Servigos, Declaragdo de todos os servicos realizados durante o periodo e Nota
Fiscal devidamente atestada pela FISCALIZAGAO, mediante dep6sito na conta-
corrente da CONTRATADA, por meio de Ordem Bancaria.

Paragrafo primeiro. Deve a CONTRATADA enviar juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura os seguintes documentos:

a) Relatério Mensal de Manutengdo e do(s) Relatérios de Visita(s),
devidamente assinados pelo responsavel técnico, e atestados ou
visados pela FISCALIZACAO;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e
Municipal do domicilio ou sede da empresa, ou outra equivalente,
na forma da lei;

c) Prova de regularidade relativa & Seguridade Social (INSS) e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

d) Recibo;

e) Documento de Arrecadagao — DAR, com a taxa devidamente paga.

Paragrafo segundo. A Nota Fiscal e os demais documentos exigidos nesta
Clausula, para fins de liquidagao e pagamento das despesas, deveréao ser emitidos e
apresentados a Sede da CONTRATANTE, situada na Avenida Coronel Teixeira,
7.995, Nova Esperanga, Manaus — AM.

Paragrafo terceiro. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto
pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo que Ihe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual, sem que isso gere direito a acréscimos de
qualquer natureza.

Paragrafo quarto. A atualizacao financeira é admitida nos casos de eventuais
atrasos de pagamento pela Administragdo, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido de alguma forma para o atraso. E devida desde a data limite fixada no
ajuste para o pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da
parcela.

Paragrafo quinto. O indice de atualizagado é o IGP-M (indice Geral de Precos de
Mercado da Fundacao Getiilio Vargas).

Paragrafo sexto. Aplica-se a mesma regra disposta no paragrafo anterior, na
hipétese de eventual pagamento antecipado, observado o disposto no art. 40, XIV,
“d” da Lei n° 8.666/93.
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CLAUSULA TREZE - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta das seguintes dotacdes
or¢amentaria:

Servigos: Unidade Orgamentaria: 03101-Procuradoria-Geral de Justi¢ca; Programa
de Trabalho: 03.122.0001.2001.0001- Administracdo da Unidade ; Fonte: 01000000-
Recursos Ordinarios; Natureza da Despesa: 33903917-Manutengao e Conservagéo
de Maquinas e Equipamentos, tendo sido emitida, pela CONTRATANTE, em
18/06/2009, a Nota de Empenho n°. 2009NE00388, no valor de R$
16.123,52(dezesseis mil, cento e vinte e trés reais e cinglienta e dois centavos).

Pegcas e Materiais: Unidade Orgamentaria: 03101-Procuradoria-Geral de Justica;
Programa de Trabalho: 03.091.2501.1138.001 1-Ampliagédo e aparelhamento da sede
da Procuradoria Geral de Justica-PGJ; Fonte: 01000000 - Recursos Ordinarios;
Natureza da Despesa: 44905237- Maquinas, Utensilios e Equipamentos Diversos,
tendo sido emitida, pela CONTRATANTE, em 18/06/2009, a Nota de Empenho n°
2009NE00388, no valor de R$ 9.041,69 (nove mil, quarenta e um reais e sessenta e
nove centavos).

Paragrafo dnico. No exercicio seguinte o valor de R$ 11.516,48 (onze mil,
quinhentos e dezesseis reais e quarenta e oito centavos), relativos ao complemento
do contrato (servigos) e R$ 6.458,31 (seis mil, quatrocentos e cinqlienta e oito reais
e trinta e um centavos), relativos ao complemento do contrato (pegas e materiais),
serao empenhados a conta de dotacées consignadas para o orcamento vindouro.

CLAUSULA QUATORZE - DO REAJUSTAMENTO

O prego ora contratado nao sofrera reajustamento de qualquer espécie ou
natureza durante todo o seu periodo de vigéncia, podendo, posteriormente ao
referido prazo, ser reajustado, pelo IGP-M/FGV, ou outro indice oficial que melhor
reflita a variagdo monetaria no periodo e/ou meihor espelhe o equilibrio econémico-
financeiro contratual, a critério da Administragao, visando sua adequagio aos novos
precos de mercado, desde que solicitado pela CONTRATADA..

CLAUSULA QUINZE - DAS PENALIDADES }X

inadimplemento ou infragao contratual, a CONTRATADA, sem prejuizo da

Em caso de inexecucao, total ou parcial, execugao imperfeita ou qualquer '
responsabilidades civil e criminal, ficara sujeita as seguintes penalidades:

+

a) Adverténcia;
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b) Multas percentuais;

c) Rescisdo administrativa do contrato;

d) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagao e impedimento
de contratar;

e) Declaragéo de inidoneidade para licitar e/ou contratar.

f) Impedimento de licitar e de contratar com a Administragéo do Orgao,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o direito prévio da citacédo
e da ampla defesa, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punigéo ou até que seja promovida a reabilitacao, na forma da lei,
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

Paragrafo unico. As penas acima referidas serao propostas pela FISCALIZACAO e
impostas pela autoridade competente.

CLAUSULA DEZESSEIS -~ DAS MULTAS

Se a CONTRATADA, sem justa causa, ndo cumprir as obrigagbes assumidas
ou infringir preceitos legais, serdo aplicadas, segundo a gravidade da falta, as
seguintes multas:

a)

b)

d)

Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total da contratagdo, por
dia/hora de atraso, limitada a sua aplicagéo até o maximo de 10 (dez)
dias/horas, caso a CONTRATADA nao inicie a prestacdo de servicos no
prazo proposto, pelo atraso injustificado na execucao de qualquer
obrigacdo contratual ou legal, ou descumpra as demais condigées
avencadas. Apos o 10° dia/hora de atraso, os servigcos poderao, a critério
da Administracdo, ndo mais ser aceitos, configurando-se a inexecucdo do
contrato, com as conseqiiéncias previstas em lei e neste ato convocatério.
Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da contratagao, por dia de
irregularidade na prestacdo dos servigos, limitada a sua aplicaggo até o
maximo de 10 (dez) dias, no caso da execugao dos servigos ocorrer de
forma incompleta ou em desconformidade com as condi¢cdes avengadas.
Apbs o 10° (décimo) dia, os servigos poderao, a critério da Administragao,
nao mais ser aceitos, configurando-se a inexecugéo do contrato.

Multa de 10% (dez por cento), pela inexecugdo do contrato, sobre o valor
total da contratagéo, cumulativamente, ou n&o, com outras sangoes.

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato quando,
sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, o vencedor nao retirar a
Nota de Empenho, a Ordem de Execugdo de Servico ou néo assinar o
contrato deixando, assim, de cumprir os prazos fixados.

Paragrafo primeiro. A execugao correspondente a menos de 50% (cinguenta por
cento) dos servigos contratados sera considerada como inexecucédo total e sujeitara
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[

a CONTRATADA, além da multa prevista na alinea “c” desta Clausula, a resciséo do

ajuste.

Paragrafo segundo. As sangées de adverténcia, suspensao temporaria de
participar em licitagao, impedimento de contratar com a Administragdo e declaragéo
de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica poderao ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

CLAUSULA DEZESSETE - DA RESCISAO DO CONTRATO
O presente contrato podera ser rescindido, nos termos da lei:

a) Unilateralmente, por manifestagdo escrita da CONTRATANTE, nos
casos enumerados nos incisos de | a XIl e XVII do art. 78 da Lei n.°
8.666/93;

b) Bilateralmente, por acordo entre as partes, desde que haja
conveniéncia para a Administragao;

¢) Judicialmente, nos termos da lei.

Paragrafo unico. Em caso de rescisio administrativa, a CONTRATANTE
observara, naquilo que couber, o disposto no art. 80 da Lei n.° 8.666/1993.

CLAUSULA DEZOITO - DA CESSAO

O presente contrato nao podera ser objeto de cessao ou transferéncia, total
ou parcial, sem expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA DEZENOVE — DAS ALTERAGOES

Competem a ambas partes, de comum acordo, salvo nas situacbes tratadas
neste Instrumento, na Lei n°. 8666/93 e em outras disposicdes legais pertinentes,
realizar, por escrito, por meio de Termo Aditivo, as alteragdes contratuais que
julgarem convenientes.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar as alteragoes
unilaterais, conforme disposto no art. 65, | da Lei n.° 8.666/1993.

Paragrafo segundo. Fica ainda a CONTRATADA sujeita a aceitar, nas mesmas
condigbes contratuais, os acréscimos ou supressées que se fizerem necessarios, de
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado.
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CLAUSULA VINTE — DO FORO CONTRATUAL

O foro do presente Contrato é o desta cidade de Manaus/AM, com expressa
renuncia da CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais
privilegiado que seja.

CLAUSULA VINTE E UM - DA PUBLICAGAO

O presente contrato sera publicado sob forma de extrato, no Diario Oficial do
Estado do Amazonas, apés a sua assinatura, correndo as despesas por conta da
CONTRATANTE, nos termos do Art. 61, paragrafo Gnico, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA VINTE E DOIS - DA CLAUSULA ESSENCIAL

Constitui, também, Clausula essencial do presente Contrato, de observancia
obrigatéria por parte da CONTRATADA, a impossibilidade, perante a
CONTRATANTE, da excecdo de inadimplemento, como fundamento para a
unilateral interrupgao da prestagao de servicos, exceto nos casos previstos na Lei n°
8.666/93.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA obriga-se a manter durante toda a execucéo
do contrato todas as condigées de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao,
apresentando os documentos que comprovem estar cumprindo a legislagdo em vigor
quanto as obrigagbes assumidas, especialmente, encargos sociais, previdenciarios,
tributarios, fiscais e comerciais.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA, por forgca deste instrumento, vincula-se ao
edital de Pregao Presencial n° 003/2009 — CPL/MP/PGJ € anexos, bem como a
proposta por ela formulada no certame.

CLAUSULA VINTE E TRES - DAS NORMAS APLICAVEIS

O presente contrato sera regido por toda a legislagao aplicavel a espécie e,
ainda, pelas disposi¢cées que a complementarem, alterarem ou regulamentarem,
cujas normas, desde ja, entendem-se como integrantes do presente termo,
especialmente a Lei n.° 8.666/93 e suas alteragbes posteriores e da Lei n® 8.078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor).

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e
concorda em sujeitar-se as estipulagées, sistemas de penalidades e demais regr;é
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delas constantes, mesmo que nao expressamente transcritas no presente
instrumento.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA, em cumprimento a Resolugdo n® 37/2009
do Conselho Nacional do Ministério Publico, declara que os socios da empresa, bem
como seus gerentes e diretores nédo séo conjuges, companheiros (as) ou parentes
em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, de membros
ou servidores ocupantes de cargo de direcdo, chefia ou assessoramento do
Ministério Publico do Estado do Amazonas.

E por estarem de acordo, foi o presente termo de contrato, depois de lido e
anuido, lavrado em 3 (trés) vias de igual teor e forma, assinado pelas partes na
presenga das testemunhas abaixo. 2

CONTRATANTE:
EDILSO EIROZ MARTINS
Subprogdrador-Geral de Jdstica para Assuntos Administrativos
4
CONTRATADA:

gelim da Frota

N F:384.766.902-82

MARCOS ANGELIM DA FROTA
Sécio-Administrador da empresa Polo Telecom Comércio e Servicos Ltda.

TESTEILANAS G :
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Avenida Coronel Teixeira, 7995, Nova Esperanga — CEP: 69.030-480 — Manaus/AM 18

TEL: (92) 3655-0500 / 3655-0764 / 3655-0768 (FAX)



