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INTRODUCAO

O presente Manual foi elaborado visando a fornecer, de maneira sistematica,
ordenada e de facil manuseio, orientacées aos Membros e servidores do Ministério
Publico do Estado do Amazonas (MP/AM) sobre os cuidados necessarios com
relacdo a privacidade e a protecdo de dados pessoais durante o exercicio da
atividade-fim, considerando as diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais — LGPD (Lein°. 13.709/2018) e da Resolucao n°. 281/2023-CNMP, a qual
institui a Politica Nacional de Protecdao de Dados Pessoais e o Sistema Nacional de
Protecdo de Dados Pessoais no Ministério Publico.

A Constituicao da Republica Federativa do Brasil (CRFB), em seu art. 127, define o
Ministério Publico como instituicdo permanente e essencial a fung¢do jurisdicional
do Estado, atribuindo-lhe a responsabilidade pela defesa da ordem juridica, do
regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

Outrossim, conforme o art. 129, III, da CRFB, e do art. 5°, I e I, da Lei da Acao Civil
Publica (LACP, Lei n°. 7.347/1985), o Ministério Ptblico possui legitimidade para
ajuizar acoes coletivas em defesa de direitos difusos e coletivos.

Para isso, com o propdsito de proporcionar abordagem que incorpore as melhores

praticas em matéria de protecdo de dados pessoais, este Manual aborda sobre a
instauracao e instrucdo de Noticias de Fato, Procedimento Preparatorio, Inquérito
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Civil e Procedimento Administrativo, com guias passo a passo e destaque para
aspectos relacionados a protecao de dados pessoais.

Além disso, considerando a crescente preocupacao com a privacidade e a protecao
de dados, erigidos a categoria de direitos fundamentais (art. 52, X e LXXIX, da
CRFB), o Ministério Publico possui legitimidade para propor A¢des Civis Publicas
quando constatadas irregularidades no tratamento de dados pessoais. Sem
embargo, tal atuacdo exige a identificacdo precisa de violagdes as normas
vigentes, como forma de garantir a adog¢ao das medidas cabiveis, até mesmo como
forma e impedir que o proprio Parquet seja o causador de violacoes a titulares de
dados pessoais decorrentes de seu tratamento inadequado.

Neste contexto, a abordagem deste Manual possui como epicentro as praticas de
protecao dos dados pessoais e mitigadoras de violacao dos direitos de privacidade,
visando a assegurar que o MP/AM sempre atue na prote¢ao dos direitos dos
titulares de dados pessoais.

Diante disso, propoe-se que todos os Membros e servidores envolvidos no
desempenho da atividade-fim do MP/AM observem rigorosamente as orientacgoes
indicadas neste Manual, incorporando efetivamente a cultura de privacidade e
protecao de dados como um pilar fundamental de sua atuacao.
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RECEBIMENTO, REGISTROE
INSTAURAGCAO DENOTICIA DEFATO

A Noticia de Fato é qualquer demanda dirigida aos
6rgdos da atividade-fim do Ministério Publico,
submetida a aprecia¢ado das Procuradorias e
Promotorias de Justica, conforme as atribui¢des das
respectivas areas de atuacdao. No ambito do MP/AM, a
Noticia de Fato é regida pelos arts. 15 usque 25 da
Resolu¢do n°. 006/2015-CSMP.

Conforme a mencionada Resolucdo, a Noticia de Fato:

e Compreende a realizacdo de atendimentos, a manifestacao verbal reduzida a
termo, bem como a entrada de noticias, documentos, requerimentos ou
representacdes formulados presencialmente ou por meio eletronico;

 Pode ser instaurada de oficio;

 Deve ser registrada em sistema informatizado de controle e distribuida livre e
aleatoriamente entre os 6rgaos de execucao.
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m E ! CUIDADOS REFERENTES
A PROTEGAO DEDADOS

No momento do recebimento, &€ imprescindivel assegurar que a
coleta de dados pessoais seja realizada com o minimo necessario,
considerada a finalidade para instauragéo da Noticia de Fato,
conforme determina o art. 6°, Ill, da LGPD e o art. 3°, 1V, da Resolugdo
n°. 281/2023-CNMP.

Adicionalmente, no momento de registro nos sistemas
informatizados, &€ importante restringir o acesso aos dados coletados
somente aos usudrios que necessitam verificar as informagdes para
a instru¢cdo da Noticia de Fato, a fim de garantir
a seguranga e protecdo das informacgdes.

1. Apreciagdo Inicial

e Inicialmente, cumpre ao Membro verificar se o fato narrado na Noticia de Fato
configura lesao ou ameaca de lesdo aos interesses ou direitos tutelados pelo
Ministério Publico (ou seja, se referem a defesa de direitos difusos e coletivos e
de direitos individuais indisponiveis) e se é compreensivel.
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 Caso se constate que o fato narrado nao se
enquadra em nenhuma das hipéteses
acima, a Noticia de Fato devera ser
indeferida, conforme previsao do
art. 23 da Resolucao n®. 006/2015-CSMP.

e Senao for o caso de indeferimento com
base nos dispositivos acima, o membro
do Ministério Publico tem o prazo de 30
(trinta) dias, prorrogavel uma tnica vez
por até 90 (noventa) dias, para apreciar a
noticia de fato (art. 22 da Resolug¢do n°. 006/
2015-CSMP).

« Nesse periodo, podem ser colhidas informacées preliminares, mas nao é
permitida a expedicdo de requisicGes (art. 3°, paragrafo tinico, da Resolug¢do n°.
174/2017-CNMP).

m E ! CUIDADOS REFERENTES
A PROTEGAO DEDADOS

E importante garantir que os dados pessoadis e dados pessoaqis
sensiveis (art. 52, | e Il, da LGPD), nesta apreciacdo inicial, sejam restritos

somente aos Membros e servidores que necessitam de seu acesso,
para que ndo ocorra acessos Ndo autorizados, adotando-se medidas
técnicas de seguranca fisica, digital e administrativa adequadas (art.
6°, VI, da LGPD e art. 3°, V, da Resolucgéo n°. 281/2023-CNMP).

09



2. Possiveis providéncias apés a andlise

« Arquivamento: se o fato narrado ja tiver sido objeto de investigacdo ou de acao
judicial ou ja se encontrar solucionado; se alesdo ao bem juridico tutelado for
manifestamente insignificante, nos termos de jurisprudéncia consolidada ou
orientacao do Conselho Superior; se for desprovida de elementos de prova ou
de informacao minimos para o inicio de uma apuragao, e o noticiante nao
atender a intimacdo para complementa-Ia; ou seu objeto puder ser
solucionado em atuac¢ao mais ampla
e mais resolutiva, mediante acoes,
projetos e programas
alinhados ao Planejamento
Estratégico de cada ramo,
com vistas a concretizacao
da unidade institucional
(art. 23-A da Resolugao n°.
006/2015-CSMP);

* Encaminhamento: caso o
atribuicao para apreciar o
fato seja de outro 6rgao do
Ministério Publico, a
Noticia de Fato sera
remetida a este (art. 17, §3°,
da Resolucao n®. 006/2015-CSMP);

» Instauracao de procedimento: se o fato requerer apura¢ao ou

acompanhamento ou se esgotar os prazos de tramitacao do feito, instaurar-
se-a o procedimento proprio (art. 21 da Resolucdo n°. 006/2015-CSMP).

10



m E ! CUIDADOS REFERENTES
A PROTEGAO DEDADOS

No caso de arquivamento da Noticia de Fato, & importante que o
MP/AM garanta que os dados pessoais incluidos no feito sejam
armazenados somente pelo periodo necessdario e que sejam
eliminados de sua base de dados apds o tempo determinado para
cumprimento da sua obrigacdo legal, observando a Tabela de
Temporalidade do MP/AM, constante do Anexo Il do Ato PGJ n°.
144/2023, como determina o art. 16 da LGPD e art. 116 da Resolucdo
n° 281/2023-CNMP).

Além disso, &€ importante garantir que a transferéncia dos dados
pessoaqis para os demais 6rgdos seja realizada pelos meios
de comunicagdo institucionais, devendo-se
confirmar o contato do destinatario.

O AVISO IMPORTANTE

Muita atencdo ao inserir pecas dos autos que contenham
dados pessoais em ferramentas de Inteligéncia Artificial
(1A), pois hé possibilidade concreta de vazamento de
dados, inclusive por falhas de seguranca efou reutilizagéo
e compartilhamento indevidos das informacdes.




3. Comunicagdo ao Noticiante

e O Noticiante deve ser informado da decisao de il
indeferimento ou arquivamento da Noticia de Fato, =

preferencialmente por meios eletrénicos, salvo exce¢oes
previstas (art. 18 da Resolucao n°. 006/2015-CSMP).

m E ! CUIDADOS REFERENTES
A PROTEGAO DEDADOS

A comunicagdo ao Noticiante deve ser realizada de maneira clara e
objetiva, garantindo a protecdo de seus dados pessoais em harmonia

com o direito a informagdo. Além disso, deve-se assegurar a protecdo
a privacidade e aos dados pessoais dos demais titulares envolvidos,
limitando-se a utilizagcd@o dos dados estritamente necessdrios para a
comunicacdo. Essa pratica é exigida pelos arts. 2° e 9° da LGPD e
pelo art. 106 da Resolugdo ne. 281/2023-CNMP.

No ambito deste MP/AM, as publica¢des no Diario Oficial Eletronico do Ministério
Publico (DOMPE) deve-se ter especial atencdo as diretrizes instituidas no art. 3°
do Ato PGJ n°. 130/2025, resumidamente:

A estrita observancia a LGPD, de forma que na publica¢do ndo haja referéncia a

dados pessoais dos cidaddos que ndo sejam indispensaveis a propria
formalizacao do respectivo extrato;
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» Realizar a supressao ou mascaramento dos dados pessoais constantes do
extrato a ser publicado, recomendado-se a divulgac¢ao apenas do nome das
partes e/ou de seus representantes legais , e, caso indispensavel, o respectivo
numero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) descaracterizado (ocultando-se os
trés primeiros digitos e os dois digitos verificadores, ex.: *¥**.123.456-**);

» Exemplo de Extrato:

aviso v [llllli3r.}— dentificagio da Promotoria

O Ministério Pdblico do Estado do Amazonas, nos termos do caput do "
art, 23° da Resolucdo n® 006/2015 CSMP/AM, vem Finalidade
ventuais inter & Sobre ie30 de Arguivamentd
—Motlcia de Fato|n® : £

[ g S ava |nvasllga¢ao sobre vldec-
publicado na rede soc-at lnstagram 0 qual relata possivels
irreqularidades em patrocinio do evento “Sou Manaus — Passo a Paco

2025"|pelapessoa juridica R. I E C. de C. Lida.} Investigado (descaracterizado)

Ne. do processo

Por oportuno, informa-sé que, a contar da presente data, poderao as
pessoas legitimadas, no prazo de 10 (dez) dias, apresentar recursof—s Prazo
administrativo, nos termos do art. 20 da Resolugao n® 006/2015-CSMP
a serem protocoladas junto a esta Fromotoria de Justiga. Informa-se,
também, que expirado o prazo, 0s aulos serao arquivados na propria
origem, registrando-se no sistema respeclivo, mesmo sem
manifestagao do representante.

L+ Classe Processual

— Noticiante

4. Recursos e Conflitos de Atribui¢des

« Oindeferimento e/ou arquivamento de Noticia
de Fato pode ser objeto de recurso a ser julgado
pelo Conselho Superior do Ministério Publico,
no prazo de 10 (dez) dias (art. 20 da Resolucao
n°. 006/2015-CSMP).
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« Em caso de Conflito positivo ou negativo de Atribuicdes, tal conflito deve ser
encaminhado pelo Suscitante ao(a) Exmo(a). Procurador(a)-Geral de Justica
nos proprios autos ou em peticao fundamentada, com cépia dos documentos
necessarios (art. 7°, caput e §1°, da Resolu¢ao n°. 006/2015-CSMP).

m E ! CUIDADOS REFERENTES
A PROTEGAO DEDADOS

Durante o trmite de recursos e conflitos mencionados, é
imprescindivel assegurar aos titulares de dados que suas
informacdes pessoais serdo tratadas com segurancga e sigilo,
evitando-se quaisquer exposicdes indevidas. Assim, os Membros e
servidores devem utilizar métodos seguros para o armazenamento
de dados pessodais, especialmente quando houver dados
pessoais sensiveis.

5. Encerramento da Noticia de Fato

» Se nao houver recurso ou a decisao de arquivamento for
mantida em sede recursal, os autos serao arquivados no
6rgdo que apreciou a Noticia de Fato e a documentacao
ficara disponivel para 6rgdos correcionais (art. 20, §2°,
da Resolu¢ao n°. 006/2015-CSMP).
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m E ! CUIDADOS REFERENTES
A PROTEGAO DEDADOS

Apés o arquivamento, o MP/AM deve garantir o descarte dos dados

pessoais, sendo eliminados de sua base de dados apds o prazo
estipulado para o cumprimento da obrigacdo legal, observando a
Tabela de Temporalidade do MP/AM, constante do Anexo Il do Ato PGJ
n°.144/2023, como determina o art. 16 da LGPD e art. 116 da
Resolugdo n° 281/2023-CNMP).




O Procedimento Preparatorio visa a obter
elementos para identificar os investigados ou
delimitar o objeto de investigacdo. No ambito do
MP/AM, o Procedimento Preparatorio é regido pelo
art. 26 da Resolucao n®. 006/2015-CSMP.

Passo a passo para o andamento
do Procedimento Preparatoério

1. Autuacgdéo

e O Procedimento Preparatorio sera instaurado por
Portaria devidamente registrada em sistema e
autuada (art. 26, caput e §1°, c/c art. 31 da Resolucao
n°. 006/2015-CSMP).
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2. Portaria de Instauragéo (@

Preparatorio devera conter (art. 26, §1°, c/c art. 28
e 31, da Resolu¢ao n®. 006/2015-CSMP):

o APortaria de instauracao do Procedimento ) é

SN

O nome do Noticiante (quando necessario) e das pessoas
a quem o fato é atribuido

)O Descricao do fato objeto da investigacao e suas delimitac¢oes

¢,

Fundamento legal e outras informacoes pertinentes
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m E ! CUIDADOS REFERENTES
A PROTEGAO DEDADOS

N&o obstante o art. 3], Il e Il, da Resolugdo n°. 006/2015-CSMP prevejam
que a portaria de instauragdo devera conter “..o nome e a
qualificagdo possivel..” do Noticiante e Investigado, apbés o advento
da LGPD & necessdario que tal Portaria de instauragd@o a ser publicada
contenha exclusivamente os dados pessoais estritamente
necessdrios, garantindo que seu tratamento seja realizado para
atender a finalidade especifica previamente informada, em
conformidade com o art. 6°, 1, da LGPD e o art. 3°, 1V, da Resolugdo
n°. 281/2023-CNMP. Dessa forma, busca-se evitar exposicées
indevidas e o tratamento excessivo de dados pessodis dos
Noticiantes e Investigados.

3.Prazo de Concluséo

e O Procedimento Preparatodrio deve ser concluido
no prazo de 90 (noventa) dias, prorrogavel uma
Unica vez por igual periodo, em caso de motivo
justificavel (art. 26, caput, da Resolug¢do n°.
006/2015-CSMP).
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m E ! CUIDADOS REFERENTES
A PROTEGAO DEDADOS

Durante o prazo de tramitagdo, &€ imprescindivel garantir a protecdo

dos dados pessoais tratados, adotando, quando necessdario, medidas

de seguranca adequadas, tais como a criptografia de documentos e

o controle de acesso aos arquivos, em conformidade com o art. 6°, VI|,
da LGPD, e o art. 3°, V, da Resolucéo n° 281/2023-CNMP.

4. Encaminhamento Final

» Esgotado o prazo para tramitac¢ao do feito, o Membro
devera promover pelo seu arquivamento, intentar -
a respectiva acdo ou converter o feito em Inquérito “—
Civil (art. 26, §2°, da Resolucao n°. 006/2015-CSMP).

m E ! CUIDADOS REFERENTES
A PROTEGAO DEDADOS
No caso de arquivamento do Procedimento Preparatério, o MP/AM
deve garantir o descarte dos dados pessoais, sendo eliminados de

sua base de dados apds o prazo estipulado para o cumprimento da

obrigacdo legal, observando a Tabela de Temporalidade do MP/AM,

constante do Anexo Il do Ato PGJ n°. 144/2023, como determina o art.
16 da LGPD e art. 116 da Resolugdo n° 281/2023-CNMP).




O Inquérito Civil, de natureza unilateral e
facultativa, é procedimento investigatério
instaurado para apurar fato que possa autorizar a
tutela dos interesses ou direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos. No ambito do MP/AM, é
regido pelos arts. 27 usque 34 da Resolugao n®.
006/2015-CSMP.

Passo a passo para o andamento
do Procedimento Preparatério

1. Pode ser instaurado

 De oficio, hipotese no qual sera remetido ao respectivo
Centro de Apoio para distribuicao (art. 28, I, da Resolucao
n°. 006/2015-CSMP);

» Em face de requerimento ou representacao de qualquer
pessoa ou comunicagdo de outro orgdo do Ministério
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Publico ou autoridade, desde que forneca informagées minimas para
identificacdo do fato e seu provavel autor (art. 28, I, da Resolugdo n°. 006/
2015-CSMP);

e Por designacao do Procurador-Geral de Justica ou determinacao do Conselho
Superior do Ministério Publico (art. 28, III, da Resolu¢do n°. 006/2015-CSMP).

m E ! CUIDADOS REFERENTES
A PROTEGAO DEDADOS

Durante o ato de instauracdo do Inquérito Civil, deve-se utilizar os

dados pessoais estritamente necessdrios para o registro, conforme
disposto no art. 69, 1ll, da LGPD, e no art. 39, IV, da Resolugdo n°
281/2023-CNMP.

2. Portaria de Instauragéo

o E formalizado por Portaria de Instaurag¢do, que
devera conter (art. 31 da Resolucdo n°. 006/2015-
CSMP);

e O fundamento legal que autoriza a acao do MP/AM e a
descricao do fato objeto de investigacdes e suas
delimitacodes (art. 31, I, da Resolucao n°. 006/2015-CSMP);
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« 0 nome do Noticiante, quando necessario (art. 31, II, da Resolugdo n°. 006/
2015-CSMP);

« Onome da(s) pessoa(s) a quem o(s) fato(s) é(sdo) ou possa(m) ser atribuido(s)
(art. 31, III, da Resolucao n°. 006/2015-CSMP);

 Adesignacdo do secretario e a determinacao de diligéncias iniciais, se ndo
houver prejuizo as investigacées (art. 31, IV, da Resolu¢do n°. 006/2015-
CSMP);

« A determinacao de afixacdo da portaria no local de costume e de sua publicacdo
no DOMPE (art. 31, V, da Resolu¢dao n°. 006/2015-CSMP).

m E ! CUIDADOS REFERENTES
A PROTEGAO DEDADOS

N&o obstante o art. 31, Il e Il, da Resolugdo n°. 006/2015-CSMP prevejam
que a portaria de instauracdo deverd conter “..o nome e a qualificagdo
possivel..” do Noticiante e Investigado, apés o advento da LGPD é
necessario que tal Portaria de instaura¢do a ser publicada contenha

exclusivamente os dados pessoais estritamente necessarios,
garantindo que seu tratamento seja realizado para atender a
finalidade especifica previamente informada, em conformidade com o
art. 6°, 1, da LGPD e o art. 3°, 1V, da Resolugdio n°. 281/2023-CNMP. Dessa
forma, busca-se evitar exposicdes indevidas e o tratamento excessivo
de dados pessoais dos Noticiantes e Investigados.
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Por exemplo, caso a identificagdo requeira apenas o nome e o CPF,
além deste dado necessitar de descaracterizagéo (ocultando-se os
trés primeiros digitos e os dois digitos verificadores, ex.: ***.123.456-**,

como determina o art. 3°, §1°, do Ato PGJ n°.130/2025), néio se deve
publicar outros dados desnecessdrios, como niimero de RG ou
endereco de residéncia, em conformidade com a Lei n°. 14.534/2023.

3. Atuagdo Conjunta

« Distintos 6rgdos de execu¢ao podem atuar conjuntamente
quando o objeto da investigacao estiver relacionado com
suas respectivas atribuicoes (art. 34 da Resolucao n°. 006/
2015-CSMP).

m E ! CUIDADOS REFERENTES
A PROTEGCAO DEDADOS

Em caso de atuagdo conjunta de diversos 6rgdos, todos eles devem
garantir que o compartilhamento de dados pessoais ocorra com

seguranga, pelos meios oficiais institucionais de comunicagéo e
com pessoas que hecessitam obter acesso ds informagdes, a fim de
evitar o vazamento de dados, em conformidade com o art. 6° da LGPD

e art. 3° da Resolugdo n°. 281/2023-CNMP.
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4. Instrugdo do Inquérito Civil

« Distintos 6rgdos de execugdo podem atuar
conjuntamente quando o objeto da
investigacao estiver relacionado com suas
respectivas atribuicoes (art. 34 da Resolucao
n°. 006/2015-CSMP).

Durante a instrucdo do Inquérito Civil, o
Membro podera:

» Valer-se de todos os meios admitidos pelo
ordenamento juridico para esclarecer o fato
objeto de investigacado (art. 35, §1°, da Resolu¢do n°. 006/2015-CSMP);

 Expedir notificagOes, as quais conterao o nimero de registro dos autos e seu
assunto (art. 35, §3°, da Resolucao n°. 006/2015-CSMP), bem como o objeto da
notificacdo, a natureza do procedimento e do fato investigado, a data, local e a
hora em que sera realizado o ato e eventuais consequéncias advindas no nao
atendimento e a assinatura do Presidente do feito (art. 36, caput, da Resolucao
n°. 006/2015-CSMP);

 Deprecar, diretamente, a qualquer 6rgdo de execucdo, a realiza¢ado de
diligéncias necessarias para a investigacao (art. 36, §5°, da Resolu¢do n°. 006/
2015-CSMP);

» Expedir requisi¢oes de informacdes e documentos, devidamente
fundamentada e acompanhada da portaria inaugural dos autos ou indicagao
precisa do endereco eletronico em que a peca esteja disponivel (art. 36, §7°, da
Resolu¢do n°. 006/2015-CSMP);
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 Colher os depoimentos necessarios (art. art. 36, §10, da Resolu¢do n°.006/
2015-CSMP);

 Realizar audiéncia publica para auxiliar a instrucao do procedimento (art. 74
da Resolucao n°. 006/2015-CSMP).

Os atos produzidos serdo juntados aos autos em ordem cronolégica de
apresentacao, devidamente numeradas em ordem crescente (art. 35, §1°, da
Resolug¢do n°. 006/2015-CSMP) e todas as diligéncias serdo formalizadas mediante
termo ou auto circunstanciado (art. 35, §2°, da Resolucao n°. 006/2015-CSMP).

O prazo para conclusdo é de 1 (um) ano , prorrogavel pelo mesmo prazo e quantas
vezes forem necessarias, respeitado o principio da razoabilidade e por decisado
fundamentada de seu presidente, a vista da imprescindibilidade da realizacdo ou
conclusao de diligéncias (art. 37, caput, da Resolug¢ao n°. 006/2015-CSMP).

m E ! CUIDADOS REFERENTES
A PROTEGAO DEDADOS
Qualquer requisicdo de informagdes, documentos e consulta em

banco de dados que envolva o tratamento de dados pessoais deve
ser feita com a devida justificativa legal e observando a

minimizagdo dos dados e limitagdo do acesso a dados sensiveis,
sempre que possivel (cnrt. 6° 1 elll, e art. 1 da LGPD e art. 3%, 1V, da
Resolucdo n°. 281/2023-CNMP), pois uma vez que o MP/AM tenha
acesso a estes dados pessoais dos titulares, serd também
responsdvel pela sua guarda e o tratamento correto.
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5. Encerramento do Inqueérito Civil
O Inquérito Civil pode ser encerrado das seguintes formas:

e Ajuizamento da respectiva acdo judicial (art. 39,I1e §3°e
art. 43 da Resolucao n°. 006/2015-CSMP);

e Arquivamento integral , diante da inexisténcia de fundamento para a
propositura da agdo civil publica, depois de esgotadas todas as diligéncias
possiveis (art. 39, I, da Resoluc¢do n°. 006/2015-CSMP);

 Arquivamento parcial , na hipdtese de a a¢do judicial ndo abranger todos os
fatos investigados, referidos na portaria inaugural (art. 39, II, da Resolugao n°.
006/2015-CSMP);

* Quando celebrado o Compromisso de Ajustamento de Conduta (art. (art. 39,
I11, da Resolucao n®. 006/2015-CSMP).

m E ! CUIDADOS REFERENTES
A PROTEGAO DEDADOS

Nos casos de a¢do judicial e de Compromisso de Ajustamento de
Conduta, é essencial que a qualificagéo das partes contenha apenas

os dados pessoais necessdrios para o cumprimento das obrigagées
legais, conforme disposto no art. 6°, 1ll, da LGPD e no art. 3°, 1V, da
Resolucdo n°. 281/2023-CNMP. Por exemplo, caso o CPF ja esteja
informado, além deste dado necessitar de descaracterizagéo
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(ocultando-se os trés primeiros digitos e os dois digitos verificadores,
ex.. ¥**123.456-**, como determina o art. 3%, §1°, do Ato PGJ n°.
130/2025), néo se deve publicar outros dados desnecessérios, como
nimero de RG ou enderecgo de residéncia, em conformidade com a
Lei n°.14.534/2023.

No caso de arquivamento do inquérito e encerramento do
procedimento, o MP/AM deve assegurar que os dados pessoais

incluidos no inquérito sejom armazenados somente pelo periodo
estritamente necessario, sendo eliminados de sua base de dados
apbds o prazo estipulado para o cumprimento da obrigagdo legal,
observando a Tabela de Temporalidade do MP/AM, constante do
Anexo Il do Ato PGJ n°. 144/2023, como determina o art. 16 da LGPD e
art. 116 da Resolug@o n° 281/2023-CNMP).

6. Publicidade e Sigilo

Deve-se atentar as normas gerais sobre publicidade
e sigilo constantes dos arts. 13 e 14 da Resolugao n°.
006/2015-CSMP.

O Inquérito Civil deve ser conduzido com
publicidade, salvo os casos em que haja sigilo legal
ou em que a publicidade possa acarretar prejuizo ao
interesse publico ou a investigac¢do, hipoteses em
que a decretacdo do sigilo devera ser motivada (art.
13, caput, da Resolucao n°. 006/2015-CSMP).
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m E ! CUIDADOS REFERENTES
A PROTEGAO DEDADOS

O MP/AM deve seguir as diretrizes e as obrigacées de publicidade dos
atos da administragdo publica, porém é fundamental que os dados
pessoais publicados sejam limitados ao minimo necessdrio para o
cumprimento da obrigagdo legal e da finalidade estabelecida no
caso concreto.
E importante frisar, outrossim, que os dados pessoais que envolvem

aspectos da vida privada, honra e imagem da pessoa exigem
restricdo de acesso, conforme disposto no art. 31, §1°, da Lei n°.
12.527/201 (Lei de Acesso & Informagéo — LAI).

Portanto, nos casos de publicizagdo de documentos ou informacgdes
externas contendo dados pessoais, os Membros e servidores devem
pseudonimizar os dados pessoais cuja divulgacdo possa implicar
risco de dano ao titular ou a terceiros, especialmente quando
envolver dados de crianc¢as, adolescentes ou dados pessoais
sensiveis (art. 5°, I, da LGPD).

7. Arquivamento

e Apromocdo de arquivamento deve ser submetida ao C. CSMP
para homologacao (art. 39, §2°, da Resolu¢ao n°. 006/2015-
CSMP);
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» Osinteressados deverao ser cientificados da Promocao de Arquivamento, por
meio de carta com aviso de recebimento, correio eletronico ou, quando nao for
possivel, por publicacio no DOMPE (art. 39, §4°, da Resolucdo n°. 006/2015-
CSMP).

m E ! CUIDADOS REFERENTES
A PROTEGCAO DEDADOS
No caso de arquivamento do Inquérito Civil, & importante que o

MP/AM garanta que os dados pessoais incluidos no feito sejam
armazenados somente pelo periodo necessdario e que sejam

eliminados de sua de dados apés o tempo determinado para
cumprimento da sua obrigacdo legal, observando a Tabela de
Temporalidade do MP/AM, constante do Anexo Il do Ato PGJ ne.
144/2023, como determina o art. 16 da LGPD e art. 116 da Resolucdo n°
281/2023-CNMP).
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PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Objetivo e fundamentacéo normativa

O Procedimento Administrativo é o instrumento
proprio da atividade-fim destinado a acompanhar
o cumprimento das clausulas de Compromisso de
Ajustamento de Conduta ou Acordos de Nao
Persecucdo Civeis celebrados, acompanhar e fiscalizar,
de forma continuada, politicas publicas ou instituicoes,
apurar fato que enseje a tutela de interesses individuais
indisponiveis, salvo os casos previstos no Estatuto do
Idoso e no Estatuto da Crianca e do Adolescente,
embasar outras atividades ndo sujeitas a Inquérito Civil
(art. 45 da Resolucao n® 281/2023-CNMP).

-
Passo a passo para o andamento T =
do Procedimento Preparatério %
N

1. Portaria de Instauracéo

» Deve ser instaurado por portaria suscinta, com delimita¢do de seu objeto e
publicacao de extrato no DOMPE (art. 46 da Resolucao n®. 006/2015-CSMP).
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m E ! CUIDADOS REFERENTES
A PROTEGAO DEDADOS

A Portaria de instauracdo a ser publicada deve conter exclusivamente
os dados pessoais estritamente necessarios, garantindo que seu
tratamento seja realizado para atender a finalidade especifica de

instauracéo do procedimento, em conformidade com o art. 6, Il, da
LGPD e o art. 3°, IV, da Resolugéo ne. 281/2023-CNMP. Dessa forma,

busca-se evitar exposicdes indevidas e o tratamento excessivo de

dados pessoais dos Noticiantes e Investigados.

Por exemplo, caso a identificag@o requeira apenas o nome e o CPF,
além deste dado necessitar de descaracterizagéo (ocultando-se os
trés primeiros digitos e os dois digitos verificadores, ex.: ***.123.456-**,

como determina o art. 3°, §1°, do Ato PGJ n°.130/2025), néio se deve

publicar outros dados desnecessdrios, como niimero de RG ou
endereco de residéncia, em conformidade com a Lei n°. 14.534/2023.

2. Restrigoes

AN A

7 J'|I

Nao pode ser utilizado para investigacdo civel ou
criminal de determinada pessoa, em fun¢do de um ilicito
especifico (art. 45, §1°, da Resolu¢do n°. 006/2015-
CSMP).
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3. Prazo de Conclusdo

Devera ser concluido em até 1 (um) ano, prorrogavel
pelo mesmo prazo e quantas vezes forem necessarias,
por despacho fundamentado, a vista da
imprescindibilidade da realizacao de outros atos (art.
48, caput, da Resolucao n°. 006/2015-CSMP).

CUIDADOS REFERENTES
A PROTEGAO DEDADOS

Durante a tramitagdo do feito, é fundamental garantir a prote¢éo dos
dados pessoais tratados, adotando medidas de seguranga
adequadas, como o controle de acesso as pastas, em conformidade
com o art. 6°, VIl, da LGPD e o art. 3°, V, da Resolucdo ne. 281/2023-
CNMP.

4.Finalizagdo

No caso de Procedimento Administrativo instaurado
para acompanhar o cumprimento das clausulas de
Compromisso de Ajustamento de Conduta ou Acordo de
N3ao Persecucdo Civel celebrados, acompanhar e
fiscalizar, de forma continuada, politicas publicas ou
instituicoes ou embasar outras atividades ndo sujeitas a
Inquérito Civil, este devera ser arquivado no proprio
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6rgdo de execugdo, nao havendo necessidade de remessa dos autos ao C. CSMP
para homologacao do arquivamento (art. 48, caput, da Resolu¢ao n°. 006/2015-
CSMP).

m E ! CUIDADOS REFERENTES
A PROTEGAO DEDADOS

No caso de arquivamento do Procedimento Administrativo, é
importante que o MP/AM garanta que os dados pessoais incluidos no
feito sejom armazenados somente pelo periodo necessdrio e que

sejam eliminados de sua de dados apds o tempo determinado para
cumprimento da sua obrigac¢do legal, observando a Tabela de
Temporalidade do MP/AM, constante do Anexo Il do Ato PGJ ne.
144/2023, como determina o art. 16 da LGPD e art. 116 da Resolugéo n°
281/2023-CNMP).

5. Notificagdo de Arquivamento

No caso de Procedimento Administrativo relativo a
tutela de interesses individuais indisponiveis, o
interessado sera cientificado da decisdo de
arquivamento, da qual cabera recurso no prazo de 10
(dez) dias (art. 49, caput, da Resolucao n°. 006/2015-
CSMP).
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m E ! CUIDADOS REFERENTES
A PROTEGAO DEDADOS

A notificagdo ao interessado deve ser realizada de maneira clara e
objetiva, garantindo a protecdo de seus dados pessoais em harmonia

com o direito a informagdo. Além disso, deve-se assegurar a protecdo
a privacidade e aos dados pessoais dos demais titulares envolvidos,
limitando-se a utilizagc@o dos dados estritamente necessdrios para a
comunicagdo, como determinam os arts. 2° e 9° da LGPD e o art. 106
da Resolucdo n°. 281/2023-CNMP.

34



USO DE DADOS PESSOAIS EM FERRAMENTAS
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O Ministério Publico do Estado do Amazonas estabeleceu
diretrizes rigidas para o uso de Inteligéncia Artificial (IA)
por seus membros e servidores, nos termos do Ato
Conjunto n°. 006/2025/PGJ/CGMP. Dentre seus principais
topicos, ressalta-se:

« Anonimizac¢do Obrigatéria: Documentos institucionais
e dados sensiveis s6 devem ser processados mediante
a anonimizacao dos dados pessoais na origem ou 0 uso
de mecanismos técnicos que garantam a protec¢ao total
dos titulares, e apenas podem ser inseridos em sistemas
homologados pela Procuradoria-Geral de Justica. (arts. 4° e 10);

» Controle de Coleta: O uso da IA deve priorizar versoes que permitam desativar
a coleta, o armazenamento e o uso de dados para o aprimoramento
automatico da propria ferramenta. (art. 10);

« Credenciais Institucionais: E proibido criar logins em plataformas externas de
IA utilizando e-mails ou nameros de telefone institucionais . O acesso as
ferramentas homologadas deve ser feito exclusivamente pela conta
institucional para evitar o compartilhamento indevido de informacoes. (art. 9°).

35



Responsabilidade no Uso

A responsabilidade final pelo contetido gerado é sempre humana. Membros e
servidores devem realizar uma revisao criteriosa das saidas (outputs) para corrigir:

 Alucinagoes: Fatos, legislacdes ou jurisprudéncias inexistentes criadas pela IA
(art. 6°);

« Vieses: Tendéncias discriminatorias ou preconceituosas (art. 6°).

m E ! CUIDADOS REFERENTES
A PROTEGAO DEDADOS

O descumprimento dessas normas sujeita o usudrio a sang¢oées

disciplinares e as penalidades, quando couberem, previstas na Lei
Geral de Protegéo de Dados (LGPD), na Lei Orgénica do Ministério
PUblico do Estado do Amazonas e no Estatuto do Servidor Puablico Civil
do Estado do Amazonas (art. 16).
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REFERENCIAS

Resolucées do MP/AM referentes as atividades extrajudiciais:

Resolucao n ©. 006/2015-CSMP: Disciplina a tramitacao dos procedimentos
extrajudiciais civis e criminais no ambito do Ministério Publico do Estado do
Amazonas, na area dos interesses ou direitos difusos, coletivos, individuais
homogéneos e individuais indisponiveis, o compromisso de ajustamento de
conduta e a recomendacdo, e da outras providéncias.

Resolucdo n °. 051/2024-CSMP: Disciplina o acordo de nao persecucao civil no
ambito do Ministério Publico do Estado do Amazonas, regulamentando o disposto
no art. 17-B da Lei n°. 8.429/92.

Resolugées do E. CNMP:

Resolugdo n °. 174/2017: Disciplina, no ambito do Ministério Publico, a
instauracdo e a tramitacdo da Noticia de Fato e do Procedimento Administrativo.

Resolucao n ©. 23/2007: Regulamenta os artigos 6°, inciso VII, e 7°, inciso I, da Lei
Complementar n° 75/93 e os artigos 25, inciso IV, e 26, inciso I, da Lei n°
8.625/93, disciplinando, no ambito do Ministério Publico, a instaurag¢do e
tramitacdo do inquérito civil.
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Resolucdo n ©. 281/2023: Institui a Politica Nacional de Protecdo de Dados
Pessoais e o Sistema Nacional de Protecdo de Dados Pessoais no Ministério Piblico
e da outras providéncias.

Outros materiais:

Ato PGJ n°. 211/2023: Institui a Politica de Governanca de Privacidade e Protecdo
de Dados Pessoais no ambito do MP/AM;

Ato PGJ n°. 110/2014: institui a Politica de Seguranca Institucional (PSI) e o
Comité Gestor de Politicas de Seguranca Institucional do Ministério Publico
(CGPSI), e da outras providéncias;

Ato PGJ n°. 084/2015: Cria e regulamenta a organizacgao e o funcionamento do
Comité Gestor de Politicas de Seguranca Institucional (CGPSI), no ambito do
Ministério Publico do Estado do Amazonas.

Ato Conjunto n°. 006/2025/PGJ/CGMP: Dispoe sobre o uso de ferramentas de
Inteligéncia Artificial pelos membros e servidores do Ministério Publico do Estado

do Amazonas.

Resolucao n°. 15/2024- CD/ANPD: Aprova o Regulamento de Comunicagao de
Incidente de Seguranca.
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