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APRESENTACAO

O Ministério Publico do Estado do Amazonas (MPAM) se insere em um
contexto singular e desafiador, marcado por caracteristicas territoriais,
socioambientais e institucionais que exigem uma atuacgao estratégica,
resolutiva e inovadora. A dimensdo territorial do Amazonas, o maior
estado brasileiro nesse critério, imp&e barreiras logisticas significativas
a presenca institucional, especialmente nas regides mais remotas. Essa
dispersdo geografica, aliada a diversidade socioambiental da Amazo6nia
— com sua riqueza natural, cultural e a presenca de povos indigenas
e comunidades tradicionais — demanda uma atuacdo sensivel,
especializada e continua do MPAM.

As vulnerabilidades sociais persistentes, como desigualdade
econbmica, precariedade em servicos bdasicos e infraestrutura
deficiente, ampliam a demanda por acdes do Ministério Publico, que
se vé diante de uma crescente complexidade de problemas sociais
e institucionais. A seguranca publica também se apresenta como um
eixo critico, com o avango do crime organizado, trafico de drogas e
violéncia, especialmente nas fronteiras internacionais, exigindo
respostas articuladas e eficazes.

No plano politico e institucional, destaca-se a importadncia de
consolidar a articulacdo entre os poderes e demais 6rgaos, bem como
de fortalecer a credibilidade do MPAM junto a sociedade. Internamente,
0 6rgdo enfrenta desafios relacionados a interiorizacdo da atuacdo, com
limitacdes de recursos humanos e infraestrutura, além da demanda por
modernizacado tecnoldgica e aprimoramento da governanca.

Nesse contexto, a construcdo de um novo Plano Estratégico para o
MPAM ocorre em sintonia com o Ministério Publico brasileiro por meio
da Adesdo ao Planejamento Estratégico Nacional (PEN-MP 2020-2029),
orientado pelointeresse maiordasociedade amazonense, considerando
as especificidades de sua atuacdo finalistica e administrativa, o que
representa mais um passo decisivo na consolidacdo de uma instituicao
comprometida com a exceléncia na promocdo da Justica, na defesa dos
direitos fundamentais e na efetividade de sua missdo constitucional.

O Plano é resultado de um processo amplamente participativo e
colaborativo, que envolveu membros, servidores e representantes
da sociedade civil, garantindo que suas diretrizes reflitam as reais
demandas sociais e institucionais. Essa escuta qualificada e plural
fortalece o compromisso do MPAM com uma gestdo estratégica mais
moderna, transparente e conectada as necessidades da populacdo.

Em um cendrio que exige cada vez mais eficiéncia, inovacdo e
qualidade na prestacdo dos servicos publicos, o amadurecimento
institucional do MPAM passa pela compreensdo de que a gestdo
estratégica é um instrumento essencial para potencializar resultados,
promover a cidadania e assegurar a concretizacdo da Justica em todo
o territério amazonense.

Leda Mara Nascimento Albuquerque

d

Procuradora-Geral de Justica



O Ministério Publico do Estado do Amazonas (MPAM) vem
consolidando, de forma progressiva e estruturada, a cultura
de planejamento e gestdo estratégica como eixo fundamental
para o aprimoramento da sua atuacdo institucional. Inserido
em um contexto geografico e social singular — caracterizado
pela vasta extensao territorial, pelos desafios logisticos e pela
diversidade sociocultural e ambiental da Amazénia — o MPAM
reconhece o planejamento estratégico como instrumento
indispensavel para o fortalecimento da atuacdo ministerial e a
ampliacdo do impacto social de suas acdes.

Considerando as transformacdes institucionais e sociais
ocorridas nos ultimos 8 anos, identificou-se a necessidade de
promover um novo direcionamento estratégico, interrompendo
parcialmente ociclovigentedoPlanoEstratégicodo MPAM 2017-
2027. Essa medida teve como objetivo aprimorar as estratégias
existentes, redefinindo diretrizes, metas e prioridades de

forma mais integrada, transversal e orientada a resultados, em
consonancia com as demandas contemporaneas da Instituicao
e da sociedade amazonense.

Assim, o novo Plano Estratégico Institucional do Ministério
Publico do Estado do Amazonas (MPAM) para o quadriénio
2026-2029 representa o compromisso da instituicdo com a
exceléncia na prestacao de servicos a sociedade amazonense,
com foco na promocdo da justica, defesa dos direitos
fundamentais e fortalecimento da cidadania.

Este documento foi construido de forma colaborativa, com
a participacdo ativa de membros, servidores e representantes
da sociedade civil, refletindo os valores e aspiracdes do
MPAM. A elaboracdo do Plano seguiu metodologia baseada
em boas praticas de gestdo estratégica, alinhada as diretrizes
do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e aos
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030 da ONU.

O MPAM optou por aderir integralmente ao Mapa Estratégico
Nacional do Ministério Publico o que representa uma escolha
consciente e estratégica: compartilhar uma visdo comum entre
os ramos e unidades do Ministério Publico brasileiro, sem
renunciar a autonomia local, as especificidades regionais e a
valorizacao das peculiaridades amazonicas.

Dessa maneira, em consonancia com as diretrizes da
Resolucdo CNMP n° 147/2016 e com a Resolucdgo CNMP n°
307/2025, que dispdem sobre o Planejamento Estratégico
Nacional do Ministério Publico, e alinhado ao PEN-MP
2020-2029, o MPAM inicia um novo ciclo de planejamento
estratégico voltado ao periodo 2026-2029. Essa iniciativa
reafirma o compromisso institucional com a modernizacao da
gestdo, a transparéncia, a eficiéncia administrativa e a atuacao
resolutiva em prol da sociedade amazonense.

O processo de elaboracao do PEI-MPAM 2026-2029 foi
conduzido pela equipe técnica de planejamento institucional,
sob a coordenacdo da Administracao Superior, e estruturou-
se em quatro macro etapas: Adesao ao PEN-MP 2020-2029;
Diagndstico Institucional; Oficina Tematica; e Consolidacdo de
programas e acoes estratégicas, as quais serdo detalhadas
nos capitulos pertinentes.

O resultado desse processo é um Plano que expressa a visdo
de futuro do Ministério Publico do Estado do Amazonas como
uma instituicdo fortalecida, inovadora e proxima da sociedade,
com atuacdo resolutiva na defesa dos direitos fundamentais,
no combate a corrupcdo e a criminalidade e na garantia de
efetividade das politicas publicas. O MPAM reafirma, assim,
seu compromisso com a promocdao da Justica, da cidadania
e da sustentabilidade na Amazobnia, orientando sua atuacao
para a transformacao social e o fortalecimento do Estado
Democratico de Direito.

Encerrada a etapa de construcdao coletiva do novo Plano
Estratégico Institucional, coube ao Grupo de Trabalho
responsavel (GT-Elaboracdo do PEI-MPAM) e a Diretoria
de Planejamento (DPLAN)/Unidade de Gestao Estratégica
(UGE) a sistematizacdo e consolidacdao dos resultados
obtidos nas consultas realizadas e na oficina tematica. Os
eixos tematicos, programas e acodes estratégicas propostas
foram organizados neste relatério técnico encaminhado ao
Comité de Governanca do Planejamento Estratégico (CGPE)
e, posteriormente, submetido a apreciacdo e a aprovacao do
Colégio de Procuradores de Justica (CPJ), instancia maxima de
deliberacdo do Ministério Publico do Estado do Amazonas.

— [
Em 10 de fevereiro de 2026, o Colégio de Procuradores de

Justica aprovou, por unanimidade, o PEI-MPAM 2026-2029,
conforme estabelecido na Resolucdo n° 003/2026-CRJ,
conferindo validade e legitimidade ao novo ciclo estratégico.
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A governanca estratégica consiste em um conjunto de praticas,
processos e estruturas voltados a assegurar que os objetivos
institucionaisdeumaorganizacdosejamefetivamentealcancados.
No ambito do Ministério Publico do Estado do Amazonas (MPAM),
esse processo envolve o direcionamento, a avaliacdo e o
monitoramento continuo da estratégia organizacional, bem como
a adocdo de medidas para o tratamento de eventuais conflitos e
a redefinicdo de rumos, quando necessario, garantindo a entrega
dos resultados pactuados e a concretizacdo da visdao de futuro
institucional.

O Planejamento Estratégico Institucional estrutura-se em
trés niveis de atuacdo — estratégico, tatico e operacional — que
representam a hierarquia funcional do processo de gestdo. O
grafico a seguir ilustra o desdobramento desses niveis e sua
relacdo com as diferentes instancias organizacionais do MPAM,
proporcionando uma compreensao visual do funcionamento da
estratégia dentro da estrutura institucional.

Figura 1 — Estrutura do Planejamento Estratégico no MPAM

Estratégico
Alta administragdo:
Orgaos da administracao superior
CGPE-MPAM / RAE

Tatico
Gerentes:
Coordenadores CAOS, Diretores
CGPE-MPAM / RAT

Operacional

Supervisores:
Orgaos Auxiliares (drea meio)
Orgéos de Execugéo (area fim)
CGPE - MPAM / RAO

Fonte: Freepik, Banco de imagens ASCOM, MPAM,2025

- Visdo Institucional

- Missdo

- Forte orientagdo externa
+ Foco no longo prazo

- Objetivos gerais

- Planos genéricos

« Visdo por drea/unidade/érgao
- Forte orientagéo interna

- Foco no médio prazo

- Objetivos especificos

+ Planos setoriais

- Visdo por tarefas

- Forte orientagdo do nivel tatico
+ Foco no curto prazo

- Objetivos, metas e resultados

especificos
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A estrutura de Governanca Estratégica adotada pelo MPAM
tem como objetivo viabilizar, de forma sistémica e integrada,
as acdes necessarias a interacdo, discussao, analise e tomada
de decisdo sobre o planejamento estratégico, assegurando a
execucdo das estratégias e a consolidacdo da visdao de futuro
da Instituicdo.

O acompanhamento da implementacdao desse modelo é de
responsabilidade do Comité de Governanca do Planejamento
Estratégico (CGPE), 6rgao instituido pela Resolucao n°
006/2017-CPJ, do Colégio de Procuradores de Justica,
que estabelece as diretrizes da governanca estratégica no
ambito do MPAM. O CGPE é responsavel por coordenar o
alinhamento entre os diversos atores institucionais envolvidos
no planejamento, monitoramento e avaliacdao da estratégia,
promovendo a integracdo entre as unidades finalisticas e
administrativas.

De acordo com a referida resolucdo, a gestao estratégica no
MPAM conta com a participacdo de representantes de todas
as unidades executoras, responsaveis pela operacionalizacao
do Plano Estratégico Institucional. As atividades relacionadas
ao acompanhamento e a analise de desempenho sdo geridas
pelo CGPE e pela Unidade de Gestao da Estratégia (UGE),
atualmente representada pela Diretoria de Planejamento
e Gestdo (DPLAN), que exerce papel técnico de suporte,
coordenacao e monitoramento das acdes estratégicas.

O Comité de Governanca do Planejamento Estratégico
(CGPE) constitui a instancia decisoéria central da governanca
estratégica, responsavel por definir a estratégia gerencial do
MPAM, estabelecerdiretrizes e orientacdes paraoPlanejamento
Estratégico, avaliar cenarios e ambientes institucionais, e
analisar os resultados obtidos ao longo da execucdo do
Plano. Entre suas atribuicdes estdo também o monitoramento,
a avaliacdo e a atualizacdo da estratégia, assegurando a
aderéncia das acdes institucionais aos objetivos estratégicos
e a missdo constitucional do Ministério Publico.Conforme
a Resolucao n° 006/2017-CPJ, alterada pela Resolucdo n°
031/2021-CPJ, o CGPE é composto pelos seguintes membros:

« Procurador-Geral de Justica;

« Subprocurador-Geral de Justica para Assuntos Juridicos
e Institucionais (SUBJUR);

« Subprocurador-Geral de
Administrativos (SUBADM);

Justica para Assuntos

. Secretario-Geral;
« Corregedor-Geral;
o Ouvidor-Geral;

« 01 (um) representante do Colégio de Procuradores de
Justica;
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« 01(um)representante do Conselho Superior do Ministério
Publico;

- Responsavel pela Unidade de Gestdo Estratégica;
« Coordenadores dos Centros de Apoio Operacional.

A presidéncia do Comité cabe ao Procurador-Geral de
Justica e, em suas auséncias e impedimentos, sera exercida
pelo Subprocurador-Geral de Justica para Assuntos Juridicos
e Institucionais, e, na auséncia deste, pelo Subprocurador-
Geral de Justica para Assuntos Administrativos. Quanto aos
representantes do Colégio de Procuradores e do Conselho
Superior do Ministério Publico sdo indicados por seus
respectivos 6rgaos colegiados, sem prejuizo de suas fungdes
regulares.

O monitoramento da estratégia ocorre de forma
continua e articulada, por meio de diferentes instancias de

acompanhamento:

« Reunido de Analise da Estratégia (RAE) — voltada a
avaliacao de resultados estratégicos e ao desempenho
institucional;

« Reunido de Acompanhamento Tatico (RAT) — direcionada
a andlise dos planos e projetos estratégicos em nivel
intermediario;

+ Reunidao de Acompanhamento Operacional (RAO) —
destinada ao acompanhamento das acdes executadas
nas unidades finalisticas e administrativas.

Essas reunides, juntamente com as sessdes deliberativas do
CGPE, ocorrem conforme o Calendario de Reunides aprovado
pelo Comité, garantindo periodicidade, transparéncia e
efetividade no acompanhamento e na tomada de decisdes
estratégicas.

O conjunto dessas instancias e mecanismos reforca o
compromisso do MPAM com uma governanca estratégica
participativa, transparente e orientada a resultados, capaz de
assegurar que o Planejamento Estratégico Institucional seja
efetivamente executado, monitorado e aprimorado ao longo
do ciclo de gestao.
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A adesdao do MPAM ao Planejamento Estratégico Nacional do
Ministério Publico (PEN-MP 2020-2029) configurou-se como um
passo estratégico fundamental para constru¢cao do novo Plano

Estratégico Institucional, com vigéncia para o periodo de 2026
a 2029. Esse processo teve como propoésito principal alinhar os
objetivos estratégicos as diretrizes nacionais, preservando, ao
mesmo tempo, as especificidades e metas préoprias do Estado
do Amazonas. O alinhamento tornou-se possivel gracas a uma
cooperacao institucional, que envolveu o assessoramento
técnico da Comissdo de Planejamento Estratégico (CPE)
do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e o
compartilhamento, por parte do MPAM, de informacdes sobre o
planejamento em vigor.

A trajetéria de adesdo ao Mapa Estratégico Nacional
comegou em 2021, com a aprovacdo da proposta pelo Comité
de Governanga do Planejamento Estratégico (CGPE) do MPAM
e, em seguida, com seu encaminhamento ao Colégio de
Procuradores de Justica, para analise e deliberacdo. A adesao
foi confirmada por meio da Resolucdo n° 021/2021-CPJ.

A partir dessa decisdo, a Procuradora-Geral de Justica, Dra.
Leda Mara Nascimento Albuquerque, reafirmou o compromisso
institucional com o alinhamento nacional, formalizando junto
ao CNMP o interesse em integrar-se plenamente ao Mapa
Estratégico Nacional do Ministério Publico. Com isso, a equipe
técnica da CPE/ CNMP passou a atuar em estreita cooperacao
com o MPAM, apoiando a elaborac¢do do Projeto de Adesdo e a
definicdo do cronograma de execucao.

Esse esforco conjunto resultou na aprovacao, pelo Comité
de Governanca do Planejamento Estratégico (CGPE) do MPAM,
da adesdo integral ao Mapa Estratégico Nacional. A decisdo
abrangeundoapenasaconvergénciados objetivos estratégicos,
mas também a adocdo compartilhada da missao, da visao e dos
valores institucionais. Esse marco consolidou a construcdo do
novo Mapa Estratégico do MPAM para o periodo de 2026 a
2029, que passa a orientar de forma central a formulacdo e a
priorizacdo dos programas e acdes estratégicas deste Orgdo
Ministerial.
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AooptarpelaadesdoaoPlanejamento EstratégicoNacionaldo
Ministério Publico (PEN-MP), o MPAM vinculou-se a metodologia
de Planejamento Estratégico estabelecida pela Comissdo
de Planejamento Estratégico (CPE) do Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP), construida em 2019 para vigorar no
ciclo 2020-2029. Essa metodologia foi resultado de um amplo e
participativo processo, que contou com a contribuicdo de todas
as unidades do Ministério Publico brasileiro, em encontros
realizados em diferentes regides do pais.

Naquele momento, o CNMP definiu que o Balanced Scorecard
(BSC)seriaametodologiaa orientar o Mapa Estratégico Nacional,
pela sua capacidade de comunicar a estratégia de forma clara e
objetiva. A partir dela, foram consolidados os elementos centrais
da identidade institucional do Ministério Publico: missdo, visdo
e valores. A missao foi extraida diretamente do artigo 127 da
Constituicao Federal de 1988, enquanto os valores e a visao
institucional foram construidos de maneira colaborativa nos
encontros regionais. Também foram priorizados os Objetivos
Estratégicos, organizados em trés perspectivas: Retorno
para a Sociedade, Processos Integradores e Aprendizado e
Crescimento.

No processo de Adesao, cada unidade ministerial que optou
por esse processo pode incorporar o Mapa Estratégico Nacional
de forma parcial ou integral. A adesao parcial contemplava
apenas a missdao e os objetivos estratégicos, enquanto a
adesdo integral incluia também a visdao de futuro e os valores
institucionais.

Considerando a importancia do alinhamento pleno ao
Planejamento Estratégico Nacional do Ministério Publico,
a proposta foi submetida ao Comité de Governanca do
Planejamento Estratégico (CGPE) do MPAM que, em reunido
ordinaria realizada em 24 de marco de 2025, deliberou pela

adesao integral.

Assim, ao integrar-se plenamente ao Mapa Nacional, o
MPAM passou a adotar a metodologia definida pela CPE/CNMP
para a construcdo de seus programas e agoes estratégicas,
compreendendo as fases de diagndstico institucional, realizacdo
de oficina tematica e elaboracdo dos artefatos de governanca,
detalhados nas secdes seguintes.

Paraasseguraraadequadaexecucao do processode Adesdo,
foi instituido, por meio da Portaria n® 0791/2025/PGJ, um Grupo
de Trabalho multidisciplinar, responsavel pela coordenacado
operacional e pelo acompanhamento das etapas do processo.
Dessa forma, esse processo foi feito integralmente com
recursos humanos institucionais, dispensando a contratacdao de
consultoria especializada.

O grupo teve como atribui¢cdes levantar informacdes, planejar
e viabilizar o desenvolvimento das atividades relacionadas
a adesdo do Ministério Publico do Estado do Amazonas ao
Planejamento Estratégico Nacional — PEN-MP 2020-2029, em
conformidade com as diretrizes da Comissao de Planejamento
Estratégico do CNMP (CPE/CNMP).
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O Mapa Estratégico é uma ferramenta visual que traduz a estratégia organizacional em objetivos claros e inter-relacionados.
De acordo com o CNMP, o Mapa Estratégico Nacional (PEN-MP 2020-2029) foi desenvolvido a partir da metodologia Balanced
Scorecard (BSC), considerando trés perspectivas centrais: Resultados para a Sociedade; Processos Integradores; e Aprendizado
e Crescimento, permitindo alinhar as acdes e iniciativas da organizacdo com sua visao de futuro, facilitando a comunicacdo da
estratégia e o acompanhamento de seu desempenho. Ao representar graficamente os objetivos estratégicos e suas conexdes
de causa e efeito, 0 mapa estratégico contribui para uma gestdao mais integrada, focada em resultados e orientada a criagcao de
valor sustentavel.

O Ministério Publico do Estado do Amazonas (MPAM) optou por aderir integralmente ao Mapa Estratégico Nacional (PEN-MP
2020-2029) para o quadriénio 2026-2029, consolidando de forma clara e integrada a missao, visdo, valores e os objetivos
estratégicos.

O Mapa Estratégico do MPAM foi adaptado do Mapa Estratégico Nacional, conforme a Figura 2.




Figura 2 — Mapa Estratégico do MPAM — 2026-2029
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Fonte: GT-Adesao MPAM (adaptado de CNMP)



A missdo, visdao e valores constituem a identidade
institucional do Ministério Publico do Estado do Amazonas,
oferecendo a base conceitual para todas as estratégias,
programas e acdes a serem desenvolvidas no periodo 2026-
2029.

« Missao: define a razdo de existir da instituicdo,
orientando sua atuacado e legitimando suas atribuicdes

constitucionais.

« Visdo: expressa o futuro almejado para a organizacao,
representando a direcdo estratégica e os resultados
esperados.

« Valores: detalham os principios que orientam as
decisdes e condutas dos integrantes da instituicdo no
desempenho de suas funcdes, assegurando coeréncia

ética e institucional.

A adesdo ao Mapa Estratégico Nacional
diversos beneficios estratégicos:

proporciona

« Alinhamento institucional: permite que o MPAM integre
suas acdes e objetivos aos padrdes e metodologias
adotados nacionalmente, promovendo maior coesao
entre os ramos do Ministério Publico.

- Racionalizacdo e efetividade: a utilizacdo dos 13
objetivos estratégicos nacionais como referéncia orienta

aformulacdo de programas e agcdes do MPAM, garantindo
consisténcia, mensurabilidade e impacto social.

« Flexibilidade temporal: embora o Mapa Nacional abranja
o periodo 2020-2029, sua adaptacdo ao quadriénio
2026-2029 possibilita que o MPAM contemple
prioridades atuais, desafios emergentes e oportunidades
especificas do estado do Amazonas, sem comprometer
o alinhamento estratégico nacional.

» Fortalecimento da identidade institucional: a adesao
integra missdo, visdo e valores institucionais com as
diretrizes nacionais, consolidando a identidade do MPAM
e orientando a atuacdo de seus membros e servidores.

Nesse processo de adesao, foram incorporados os 13 (treze)
objetivos estratégicos nacionais, que servem como referéncia
para a definicdo de programas e acdes estratégicas, orientando
de maneira estruturada a atuacdo do MPAM em todas as suas
frentes de atuacao.

Perspectiva Resultados para a Sociedade

No mapa estratégico, a perspectiva Resultados para a
Sociedade espelha a ideia de integracdo e de unidade,
permitindo o enquadramento em um ou mais objetivos
estratégicos, e engloba os campos prioritarios de solucdes
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que a Instituicdo se propde a entregar para a sociedade. Sdo
seis 0s objetivos estratégicos dessa perspectiva:

1. Aperfeicoar a atividade investigativa e de inteligéncia do
Ministério Publico: engloba tanto a esfera civel quanto a penal,
visando a melhoria de técnicas e roteiros investigativos e ao
incremento da estrutura humana e tecnolégica da Instituicdo;

2. Aprimorar a efetividade da persecucdo civel e penal,
assegurando ainda direitos e garantias a acusados e vitimas:
refere-se ao aprimoramento da resolutividade das acdes civeis
e penais interpostas pelo Ministério Publico, tanto no que se
refere ao éxito da demanda judicial quanto a execucdo da
sentenca e ao resultado social;

3. Consolidar a atuacao ministerial integrada e estimular a
articulacao interinstitucional: visa ao fomento de operacdes
conjuntas, forcas-tarefa, termos de cooperacdao técnica,
programas, projetos e acdes entre as unidades e ramos, bem
como com instituicdes parceiras;

4. Garantir a transversalidade dos direitos fundamentais em
toda atividade ministerial: equivale a conservacdo do zelo aos
direitos humanos e sociais, independentemente da area de
atuacao;

5. Impulsionar a fiscalizacdo do emprego de recursos
publicos, a implementacdo de politicas publicas e o controle
social: compreende a estruturacdo de atividade ministerial

sistematica, na atuacao fiscalizatéria dos 6rgaos e entidades
publicas no trato do dinheiro e bens publicos e na inducdo de
politicas publicas;

6. Intensificar o dialogo com a sociedade e fomentar
a solucdo pacifica de conflitos: trata do impulsionamento
de novas formas de escuta qualificada da populacdao e de
metodologias de didlogo deliberativo.

Perspectiva Processos Integradores

Na perspectiva Processos Integradores, os temas estao
relacionados a atividade finalistica e a atividade estruturante,
integrando-as de modo a potencializar os resultados efetivos
paraasociedade. Nesse sentido, foram definidos dois objetivos:

1. Disseminar praticas de governanca e gestdao, em todos
0s niveis, orientadas para resultados: trata-se de objetivo
transversal, que impacta tanto nos resultados para a sociedade
que impacta, quanto na perspectiva de aprendizado e
crescimento, integrando as areas finalistica e estruturante
em uma atuacao resolutiva. Cuida da governanca, sendo
fundamental que os objetivos estratégicos sejam avaliados,
monitorados, articulados, coordenados e alinhados a missao
e a visdo do MP.

2. Zelar pela sustentabilidade em toda forma de atuacao:
remete a adocao de rotinas ecologicamente sustentaveis e a
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conscientizacao institucional para a preservacao ambiental. O
tema da sustentabilidade também envolve o aspecto social,
econdmico, cultural, entre outros, integrando diversas areas da
atividade estruturante. Em relacdo a atividade finalistica, esse
objetivo reflete a atuacdo do Ministério Publico em prol do
desenvolvimento sustentavel nas suas mais variadas formas,
sendo que a sustentabilidade é intergeracional, difusa e
coletiva, beneficiando a presente e, especialmente, as futuras
geracoes.

Perspectiva Aprendizado e Crescimento

Para a perspectiva Aprendizado e Crescimento, relacionada
a habilidade da organizacdo em aprender e inovar, foram
propostos cinco objetivos, quais sejam:

1. Assegurar a disponibilidade e a aplicacdo eficiente
dos recursos orcamentarios: objetivo voltado para o
desenvolvimento das atividades, inclusive por meio do
fomento a captacdo de recursos externos, e 0 monitoramento
da aplicacao dos recursos, através de ferramentas de controle
interno, além do uso de mecanismos de transparéncia.
Relaciona-se com a governanga, pois alinha as atividades aos
objetivos estratégicos e ferramentas de monitoramento de
riscos e ameacas a que a Instituicdo esta sujeita, o que passa
pela estruturacao dos controles internos.

2. Estabelecer gestdo administrativa compartilhada e
padronizada: refere-se a busca por um modelo padronizado
de compras e contratacbes compartilhadas com o objetivo
de reduzir custos e padronizar a entrega de bens e servicos,
definindo, entre outros, critérios de qualidade e reprovacao
de amostras, quanto a normatizacdo, em nivel nacional, dos
procedimentos administrativos relativos a gestdo e fiscalizacdo
contratual e capacitacdao dos servidores. Os ganhos de escala
e reducao de custos sao as principais razoes para a adocao
de compras compartilhadas, com significativo impacto na
aplicacao eficiente dos recursos orcamentarios.

3. Fortalecer os processos de comunicacao e a imagem
institucional: trata-se da busca pelo aperfeicoamento dos
processos de comunicacao internos e externos e a imagem
institucional perante a sociedade. A comunicacdo interna
“busca promover a integracao institucional, facilitar o acesso as
informacdes e obter o envolvimento e a eficacia necessarios a
consecucdo dos objetivos de gestdo”. A comunicacado externa
e o aperfeicoamento do relacionamento do MPAM com a
sociedade contribuem para o fortalecimento da sua imagem
institucional, com o incremento do senso de legitimidade
em relacdo ao Orgdo, no exercicio de suas competéncias
constitucionais.

4. Promover a gestdao por competéncias e a qualidade
de vida no trabalho: engloba o desenvolvimento e o
aperfeicoamento de habilidades de lideranca; promocao da
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gestdo por competéncias; e promocao de capacitacdo voltada
para a utilizacdo de ferramentas de tecnologia que possibilitem
a otimizacdo das tarefas e incremento de produtividade, com
foco na promocao da qualidade de vida no trabalho, promocao
da saude e bem-estar do individuo.

5. Prover solucdes tecnoldgicas integradas e inovadoras:
compreendeaentregadesolucdesdetecnologiadainformacao
que sejam inovadoras, eficazes e alinhadas as necessidades
institucionais do MPAM. Para isso, deverdo ser adotadas

praticas de governanca de Tl, com definicao clara de papéis e
responsabilidades, além do gerenciamento das competéncias
técnicas e do desenvolvimento continuo de conhecimentos e
habilidades dos servidores da area de tecnologia.

Esse mapa serd a base para o desdobramento dos planos
taticos e operacionais, garantindo que cada acdo do MPAM
esteja alinhada com os objetivos estratégicos e contribua para
a construcdao de uma Instituicdo mais resolutiva, moderna e
proxima da sociedade.
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Com o propdsito de fortalecer a participacao institucional e
social na constru¢do do novo Plano Estratégico do Ministério
Publico do Estado do Amazonas (MPAM), foi desenvolvido um
Plano de Comunicacao voltado a promover a ampla divulgacao
das etapas, resultados e valores que orientam o PEI 2026—
2029.

5.1 Identidade Visual do Planejamento
Estratégico MPAM 2026-2029

A primeira etapa do Plano de Comunicacdo desenvolvida foi
a identidade visual do Planejamento Estratégico do Ministério
Publico do Estado do Amazonas (MPAM), concebida a partir do
redesign da logo pré-existente com o objetivo de aprimorar a
legibilidade, promover uma identidade visual mais moderna e
alinhada com os valores institucionais e representar, de forma
simbdlica e contemporanea, o caminho institucional rumo ao

futuro, inspirado nas particularidades geograficas, culturais e
ambientais do Amazonas.

O simbolo central apresenta um barco regional navegando
pelos sinuosos rios amazoénicos, elemento que traduz com
fidelidade a realidade do territério e a forma de deslocamento
e conexdo entre as comunidades do Estado. Essa imagem
evoca a presenca do MPAM em todas as regides, inclusive
nas mais distantes, e simboliza o seu movimento constante na
busca pela justica, cidadania e transformacao social.

A trajetéria do barco segue um curso fluido e ascendente,
que culmina em um alvo dourado, representando o propdsito
institucional e o horizonte de futuro que orienta o planejamento
estratégico. Assim como as dguas amazonicas, que se adaptam
ao terreno, mas seguem firmes em seu percurso, o MPAM
constréi seu caminho estratégico com flexibilidade, resiliéncia
e foco em resultados, superando desafios e avancando de
forma coordenada em direcdo aos seus objetivos.
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O arco dourado simboliza luz, visdo e conhecimento,
reforcando aideiade clareza de propdsito e direcao estratégica.
Ja o tom vermelho, predominante na marca, expressa energia,
comprometimento e vitalidade institucional, enquanto o cinza
traduz equilibrio, solidez e confianca — valores essenciais a
atuacao ministerial.

A lupa incorporada a tipografia representa o olhar analitico
e investigativo do Ministério Publico, traduzindo a importancia
do diagndstico, do monitoramento e da avaliacdo permanente
como fundamentos de uma gestao publica eficiente e orientada

Figura 3 — Identidade Visual do Planejamento Estratégico

Fonte: ASCOM/ MPAM, 2025

a evidéncias. Esse elemento reforca a natureza estratégica,
técnica e reflexiva do processo de planejamento, essencial a
melhoria continua e a inovacdo institucional.

Em conjunto, os elementos da identidade visual comunicam
a esséncia do Planejamento Estratégico MPAM 2026-2029:
uma Instituicdo que navega com propdsito, guiada por dados
e pela visdao de futuro, reconhecendo as singularidades do
territério amazénico e reafirmando seu compromisso com o
desenvolvimento humano, a justica e a defesa dos direitos
fundamentais.
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5.2 Campanhas de divulgacao do processo
de construcido do PEI-MPAM

A Assessoria de Comunicacao (ASCOM) elaborou e executou
uma campanha integrada de divulgacdo voltada a promover
0 engajamento e a disseminacdo da cultura do planejamento
estratégico no ambito do MPAM. Assim, o plano foi concebido
com foco em membros, servidores, estagidrios, voluntarios
e demais colaboradores da Instituicdo, além de estimular o
envolvimento da sociedade amazonense, reconhecida como
destinataria final da atuacdo ministerial. A comunicacao
buscou atuar de forma transparente, inclusiva e mobilizadora,
reforcando o compromisso do MPAM com a gestdo participativa
e a inovacdo institucional.

Para incentivar a adesdo a pesquisa diagnostica, foram
utilizados diversos canais de comunicagao interna, incluindo
e-mail institucional, informativos eletrénicos, intranet, listas de
transmissdo do WhatsApp e murais digitais, além da afixacdo
de cartazes nos espacos de maior circulacdo na sede e nas
unidades descentralizadas.

A campanha contou, ainda, com a producdo de um video
institucional com mensagem de Membros do MPAM, reforcando
a importancia do planejamento estratégico como instrumento
de gestdo e convidando todos os membros, servidores,

estagiarios e colaboradores a contribuirem ativamente com a
construcao coletiva do novo PEI.

Nas etapas seguintes, os canais de divulgacdo foram
adaptados conforme o publico-alvo e a natureza de cada
atividade. As inscricbes para a oficina tematica foram
amplamente divulgadas por e-mail, intranet e WhatsApp
institucional, enquanto os resultados e principais destaques
dos eventos foram noticiados no portal do MPAM e nas redes
sociais oficiais, além de portais externos de comunicacao
ampliando a transparéncia e o alcance das informacdes.

5.3 Desenvolvimento de materiais graficos
para a oficina e criacao de Hotsite

O plano de comunicacdo também abrangeu o
desenvolvimento de materiais gréficos e visuais utilizados na
oficina tematica, tais como programacdo do evento, crachas
de identificacdo, banners, painéis tematicos e materiais de
apoio as dinamicas de construcao e priorizacdao de programas

e acOes estratégicas.

Para garantir a visibilidade e o acompanhamento continuo
de todas as etapas do processo, foi criada uma secdo exclusiva
no portal institucional do MPAM (hotsite) sobre o Planejamento
Estratégico 2026-2029, reunindo informagdes atualizadas,
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documentos, registros fotograficos e audiovisuais e uma linha
do tempo interativa que apresenta o desenvolvimento das
atividades realizadas.

Os resultados das acOes de comunicacdao demonstraram
alto nivel de engajamento e alcance institucional, refletido na
significativa participacdo dos integrantes do MPAM nas etapas

Sede do Ministério Publico do Estado do Amazonas

de diagndstico e na oficina tematica. O volume expressivo
de interagbes nos canais internos e o retorno positivo
nas avaliacbes de satisfacdo evidenciam a efetividade da
estratégia adotada, consolidando o plano de comunicacdo
como instrumento essencial de mobilizacdo, transparéncia e
integracao institucional.
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A elaboracao do Plano Estratégico Institucional (PEI) 2026—
2029 do Ministério Publico do Estado do Amazonas (MPAM)
foi conduzida por meio de uma metodologia estruturada,
participativa e alinhada as melhores praticas de planejamento
estratégico, garantindo a integracdo entre as diversas areas
da Instituicdo e a aderéncia as diretrizes nacionais do PEN-MP
2020-2029.

O processo para a construcdao do novo PEI-MPAM 2026-
2029 teve inicio com a constituicdo de um Grupo de Trabalho
(GT-ADESAQ) responsavel pela coordenacdo técnica das
atividades, pelo acompanhamento do cronograma e pela
articulacdo entre os diferentes segmentos institucionais
envolvidos. Em seguida, foi realizada uma pesquisa
diagndstica, cujo objetivo foi levantar informacdes estratégicas
sobre a atuacao do MPAM, identificar demandas institucionais
prioritarias e subsidiar a definicdo de objetivos, programas e
acoes.

A metodologia contemplou ainda a realizacdo de oficina

tematica de planejamento estratégico, conduzida com base
nas orientacdes da Comissdo de Planejamento Estratégico
(CPE). Para a oficina, foram produzidos diversos artefatos
estratégicos, tais como painéis, materiais graficos, cartazes
(Business Model Canvas'), dentre outros, para elaboracdo e
priorizacao das propostas de programas e acdes, permitindo a
construcao colaborativa e qualificada do PEI-MPAM.

Essa abordagem metodoldgica combinou diagndstico
institucional, participacdo coletiva e alinhamento estratégico,
assegurando que o PEI 2026-2029 reflita de forma consistente
as necessidades do MPAM, os objetivos do PEN-MP e as
expectativas da sociedade amazonense.

' Business Model Canvas é uma ferramenta consistente em utilizacdo de material gréfico, mapas de
elementos para facilitagdo visual.
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6.1 Diagnéstico Institucional

6.1.1 Pesquisa aplicada aos
publicos internos e externos

Nesta secdo, apresenta-se o Diagnéstico Institucional,
elaborado a partir de pesquisa destinada a identificar a
percepcao dos respondentes sobre o grau de satisfacdo em
relacdo a atuacdo do Ministério Publico do Estado do Amazonas
(MPAM) e a compreender as expectativas dos publicos interno
e externo quanto as prioridades de atuacdo institucional. O
levantamento foi realizado entre os meses de abril e maio
de 2025, com o propdsito de mensurar o nivel de satisfacdo
e mapear as areas prioritdrias atribuidas ao MPAM por seus
diferentes publicos.

No més de abril de 2025, o Grupo de Trabalho — GT-
Adesao realizou um processo de benchmarking junto a outras
unidades do Ministério Publico, a fim de identificar o modelo
mais adequado para a pesquisa de diagndstico. A equipe de
estatistica do MPAM prestou suporte técnico para a definicao
da metodologia, que resultou na adocdo da Escala Likert.
Essa ferramenta, amplamente utilizada em pesquisas sociais,
permite medir percepcdes, opinides e atitudes a partir de
afirmacdes seguidas de opcdes de resposta que variam de
“discordo totalmente” a “concordo totalmente”.

Com base nessa metodologia, foram elaborados dois
formuldrios, por meio da ferramenta Microsoft Forms, um
voltado para o publico interno e outro para o publico externo,
sob orientacdo da CPE/CNMP. Ambos foram estruturados em
trés eixos:

. perfil do respondente;
- avaliacdo da atuacao do MPAM,;

- identificacdo das prioridades institucionais para o periodo
de 2026 a 2029.

Os formularios de pesquisa aplicados aos publicos interno e
externo estao disponiveis nos seguintes links:

Formulario da Pesquisa — Publico Externo

Formulario da Pesquisa — Publico Interno

O formulario direcionado ao publico externo buscou captar
a percepcao dos cidadaos — usuarios ou nao dos servicos do
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https://www.mpam.mp.br/images/DPLAN/Planejamento_Estrategico/ANEXO_I_Pesquisa_P%C3%BAblico_Externo_Formul%C3%A1rio_6ee6d.pdf
https://www.mpam.mp.br/images/DPLAN/Planejamento_Estrategico/ANEXO_II_Pesquisa_P%C3%BAblico_Interno_Formul%C3%A1rio_83c2d.pdf

MPAM — acerca da atuacao ministerial. Além disso, solicitou-se
que os participantes indicassem prioridades para os proximos
anos em diferentes areas tematicas, como: protecdo a infancia
e juventude, seguranca publica, meio ambiente, educacao,
saude, defesa do consumidor, entre outras.

Ja o formulario voltado ao publico interno, além de avaliar a
atuacdo finalistica da Instituicdo, incluiu uma secao dedicada
a drea meio, contemplando aspectos estruturantes, tais como:
gestdo administrativa, gestdo de pessoas, infraestrutura,
auditoria e controle, comunicacdo interna, tecnologia da
informacdo e gestaofinanceiraeoutros.Dessaforma, possibilitou
que membros, servidores e estagiarios manifestassem suas
percepcdes e sugestdes de melhoria em relacdo a estrutura
organizacional do MPAM.

Durante o més de maio de 2025, os questionarios foram
disponibilizados aos publicos. Para ampliar a participacao, a
equipe responsavel promoveu a divulgacao junto aos membros,
servidores, colaboradores e a sociedade em geral. Além da
publicacdo no portal institucional, o link para a pesquisa foi
encaminhado aos 6rgdos dos poderes executivo, legislativo,
judiciario e a outras autoridades, divulgado em eventos e
compartilhado em reunides estratégicas, incluindo encontros
com representantes de instituicdes de ensino e pesquisa, de
modo a estimular a diversidade dos respondentes.

Os resultados alcancados com a Pesquisa Institucional serdao
apresentados na secdo 6.1.2 a seguir.

6.1.2 Principais Resultados
Alcancados com a Pesquisa

Neste tépico, serdo apresentados os principais resultados
da pesquisa institucional cujo objetivo central foi identificar
as prioridades de atuacdo do Ministério Publico do Estado
do Amazonas (MPAM) que deverdo orientar a formulagcdo do
seu planejamento estratégico para o quadriénio 2026-2029,
considerando as percepcles, expectativas e demandas
manifestadas pelos respondentes.

O processo de sondagem contemplou dois publicos-
alvo: o publico interno, composto por membros, servidores,
residentes, estagiarios e colaboradores terceirizados do MPAM;
e o publico externo, formado por representantes de diversos
segmentos da sociedade amazonense, incluindo liderancas
comunitarias, organizacdes da sociedade civil, entidades de
classe, instituicdes publicas e privadas, entre outros.

As informacdes foram coletadas durante o periodo de 5
a 30 de maio de 2025 por meio de formularios eletronicos,
elaborados com o uso do aplicativo Microsoft Forms, e

permitiram a identificacdo dos temas considerados mais
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relevantes pelos respondentes. Esses dados serviram de base
para a formulacdo dos programas e acdes estratégicas que
orientardo a atuacdo institucional do MPAM no préximo ciclo
de planejamento, alinhando seus objetivos as reais demandas
da sociedade amazonense.

6.1.2.1 Perfil dos respondentes

Entre os 293 respondentes internos, observou-se um perfil
diversificado e representativo das diversas areas de atuacao
do MPAM, conforme conjunto de graficos agrupados na Figura
4 apresentada a sequir:

- Vinculo institucional: 31% membros, 42% servidores, 27%
estagiarios e colaboradores;

« Género: 50,5% masculino e 48,8% feminino;

. Area de atuacdo no MPAM: 41,64% atuam em Promotorias
de Justica e17,41% sdao da area estruturante;

« Tempo de vinculo com o MPAM: 46,41% atuam ha mais de
10 anos no MPAM,;

« Grau de instrucdo: 44% possuem poés-graduacdo lato
sensu.

Observa-se uma concentracdao nos extremos de tempo
de vinculo com o MPAM: 46,41% dos respondentes atuam ha

mais de 10 anos, sendo 24,57% com mais de 20 anos e 21,84%
entre 10 e 15 anos. Em contrapartida, 27% possuem menos de
2 anos de atuacdo na Instituicao, evidenciando a participacao
significativa tanto de profissionais com longa trajetéria quanto
de integrantes mais recentes.
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Figura 4 — Perfil dos respondentes da pesquisa interna
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Fonte: Pesquisa Diagndstica, MPAM, 2025
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A andlise do perfil dos participantes da pesquisa externa, composto por 371 participantes, evidencia caracteristicas relevantes
para compreender a composicdo do publico que contribuiu para a construcdo do Plano Estratégico Institucional do MPAM (2026-
2029).

O pefrfil dos respondentes indica:

Género: a amostra em sua maioria foi feminina, com 67,62% (249 respondentes), enquanto 32,38% (119 respondentes) se
identificaram como masculinos;

Cor, raca ou etnia: a maioria dos respondentes declarou-se parda (58) ou branca (51), seguidos por preta (19), indigena (5) e
amarela (2). Apenas um participante optou por nao informar;

Faixa etéria: de 30 a 39 anos (40,46%) e 40 a 49 anos (24,43%), que juntas representam cerca de 65% da amostra. As faixas
de 20 a 29 anos e 50 a 59 anos possuem participacao semelhante (16,84% cada), enquanto pessoas com 60 anos ou mais
representam apenas 1,36%;

Grau de instrucdo: verifica-se que o nivel educacional dos respondentes é elevado: 116 possuem ensino superior completo
e 107 tém pds-graduacao lato sensu, totalizando mais da metade da amostra (61%) com formacao superior. Outros niveis
incluem ensino médio completo (70), ensino fundamental completo (26) e casos residuais de ensino médio incompleto (4) e
fundamental incompleto (7).

Quanto a essa variavel, observa-se que a participacao foi menos expressiva entre pessoas com niveis mais baixos de
escolaridade, indicando a necessidade de se adotar, no futuro, outras estratégias de comunicacdo para ampliar a
representatividade desse segmento.

Municipio: dos 371 respondentes, 318 sdo de Manaus, o que corresponde a aproximadamente 85,7% do total.

O perfil dos respondentes da pesquisa externa foi consolidado no conjunto de gréaficos agrupados na Figura 5 a seguir:
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Figura 5 — Perfil dos respondentes da pesquisa externa
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Fonte: Pesquisa Diagnéstica, MPAM, 2025
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6.1.2.2 Grau de Satisfacio com a Atuacao do MPAM

A avaliacdo da atuacao institucional foi realizada apenas entre os respondentes externos que ja haviam utilizado algum servico
do Ministério Publico do Estado do Amazonas (MPAM), correspondendo a 26,7% da amostra total. Os resultados apontam uma

percepcdo positiva sobre o desempenho da Instituicdo, conforme Figura 6 a seguir:

Figura 6 - Perfil dos respondentes da pesquisa externa
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Fonte: Pesquisa Diagndstica, MPAM, 2025
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Os principais indicadores de satisfacdo compreendendo as respostas “satisfeitos” e “muito satisfeitos” foram:
. Atendimento da equipe: 75,8%;

- Avaliacao geral dos servicos prestados: 71,7%;

- Facilidade de acesso as instalacdes fisicas: 70,7%;

« Solucado de problemas apresentados: 66,6%;

« Tempo de resposta: 59,6%;

- Facilidade de acesso aos sistemas eletrénicos: 59,6%.

Os dados evidenciam boa percepcdo quanto a qualidade do atendimento e a confiabilidade institucional, ao mesmo tempo em
que apontam oportunidades de aprimoramento nas areas de agilidade processual e ampliacdo dos canais digitais de atendimento.

Os dados evidenciam boa percepcdo quanto a qualidade do atendimento e a confiabilidade institucional, ao mesmo tempo em
que apontam oportunidades de aprimoramento nas dreas de agilidade processual e ampliacdo dos canais digitais de atendimento.

6.1.2.3 Grau de prioriza¢io por Eixo Tematico - Area Finalistica

A pesquisa permitiu identificar as dreas tematicas mais relevantes segundo os publicos interno e externo, fornecendo subsidios
para o desenho dos programas estratégicos do novo PEL.

Os resultados da pesquisa diagndstica sobre o grau de priorizacdo dos eixos tematicos de atuacdo do Ministério Publico do
Estado do Amazonas (MPAM) para o quadriénio 2026-2029 revelam que as percepcoes dos respondentes, refletem as demandas
sociais mais sensiveis e recorrentes no contexto amazdnico, conforme se observa no Grafico 1.
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Gréfico 1 — Grau de priorizacéo para a atuacdo do MPAM por eixo temético — Area Finalistica

De modo geral, verifica-se uma predominancia de respostas que atribuem alta prioridade aos temas analisados, evidenciando
um forte alinhamento entre as expectativas da sociedade e o papel constitucional do MPAM. A seguir, apresentam-se os principais

®sem prioridade @ prioridade neutra ® pouca prioridade @ média prioridade ® alta prioridade

Seguranga Publica 14,00% 21,00%

Saude 14,00% 23,00% 59,00%

Meio Ambiente 15,84% 25,74% 53,47%

Infancia e Juventude 14,14% 22,22% 60,61%
Execucédo Penal 20,41% 43,88%

Educacédo 14,00%

Eixo Tematico

Direitos Humanos 16,00%
Criminal 14,14%

Corrupgao 14,00%

Consumidor 15,00%

Fonte: Pesquisa Diagndstica, MPAM, 2025

achados organizados por eixo tematico, sintetizados no Grafico 2:

Seguranca Publica (61%) e Criminal (60%) aparecem como as areas de maior prioridade, evidenciando, possivelmente, a
preocupacado social com avioléncia, a criminalidade organizada e a necessidade de atuagdo mais efetiva do Ministério Publico
na persecucao penal e na promoc¢do da seguranca cidada. Esses resultados reforcam a centralidade dessas tematicas no
planejamento estratégico institucional, especialmente em um estado com desafios complexos de territorialidade, fronteira

e interiorizacao da violéncia.
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Infancia e Juventude (60%) e Saude (59%) seguem em destaque, refletindo o reconhecimento da relevancia das politicas
publicas voltadas a protecdo de criancas, adolescentes e ao direito a salde — temas que mantém alta visibilidade e impacto
social. Esses dados sinalizam a importancia de fortalecer as estratégias de acompanhamento, fiscalizacao e articulacao
interinstitucional nessas areas.

Educacao (58%) e Combate a Corrupcao (56%) aparecem na sequéncia, com niveis elevados de priorizacdo. A educacao é
percebida como eixo estruturante da cidadania e prevencao de vulnerabilidades sociais, enquanto o combate a corrupcao
permanece entre as principais expectativas quanto a atuacado ministerial, especialmente na defesa do patriménio publico e
na promocao da transparéncia.

Direitos Humanos (55%) e Meio Ambiente (54%) foram igualmente considerados de alta relevancia. No contexto amazonico,
esses resultados refletem a necessidade de integracdo entre as pautas de protecdo ambiental, sustentabilidade e garantia
de direitos, reforcando o papel do MPAM como agente de equilibrio entre desenvolvimento e preservacao.

Consumidor (53%) e Execucao Penal (43%) obtiveram os menores indices relativos de alta prioridade, embora ainda se
mantenham em patamar expressivo. Isso indica que, apesar de nao figurarem entre os temas mais urgentes, permanecem
areas de importancia significativa, especialmente em relacdo a defesa das relacbes de consumo e a fiscalizacdo das
condicdes do sistema prisional.

Grafico 2 — Ranking dos Eixos Tematicos identificados como alta Prioridade Area Finalistica
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Fonte: Pesquisa Diagndstica, MPAM, 2025
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Esse conjunto de prioridades evidencia que o MPAM deve continuar atuando de maneira integrada, conciliando acdes
repressivas e preventivas com politicas de promocdo de direitos e fortalecimento institucional, de modo a responder de forma
efetiva aos desafios sociais, ambientais e econdmicos do Estado do Amazonas.

6.1.2.4 Grau de priorizagio por Eixo Tematico - Area Estruturante

Esta secdo apresenta os resultados da pesquisa aplicada aos publicos internos do MPAM, voltada as priorizacdes para a area
estruturante, na percepcao dos respondentes. O levantamento identificou as prioridades institucionais, fornecendo subsidios
para o aprimoramento de praticas, processos e politicas, bem como para a definicdo de estratégias para o quadriénio 2026-2029.

Gréfico 3 — Grau de priorizacdo para a atuacdo do MPAM — Area Estruturante

@ sem prioridade @pouca prioridade ®@média prioridade @alta prioridade @ prioridade neutra

Auditoria 27,62% 51,94% 18,35%
Comunicagao 34,64% 43,69% 18,60%
Gestdo Administrativa 32,63%

Gestdo de Pessoas 24,97% 60,42% 11,34%

Eixo

Gestdo Estratégica 33,52% 46,35% 17,78%

Gestao Orcamentaria e Financeira 27,79% 55,45% 15,53%

Infraestrutura 26,79% 55,46% 14,76%

Tecnologia 15,24% 26,07% 56,13%

Fonte: Pesquisa Diagnéstica, MPAM, 2025
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A analise dos resultados da pesquisa aplicada aos publicos
internos do Ministério Publico do Estado do Amazonas evidencia
a percepcao coletiva quanto a relevancia dos diferentes
eixos tematicos que estruturam o processo de planejamento
estratégico institucional. Os dados apresentados no Grafico
3 demonstram como cada area foi avaliada em termos de
prioridade, permitindo identificar as dimensdes mais sensiveis
e estratégicas para o fortalecimento da atuacdo do MPAM no
préximo quadriénio.

De modo geral, os resultados apontam que os eixos Gestao
de Pessoas, Tecnologia, Gestdo Orcamentdria e Financeira
e Infraestrutura figuram entre as areas de maior prioridade
institucional. O eixo Gestdo de Pessoas destacou-se como
O mais priorizado, com 60,42% das respostas indicando alta
prioridade, seguido por Tecnologia, com 56,13%, e por Gestao
Orcamentaria e Financeira e Infraestrutura, ambas com cerca
de 55% das indicacdes de alta prioridade. Esses resultados
evidenciam a percepcao de que o fortalecimento do corpo
funcional, aliado a modernizacao tecnoldgica e a adequada
alocacao de recursos e infraestrutura, sdo pilares fundamentais
para a eficiéncia e a inovacdo na atuacao ministerial.

Na sequéncia, observa-se que os eixos Auditoria e Gestdo
Estratégica receberam prioridade moderada, com 51,94% e
46,35% de respostas de alta prioridade, respectivamente.
Isso demonstra que, embora reconhecidos como relevantes,
esses eixos ainda demandam maior integracado e visibilidade

junto aos publicos internos, de modo a consolidar uma cultura
de planejamento, monitoramento e controle orientada por
resultados e pela integridade administrativa.

Poroutrolado, os eixos Comunicacdo e Gestao Administrativa
foram os que apresentaram menores niveis de priorizacao,
com 43,69% e 35,70% de respostas de alta prioridade,
respectivamente. Esse resultado sugere que, apesar de sua
importancia operacional e institucional, essas areas podem
ser percebidas como ja estabilizadas em seus processos ou,
alternativamente, como menos urgentes frente as demandas
tecnolégicas e de gestdo de pessoas. Ainda assim, a
Comunicacdo merece atencdo estratégica, especialmente
para ampliar a transparéncia e o diadlogo entre a Instituicdo e a
sociedade.

Conforme apresentado no Grafico 4, a seguir, a priorizacdo
dos eixos evidencia uma agenda institucional voltada a valori-
zacao das pessoas, modernizacdo tecnolégica, responsabili-
dade fiscal e melhoria da infraestrutura, acompanhada de um
movimento complementar de fortalecimento da auditoria, ges-
tdo estratégica, comunicacdo institucional e gestdao adminis-
trativa. Esses resultados fornecem subsidios essenciais para a
definicdo dos programas e acdes estratégicas do Plano Estra-
tégico Institucional 2026-2029, orientando o MPAM para uma
atuacao mais eficiente, integrada e sustentavel.
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Gréfico 4 — Eixos tematicos priorizados — Area Estruturante

Gestéao de Pessoas
Tecnologia
Gestdo Orcamentaria e Financeira

Infraestrutura

Eixo

Auditoria

Gestao Estratégica

Comunicacao

Gestao Administrativa

Fonte: Pesquisa Diagndstica, MPAM, 2025

Conforme os resultados alcangados, depreende-se que a pesquisa diagndstica confirma o compromisso do MPAM com a
escuta ativa e a construcdo coletiva do seu planejamento estratégico, evidenciando a importancia de uma gestao orientada a
resultados e sensivel as demandas regionais. O conjunto de percepc¢des levantadas oferece subsidios sélidos para a definicdo
de programas e acdes estratégicas que consolidem uma atuacdo mais integrada, transparente e transformadora, reafirmando o
papel do Ministério Publico do Estado do Amazonas como instituicdo essencial a defesa da ordem juridica, do regime democratico
e dos direitos fundamentais.

Para acessar o Relatério da Pesquisa Diagndstica acesse o link abaixo:

Para acessar o painel dinamico da Pesquisa de Diagnéstico Institucional no Power B, utilize o link a seguir:
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzc0N2RkNGMtM2U4NC00YTVlLWEwMjAtYTMyYTc5ZjMxNGJlIiwidCI6Ijg0YTkyNDhlLTM5NmYtNDRkZi04NGE5LTQzNzllMTEwMDdhYiJ9
https://www.mpam.mp.br/images/DPLAN/Planejamento_Estrategico/Relat%C3%B3rio_da_Pesquisa_Vers%C3%A3o_Completa_b83ac.pdf

6.2 Oficina Tematica

Apds a conclusdo da fase de diagndstico, teve inicio
0 macroprocesso da metodologia de trabalho, a oficina
tematica, destinada a elaboracdo e priorizacdo dos programas
e aclOes estratégicas que irdo orientar o MPAM no periodo
de 2026 a 2029. Assim, nos dias 15 e 16 de julho de 2025,
o Ministério Publico do Estado do Amazonas (MPAM) realizou
a oficina tematica do Planejamento Estratégico Institucional,
reunindo membros e servidores em um ambiente colaborativo
e inovador.

Para assegurar que o evento alcancasse seus objetivos,
houve o acompanhamento continuo das atividades por meio
de reunides quinzenais de planejamento entre representantes
do MPAM e da CPE/CNMP para a organizacao da oficina.
Paralelamente, o trabalho preparatério era conduzido
diariamente pelos integrantes do Grupo de Trabalho
responsavel pela operacionalizacao do processo de adesao.

6.2.1 Dinamicas de proposicao e priorizacao
dos Programas e Ac¢oes Estratégicas

A primeira etapa dos trabalhos consistiu na definicdao do
formato da oficina, conforme a metodologia adotada pela
CPE/CNMP. Optou-se pela instalacdo de 08 (oito) mesas de

trabalho, cada uma com 10 (dez) assentos, totalizando 80
(oitenta) vagas, limitando o numero de participantes por
area de atuacdo. Dessas mesas, 06 (seis) foram destinadas
a temas da éarea finalistica e 02 (duas) mesas voltadas a
area estruturante, conforme ilustrado na figura 7 a seguir.

Além dessas 08 (oito) mesas, foi constituida a Mesa 9 — area
Estruturante — composta pelos integrantes do Grupo de
Trabalho - GT Adesdo, para elaboracdao e priorizacdo dos
programas e acdes do eixo tematico “Estratégia”.

Figura 7 — Distribuicdo de Mesas — Area Finalistica e Area
Estruturante

Fonte: GT-Adesdao, MPAM, 2025

42




Cada mesa funcionou como uma unidade produtiva,
responsavel por gerar insumos para o Plano Estratégico
Institucional, a partir de um tema principal desdobrado em
eixos tematicos.

Dado o numero limitado de vagas, foi necessario estabelecer
critérios de selecdo para garantir representatividade e
diversidade de perspectivas:

« Promotoriasdacapital:vagasdivididas proporcionalmente
entre as coordenacdes, que indicaram membros e
servidores;

« Promotorias do interior: distribuicdo por polos regionais,
sugerindo a participacdo do promotor mais antigo e
do mais recente de cada polo, assegurando uma visao
abrangente da realidade do interior do Estado;

. Administracdo superior/ Areas estruturantes: vagas
distribuidas entre a administracdao superior do MPAM e
diretorias das unidades administrativas, com indicacdo
de representantes pelos respectivos diretores.

Os participantes foram distribuidos entre as mesas tematicas,
promovendo uma analise multidisciplinar e integrada dos eixos
estratégicos.

Comrelacaoaoapoiotécnico elogistico,aequipe detrabalho
manteve contato direto com a Comissdo de Planejamento
Estratégico (CPE) do CNMP, recebendo treinamentos e

orientacdes metodoldgicas. Também foram providenciados os
preparativos logisticos e de comunicacdo, como:

- |dentidade visual

- Materiais personalizados

« Painéis e estrutura fisica

« Recursos para dinamicas em grupo
« Instrumentos de consulta

A oficina foi concebida com base nos principios do Design
Thinking, metodologia que estimula a empatia, a colaboracao
e a experimentacao na busca de solu¢cdes inovadoras. Adotou-
se a técnica do duplo diamante, que alterna momentos de
divergéncia (geracdo livre de ideias) e convergéncia (selecao
das propostas mais adequadas).

Na etapa de divergéncia, utilizou-se a técnica do
Brainstorming, na qual os participantes registraram suas ideias
em post-its e as fixaram em painéis Business Model Canvas.
Essa dinamica garantiu a participacdao ativa de todos os
envolvidos — membros e servidores da capital e do interior - e

possibilitou a construcao coletiva de alternativas estratégicas.

A metodologia foi adaptada ao perfildo MPAM, considerando
economicidade e a adesdao ao PEN-MP, e testada internamente
antes da aplicacao na oficina, com integrantes da CPE/CNMP
e do MPAM.
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As dinamicas foram desenhadas para fugir do convencional
e envolveram uma combinacdo de abordagens criativas e
colaborativas. A execucdo envolveu imersdo integral dos
participantes, com restricdo ao uso de aparelhos celulares
(coletados em caixas pelos facilitadores) nos momentos em
que a concentracao foi necessaria.

Para tanto, foram utilizadas ferramentas de:

(@) Design Sprint, processo agil, originalmente composto de
fases a serem desenvolvidas em cinco dias, mais simplificado
para a realidade do MPAM e aplicado em dois periodos de
atividades (uma tarde e uma manha), mas conservando a
ideia de delinear complexidades, esquematizar solucdes
concorrentes e tomar decisdes dificeis a partir delas;

(b) Business Model Canvas, ferramenta consistente em
utilizacdo de material grafico, mapas de elementos para
facilitacdo visual. Foram utilizados dois cartazes Canvas para
cada mesatematica, sendo um para elaboracdo dos Programas
e outro para Acdes Estratégicas, os quais foram afixados a
cada dinamica, permitindo atividade interativa e formulacao de
proposicoes individuais ou compartilhadas, por meio de post-
its e sistema de votacdo com uso de adesivos;

(c) Duplo Diamante, técnica de alternancia de expansao e
priorizacao de ideias, ou seja, primeiro, os participantes eram
convidados a ampliar a mente a cada tematica, desenvolvendo
propostas similares ou divergentes, mas sempre abundantes,

para na sequéncia serem instados a fazer escolhas, descartar
excedentes e conservar o prioritario;

(d) Marshmallow Challenge, desafio de construcdo da
torre mais alta, com uso de seis palitos de macarrao, dois
marshmallows, tesoura, linha e fita crepe, para exercicio de
trabalho em equipe, concentracdo, controle de tempo, analise
de cenarios e teste de resultado.

Na fase de convergéncia, cada grupo votou nas propostas
consideradas mais relevantes:

- 1° dia: definicdo dos programas estratégicos (estruturas-
guarda-chuva)

. 2°dia: priorizacdo de duas acdes estratégicas para cada
programa

Embora apenas algumas propostas tenham sido priorizadas,
todas as demais foram registradas em um banco de ideias,
constituindo um valioso artefato de gestdo do conhecimento
institucional.

Dessa forma, a oficina tematica consolidou-se como um
processo agil, inclusivo e eficaz, capaz de reunir diferentes
formacdes e experiéncias para a construcdo colaborativa do
futuro do MPAM.
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6.2.2 Pesquisa de Satisfacao da Oficina Tematica

Apés a realizagcao da oficina tematica, foi aplicada uma pesquisa de satisfacdo junto aos participantes, com o objetivo de
avaliar a percepcdo sobre a qualidade, a relevancia e a efetividade do evento. O levantamento contou com 60 respondentes,
sendo 53,33% membros e 46,67% servidores, demonstrando o engajamento de diferentes perfis institucionais, de uma cultura
participativa no processo de planejamento.

Os resultados evidenciam altos niveis de satisfacdo e forte comprometimento dos participantes. As atividades contaram com
expressiva representatividade das unidades do MPAM, tanto da area finalistica quanto da administrativa, o que enriqueceu as
discussdes e assegurou uma visao plural e integrada da Instituicao.

A qualidade do evento foi amplamente reconhecida, destacando-se os seguintes indicadores da pesquisa, conforme Grafico
5 abaixo:

Grafico 5 — Resultados da Pesquisa de Satisfacdao da Oficina Tematica

Pesquisa de Satisfacao da Oficina Tematica

®Nivel 1 ®Nivel 2 ®Nivel 3 ®Nivel 4 © Nivel 5

Aprofundar o conhecimento sobre o tema

Palestra Paulo Ishikawa

Tematica do evento util a atividade profissional

Pergunta
o
&

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo da Oficina Tematica, MPAM, 2025
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. Apresentacdo dos resultados da pesquisa diagndstica:
97% dos respondentes atribuiram Nivel 5 (méaxima
satisfacao).

« Aprofundamento do conhecimento sobre o tema: 76%
avaliaram com Nivel 5 e 14% com Nivel 4, totalizando
90% de alta satisfacao.

« Conjunto de dinamicas realizadas: 83% atribuiram
Nivel 5, ressaltando o carater interativo e inovador das
atividades.

- Palestra do consultor Paulo Ishikawa: 85% avaliaram
com Nivel 5, reconhecendo a relevancia e qualidade da
exposicao.

. Utilidade da tematica para a atividade profissional: 75%
atribuiram Nivel 5, reforcando a aplicabilidade pratica
dos conteudos abordados.

Os resultados evidenciam o éxito da oficina, marcado
pelo elevado engajamento e satisfacdo dos participantes. A
iniciativa reafirma o compromisso do Ministério Publico do
Estado do Amazonas com a formacao continuada, o didlogo e
o fortalecimento da cultura de planejamento estratégico.

A oficina tematica do Planejamento Estratégico do MPAM
destacou-se como um espaco de colaboracao, inovacao e troca
de experiéncias, consolidando praticas de gestdo participativa
orientadas para resultados.

A percepcdo dos participantes acerca dos momentos
mais significativos do evento foi capturada pela pesquisa de
satisfacdo onde se identificou os elementos mais valorizados
durante a programacao. Entre os termos de maior destaque
estdo “dinamica”, “acdes”, “oficinas”, “grupo” e “integracao”,
evidenciando o reconhecimento das atividades praticas e
interativas como espacos fundamentais de engajamento
coletivo e construcdo conjunta de ideias. Também se
sobressaem palavras como “discussdo”, “experiéncias”,
“programas” e “diretrizes”, que reforcam o carater estratégico,
reflexivo e propositivo da oficina, voltado ao alinhamento
institucional e ao fortalecimento das diretrizes estratégicas do
MPAM.

O evento foi percebido como um espaco de renovacao e
aprendizado, que rompeu com a rotina e proporcionou uma
abordagem inovadora, diferenciada e significativa sobre o
futuro dainstituicdo. Ainteracdo entre colegas agucou o espirito
colaborativo, o intercambio de ideias e o compartilhamento de
experiéncias foram apontados como elementos centrais para
O sucesso da iniciativa, contribuindo para o fortalecimento da
cultura de planejamento estratégico no ambito do Ministério
Publico do Estado do Amazonas.

Em relacdo as sugestdes para futuras edicdes do evento, a
nuvem de palavras evidencia os principais pontos levantados.
Conforme Figura 8, a seguir, o termo “atuacao” aparece
como central, indicando a necessidade de fortalecer o papel
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dos participantes e garantir que todos tenham espaco para
contribuir. A “participacdo” ativa é outro aspecto essencial,
reforcando a importancia de envolver diferentes grupos e
setores de forma colaborativa.

Figura 8 — Sugestdes para os proximos eventos

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo da Oficina Teméatica, MPAM, 2025
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7.1 Objetivos Estratégicos

Conforme exposto anteriormente, os objetivos estratégicos
do Ministério Publico do Estado do Amazonas (MPAM) estdo
alinhados integralmente ao Mapa Estratégico Nacional do
Ministério Publico (PEN-MP 2020-2029), assegurando
coeréncia e unidade ao planejamento estratégico do Ministério
Publico brasileiro.

Esses objetivos refletem a visdao compartiihada de
fortalecimento da atuacao ministerialemtodo o pais, orientando
o MPAM na busca por resultados que promovam a justica, a
defesa dos direitos fundamentais, o aprimoramento da gestao
institucional, a inovacao e a sustentabilidade organizacional.

A adocdo dos mesmos objetivos do PEN-MP possibilita
a integracdo sistémica das estratégias nacionais e locais,
favorecendo atrocade boas praticas, aavaliacdo comparadade

resultados e o monitoramento de indicadores de desempenho
comuns a todo o Ministério Publico.

No contexto do Plano Estratégico Institucional 2026-2029,
tais objetivos direcionam a formulacdo dos programas e acoes
estratégicas do MPAM, garantindo uma atuacdo alinhada as
prioridades nacionais e voltada as especificidades e desafios
do Estado do Amazonas.

7.2 Alinhamento aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
compdem uma agenda global de 17 objetivos e 169 metas
interconectadas,instituidapelaResolucdon®70/1daAssembleia
Geral das Nacdes Unidas, em 2015, com o propdsito de
promover o desenvolvimento social, econdbmico e ambiental
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sustentavel. Essa agenda abrange temas essenciais como erradicacdo da pobreza e da fome, salude e bem-estar, educacao de
qualidade, igualdade de género, acesso a agua potavel e saneamento, energia limpa, cidades sustentaveis, protecdo ambiental,
enfrentamento das mudancas climaticas e fortalecimento da justica e das institui¢cdes.

Figura 9 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Fonte: Nacdes Unidas Brasil, disponivel em https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
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No contexto do Ministério Publico do Estado do Amazonas
(MPAM), os ODS representam um referencial estratégico e
ético para a promocao dos direitos fundamentais e para a
atuacao institucional em prol da justica social, da cidadania e
da sustentabilidade. A incorporacdo dos ODS ao planejamento
institucional reforca o compromisso do MPAM com a Agenda
2030 e com o fortalecimento de politicas publicas inclusivas,
transparentes e orientadas ao desenvolvimento sustentavel
no Estado do Amazonas.

O Plano Estratégico Institucional (PEl) 2026-2029 do
MPAM esta alinhado aos ODS e a Agenda 2030 das Nacdes
Unidas, compromisso que se materializa nos eixos tematicos,
objetivos e programas estratégicos definidos no Plano. Esse
alinhamento busca assegurar que a atuacao institucional
contribua de forma efetiva para a reducao das desigualdades,
a protecado socioambiental, a promocdo dos direitos humanos e
o aprimoramento da governanca publica, fortalecendo o papel
do Ministério Publico como agente indutor do desenvolvimento
sustentavel e da justica no Amazonas.

Com isso, o MPAM consolida sua atuacdo estratégica
e sustentavel, fortalecendo o seu papel como Instituicdo
essencial a justica, promotora da cidadania e indutora de
politicas publicas transformadoras.

7.3 Programas e Acoes Estratégicas
Priorizadas para o periodo 2026-2029

A formulacdo dos Programas e Acoes Estratégicas do
Ministério Publico do Estado do Amazonas (MPAM) resulta
de um processo participativo e integrado, orientado pelos
principios de planejamento, efetividade e compromisso
com a sociedade amazonense. Essa etapa consolida os
direcionadores estratégicos definidos a partir da analise
situacional institucional, dos resultados das pesquisas internas
e externas, e das discussdes realizadas na oficina tematica
com a participacdao de membros e servidores do MPAM.

Os programas contemplam iniciativas voltadas ao
fortalecimento do papel constitucional da Instituicdo, a
modernizacdo da gestdo e a ampliacdo da eficiéncia e da
transparéncia administrativa.

As acdes priorizadas refletem o propdsito institucional de
gerar resultados concretos a sociedade, abrangendo temas
como:

. defesa dos direitos fundamentais e difusos;
. combate a corrupcao e a improbidade;

- aprimoramento daatuacdonas dreas de salde, educacdo,
meio ambiente e seguranca publica;
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- valorizacdo das pessoas e da cultura organizacional;

- inovacao tecnoldgica e governanca digital;

- sustentabilidade ambiental e eficiéncia energética;

. fortalecimento da comunicacdo institucional e da participacao social.

Os quadros a seguir apresentam os Objetivos, Programas e Acdes Estratégicas do PElI 2026-2029, alinhados aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), evidenciando a integracdo da atuacdo institucional do MPAM as metas da Agenda 2030.
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RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Aperfeicoar a
atividade

inteligéncia do
Ministério Publico

OBJETIVOS

Fomento a atuagdo
e integragdo dos
orgédos de
inteligéncia do MP

ecossistema.

Aprimoramento
da atuagao
ministerial no
combate ao
crime ambiental.

PROGRAMAS

Compartilhar informagdes com elaboragdo de
RELINTs acerca das facgdes criminosas, em
articulagdo entre agéncias de inteligéncias,
tais como GAECO, SSP e PF.

Fortalecer a atividade de inteligéncia
intensificando a atuagéo estratégica do MPAM
em todas as regides no interior do estado.

Instalar grupo de atuacdo especializada em
meio ambiente e urbanismo (GAEMA),
fortalecendo a atuacdo do MPAM na capital e
nos polos do interior do estado.

Estabelecer rede de cooperagdo
interinstitucional entre érgdos ambientais e
forcas de seguranca para atuacdo integrada na
capital e nos polos do interior do estado.

ACOES

Aprimorar a
efetividade da
persecucdo civel e
penal, assegurando

ainda
garantias a
acusados e vitimas

OBJETIVOS

Fomento e
promocéao do
fortalecimento
da seguranca
publica.

Defesa dos direitos
humanos, em
especial, das criancas,
das (os) adolescentes,
das mulheres vitimas
de violéncia de
género, e das demais
pessoas e grupos em
situagdo de

PROGRAMAS

Acompanhar e alizar a estruturacdo dos érgdos
de seguranga, a fim de garantir a implementagao
de politicas de valorizagdo dos profissionais e da
manutencdo do efetivo necessdrio para o
desenvolvimento de acdes de prevengdo da
criminalidade e manutencéo da defesa social.

Estimular a cooperacdo interinstitucional para
interlocucdo de agdes transversais voltadas a
politica de seguranca publica e defesa social,
composto por integrantes do MP e demais

orgdos do sistema de Justica.

Expandir a atuacdo do NAVIV's/RECOMECAR, a
partir da implanta¢do de niicleos regionais, para
atendimento especializado as criancas e
adolescentes vitimas de violéncia e em situacédo de
vulnerabilidade psicossocial, fortalecendo a rede
local de protecéo e o suporte aos promotores.

Fortalecer a atuagdo ministerial na busca da
resolutividade em defesa dos direitos das
mulheres, com énfase no acolhimento a vitima
e no enfrentamento da éncia sexual, da
violéncia doméstica e familiar.

ACOES

oDs

AN
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RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Consolidar a
atuagdo ministerial
integrada e
estimular a
articulacdo
institucional

OBJETIVOS

Estimulo da

organizada na
socioeducacdo de
criangas e
adolescentes em
situacdo de risco e
pratica infracional.

Melhoria da
qualidade dos
bancos de dados dos

pelo MPAM para
posterior uso na
tomada de decisdes
estratégicas.

PROGRAMAS

Estimular a criagdo e implantacdo da
metodologia APAC — Associagdo de Protecdo e
Assisténcia ao Condenado no estado do
Amazonas.

Promover a escuta ativa de adolescentes, em
espacos como escolas, grémios estudantis, igrejas
e associacdes comunitdrias etc.,, visando
identificar demandas especificas desse publico e
construir solucées para a melhoria da realidade
local.

Aprimorar os sistemas de automacdo de
processos judiciais para incorporar as
especificidades das &dreas de atuagdo do
MPAM, garantindo diagnésticos mais precisos
da atividade

Desenvolver plataforma unificada para
consulta e andlise de dados ambientais e
geoespaciais, integrando diferentes fontes,
inclusive de outras unidades e ramos do MP
brasileiro.

ACOES

Garantir a
transversalidade
dos direitos
fundamentais em
toda atividade
ministerial

OBJETIVOS

Implementacéo de
nucleos especializados
para atuar no
acompanhamento das
politicas publicas
voltadas ao
atendimento dos
direitos fundamentais
da populacdo
vulneravel.

Promocao de
politicas de satide
voltadas a
identificagdo,
monitoramento e
prevencédo de casos
de agressdes contra
grupos vulneraveis.

PROGRAMAS

Disponibilizar recursos humanos para compor
os nucleos nas diversas areas de acolhimento
para a populacdo de rua, tais como: saude,
educacdo, moradia, familia, infancia e
juventude.

Fortalecer a atuagdo da Rede de Assisténcia e
Protecdo Social no mapeamento e
identificacdo da populacdo em situacdo de rua
para busca ativa de demandas.

Produzir cartilhas digitais acessiveis por QR Code,
afixados em 6rgdos puiblicos e unidades de satide
para orientar a populagdo sobre os direitos
fundamentais e formas de acesso nas dreas de
salide, educagdo, moradia, familia, infancia e
juventude.

Ampliar espacos de escuta permanente para
Organizacdes da Sociedade Civil (OSC) e féruns
voltados para o atendimento das populagdes
vulnerdveis em toda a sua diversidade (criangas,
idosos, LGBTQIAPN+, dentre outros).

ACOES

oDs

O\
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RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Promocgao social e
profissional de
adolescentes em
situagdo de acolhida
e internacéo.

Fomento a atuacdo
ministerial em prol do
ordenamento urbano,

incluindo a
organizacdo estética e
visual, assegurando a
correta destinacédo e o
efetivo uso social dos
espacos publicos e das

dreas institucionais.

PROGRAMAS

Garantir a
transversalidade
dos direitos

Fortalecimento da
atuacdo ministerial
na defesa da
qualidade ambiental
e urbanistica, com
foco na organizagdo
OBJ ETIVOS estética, visual e

sonora dos
municipios.

ministerial

Promocéo de politicas
publicas que garantam
0 acesso universal a
agua potdvel, ampliem
a coleta e o tratamento
de esgoto e assegurem
a destinagdo
ambientalmente
adequada dos residuos
sélidos.

PROGRAMAS

Mapear o perfil de adolescentes em situagcdo
de acolhimento ou internagdo institucional,
identificando suas potencialidades
(profissional, intelectual ou artistica) e
respectivas vulnerabilidades.

Estimular a realizacdo de parcerias entre os
orgdos do sistema de protegdo da infancia e
juventude e instituicdes privadas, para a
insercdo de adolescentes no mercado de
trabalho.

Fiscalizar a correta implantagdo e destinacdo
das dreas verdes, de lazer, do sistema vidrio e
das dreas institucionais em novos
loteamentos.

Identificar espagos publicos desocupados/
abandonados e propor medidas extrajudiciais
ou judiciais visando a reocupacdo dessas
dreas.

ACOES

Realizar o mapeamento das dreas com actimulo de
fiacdo aérea e/ou ocorréncia de poluicdo sonora,
classificando-as conforme o impacto visual e o
nivel de risco a populacdo, bem como utilizar
mecanismos de escuta social para o alcance de
solugdes participativas.

Fomentar a organizagdo estética e visual nos
espacos urbanos, mediante articulacdio com o
Poder Publico e as concessiondrias e
permissiondrias de servicos publicos de energia
elétrica e telecomunicacdes, para o ordenamento
e a remocdo de fiagdes aéreas exce
abandonadas.

Monitorar e fiscalizar a elaboragdo e a
implementacdo dos Planos Municipais e
Regionais de Saneamento Basico, com foco no
acesso a dgua potavel e na coleta e tratamento
de esgoto.

Fomentar a adogdo de praticas e estruturas
que assegurem a destinacdo final
ambientalmente adequada dos residuos
sélidos nos municipios.

ACOES




RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Garantir a
transversalidade
dos direitos
fundamentais em
toda atividade
ministerial

OBJETIVOS

@Aperfelgoamenlo da

atuagdo mi erial para
promover educacéo e
conscientizacdo nas
escolas urbanas e
rurais, por meio de
informacao qualificada,
articulacdo intersetorial
e protecdo de direitos
das criancas e
adolescentes.

Acompanhamento
da permanéncia
escolar e qualidade
da educacdo em
escolas publicas.

PROGRAMAS

Fortalecimento da
atuagdo ministerial
para promover e
acompanhar a
qualidade dos
servicos oferecidos e
das instalagées
fisicas na drea de

Promocéo e defesa do
di a saude mental,
com foco na estruturacéo,
expansdo e qualificagdo
dos Centros de Atengédo
Psicossocial (CAPS) e
demais servicos da Rede
de Atencéo Psicossocial
(RAPS).

PROGRAMAS

Fomentar a oferta de escolas em tempo
integral nas dreas rurais e fortalecer o
engajamento da comunidade escolar na
defesa dos direitos de criangas e adolescentes.

Promover articulagdo intersetorial entre a
Secretaria de Salide e a Secretaria de
Educacdo para a implementacdo de agdes
educativas  sobre direitos sexuais e
reprodutivos no ambiente escolar, por meio do
Programa Satide nas Escolas.

Diagnosticar e promover acées para mitigar a
evasdo escolar, considerando as
peculiaridades regionais, especialmente em
relagdo ao regime fluvial.

Promover medidas para garantir a oferta de
educacdo inclusiva e atendimento
individualizado.

ACOES

Propor e fiscalizar medidas de implementacdo
da atencédo primdria no interior do estado.

Fiscalizar e acompanhar a correta aplicagdo
dos recursos publicos destinados
estruturagdo das unidades de satde e
execucdo das agdes voltadas a promogdo e a
melhoria dos servigos.

Impulsionar a implementacdo de CAPS nos
municipios, bem como a devida capa

dos profissionais, de acordo com a legislacdo
vigente.

Fomentar a capacitacdo das equipes de
atencdo bdsica para o manejo de usudrios em
situacdo de sofrimento mental.

ACOES

ODS
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RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Impulsionar a
fiscalizagdo do
emprego de

recursos publicos, a

implementacéo de
politicas ptblicas e
o controle social

OBJETIVOS

Fomento a
implantagéo e
utilizagdo de
mecanismos de
transparéncia e de
controle, bem como a
democratizagdo do
acesso as informacdes
relativas a aplicacdo
dos recursos publicos
estaduais e municipais.

Aprimoramento
da atuagdo
ministerial no
combate ao
crime ambiental.

PROGRAMAS

Utilizar ferramenta de Tecnologia da Informacéo
para consulta e geracdo de relatérios sobre
pessoas fisicas e juridicas que recebam recursos
ou contratem com a Administragdo Publica.

Fomentar a implementacdo de estruturas
permanentes de controle interno e ouvidoria
nos municipios, compostas por servidores
efetivos.

Combater a corrupgdo e as irregularidades no
processo eleitoral e no financiamento de
campanhas.

Fortalecer o setor de assessoramento técnico,
com vistas ao aprimoramento da produgdo e a
qualidade das provas que embasam as
investigacoes e acdes do patrimoénio puiblico.

Promover a cooperagéo entre as comarcas para
a criagdo de um banco de dados regionalizados
sobre fornecedores e empresas contratadas por
entes publicos, com cadastro positivo ou
negativo a fim de evitar fraudes em )

Intensificar o
didlogo com a
sociedade e
fomentar a solucdo
pacifica de
conflitos

OBJETIVOS

atuacdo ministerial na
defesa e promocéo dos
direitos de criancas e
dolescentes com
deficiéncia, assegurando
o acesso integral aos
servicos de salde,
educagdo e assisténcia
social.

Fomento a expansdo
darede de
acolhimento
institucional e
familiar na capital e
no interior.

PROGRAMAS

Fiscalizar e acompanhar a execugdo das
politicas publicas destinadas ao atendimento
de criangas e adolescentes com deficién

Estimular a formacgédo e a disponibilizagdo de
mediadores e/ou profissionais de apoio para o
fortalecimento da educacdo especial na
perspectiva inclusiva.

Promover o incremento das unidades de
acolhimento e o aumento do nimero de
familias acolhedoras.

Implantar fluxos intersetoriais de atendimento
de criangas e adolescentes em situagdo de
vulnerab

ACOES

oDSs

O\
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PROCESSOS INTEGRADORES

Disseminar praticas

de governanca e

gestdo, em todos os

niveis, orientadas
para resultados

OBJETIVOS

Fortalecimento
da governanca e
gestdo
estratégica do
MPAM por meio
da implantacdo
do Escritério de
Projetos.

Fomento a
estruturacdo e o
fortalecimento
da governanca
institucional.

Fortalecimento e
consolidagdo do
programa de
Compliance no
MPAM.

PROGRAMAS

Criar na estrutura organizacional do MPAM a
unidade administrativa responsdvel pela
gestdo de projetos.

Estimular a capacitacdo de membros e
servidores do MPAM em gestdo de projetos.

Elaborar proposta de revisdo e atualizagdo da
regulamentacdo que trata da governanca
estratégica do MPAM.

Implementar modelo de gestdo administrativa
com vistas a padronizagdo de fluxos e
processos.

Regulamentar e consolidar o Programa de
Compliance no MPAM por meio da elaboragdo
de normas e procedimentos que assegurem a
conformidade legal, a integridade
institucional e a prevencéo de riscos.

Implementar metodologia de gestdo de
riscos.

ACOES

N

Zelar pela
sustentabilidade
em toda a forma de
atuagdo

OBJETIVOS

Aperfeicoamento
da estrutura de
atendimento ao

publico,

sustentabilidade
ambiental, social
e econémica

PROGRAMAS

Assegurar o atendimento ao publico de forma
acolhedora, a partir da capacitacdo dos
integrantes, com atencdo a perspectiva de
género, raga, etnia e outras
interseccionalidades.

Promover a modernizacdo da infraestrutura
fisica do MPAM por meio da construcdo de
istentes,

ambiental, eficiéncia energética
acessibilidade.

ODS

VAN




APRENDIZADO
E CRESCIMENTO




APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Assegurar a
disponibilidade e a
aplicagao eficiente

dos recursos

orgamentarios

OBJETIVOS

Estruturacdo da
drea de gestédo
financeira e
orgamentdria com
a implantacédo de
sistemas
integrados.

Fomento a
captagdo de
recursos.

PROGRAMAS

Desenvolver/ adquirir um sistema integrado ao
AFl/ SEFAZ para extracdo de dados
orcamentarios/ contabeis/ financeiros.

Incrementar o uso de inovacées e solucoes
tecnolégicas para auxiliar no processo de
tomada de decisdo.

Criar e estruturar um setor especi ado em
captacédo de recursos extraorcamentarios.

Mapear as principais fontes de financiamento
publico e privado disponiveis para apoio a
projetos e iniciativas estratégicas do MPAM.

ACOES

\_

Estabelecer a
gestdo
administrativa
compartilhada e
padronizada

OBJETIVOS

Sistematizagdo e
gestédo dos atos
da administragdo

Padronizacdo e
aprimoramento dos
sistemas ad
vos.

PROGRAMAS

Desenvolver e implementar ferramenta
tecnolégica colaborativa, em formato wiki,
para estruturagdo e acesso aos atos
administrativos, normativos e manuais
institucionai:

Elaborar e manter atualizado um repositorio
unificado de atos administrativos, estruturado
por temas, érgdos emissores e tipos de ato,
dentre outros.

Desenvolver e implementar projeto para a
adocdo da gestdo de processos no MPAM
tendo em vista a padronizagio e
monitoramento dos fluxos de trabalho.

Estabelecer e implementar metodologia de
gestdo por resultados, com o monitoramento
de metas, indicadores e estratégias.

ACOES

OoDS
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APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Fortalecer os
processos de
comunicagdo e a
imagem institucional

OBJETIVOS

Aprimoramento
da comunicagdo
interna.

Fortalecimento
da imagem
institucional.

Fortalecimento da
cultura institucional de
ética, integridade e
conformidade as
normas legais, com
vistas a garantir a
legitimidade e
transparéncia das acoes
no MPAM.

PROGRAMAS

Utilizar novas tecnologias para aprimorar a
seguranga e acesso eficiente aos dados nas
comunicagées internas.

Modernizar a intranet do MPAM, com vistas a
facilitar o acesso as informagées, servicos e
ferramentas relacionadas a vida funcional de
seus integrantes.

Institucionalizar e implementar a politica de
comunicagdo do MPAM.

Reformular o setor de comunicacdo do MPAM,
alinhando sua estrutura, processos e praticas
aos padrdes adotados pelos demais
Ministérios Publicos brasileiros.

Elaborar e instituir um manual de condutas no
servigo publico para todos os colaboradores
do MPAM, promovendo uniformidade, ética e
boas praticas institucionais.

campanha educativa
acao sobre conduta ética em todas
as dreas do MPAM, visando fortalecer a
cultura da ética e integridade.

OoDSs

62



APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Promover a gestdo

por competéncias e

a qualidade de vida
no trabalho

OBJETIVOS

Promogéo da
qualidade de vida
e o bem-estar no

ambiente de

trabalho.

Fomento a capacitagdo
continua de membros e
servidores por meio da
oferta sistemdtica de
acoes de desenvolvi-
mento profissional e da
implementacéo de
programa de incentivos.

PROGRAMAS

Instituir a politica de gestdo de pessoas, com
base nas diretrizes nacionais para o Ministério
Publico, com foco no desenvolvimento e
valorizagdo dos colaboradores.

Criar e implementar um programa de saude
laboral no MPAM.

Promover acgdes de capacitagdo para o
desenvolvimento de competéncias de
lideranga entre os membros e servidores.

Estimular a participacio de membros e
servidores nas acdes de capacitagdo e
desenvolvimento profissional por meio da
implementacdo de programas de incentivo.

ACOES

Prover solugées
tecnolégicas
integradas e

inovadoras

OBJETIVOS

Estruturacdo da
ea de
Tecnologia da
Informagdo com
foco em
governanga,
capacitacdo e
inovacdo.

Aprimoramento
da infraestrutura
e continuidade
de servicos de TI.

PROGRAMAS

Aprimorar a governanca de Tecnologia da
Informagéo e Inovagao.

Implantar solugdes integradas e
compartilhdveis entre o MPAM e outras
instituigées publicas.

Criar e implementar o Nticleo de Tecnologia da
Informacéo e Inovagdo do MPAM.

Elaborar e implementar um plano de
renovacdo do parque tecnolégico do MPAM
com foco na atualizacdo de equipamentos,
sistemas e infraestrutura digital.

ACOES




Segundo Peter Drucker?, “se vocé ndo pode medir, vocé
ndo pode gerenciar”. Essa maxima sintetiza a importancia do
uso indicadores para a efetiva gestdo de uma organizacao.
Isso de ocorre porque indicadores e metas sdao formas de
aferir se 0os rumos de uma instituicdo estdao de acordo com
os Objetivos Estratégicos que foram estabelecidos. Desse
modo, o monitoramento constante por meio de ferramentas
de medicdo fornece subsidios para que o gestor avalie os
esforcos, resultados e impactos, de modo que possa intervir
focalmente, com vistas a eficiéncia e efetividade administrativa.

No ambito do Ministério Publico do Estado do Amazonas, a
mensuracdo de indicadores e metas tem sido historicamente
consolidada por meio dos Planos de Atuacdo Setorial, de

2 . . o . . . N
Peter Drucker foi um escritor, professor e consultor administrativo, considerado o pai da gestao
moderna.

vigéncia anual, e do Plano Geral de Atuacdao, com vigéncia
bienal.

Todavia, na ocasido do inicio de um novo ciclo de
Planejamento Estratégico, o MPAM encontra-se em processo
de implementacdao de uma nova metodologia de indicadores
e metas para monitoramento e avaliacdo da estratégia
institucional ao longo do ciclo 2026-2029. Esse processo foi
estruturado em 4 pilares, sendo eles: (i) definicao metodoldgica
(i) elaboracdo de material didatico, (iii) planos de atuacao, (iv)

oficinas de construcao.

. Definicdo metodoldgica: Quanto ao estabelecimento
da metodologia de trabalho, o Ministério Publico do
Estado do Amazonas entendeu que a implementacao de
ferramentas de medicao dos objetivos estratégicos passa
porum processo detransformacao de culturainstitucional.
Sendo assim, exige um processo de aprendizado gradual
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e de ganhos incrementais, de modo a ser absorvido
pelas partes e a diminuir eventual resisténcia tipica de
situacdes de mudanca. Para enderecar essa questao,
o MPAM estabeleceu, como primeiro passo, que para o
ano de 2026, os indicadores escolhidos devem seguir 0s
critérios SMART? .Isso querdizer que na primeira fase ndo
foi exigido que os indicadores medissem especificamente
os esforcos, os resultados ou o impacto social, visto que
a ideia era desenvolver o aprendizado de mensuracao e
avaliacdo das acdes planejadas. Dessa forma, partindo
do pressuposto de evolucao incremental, em que o
primeiro degrau de amadurecimento da medicdo venha a
ser atingido, a Instituicdo tera condicdes de avancar para
a utilizacdo de metodologias modernas, em consonancia
com 0s principios ageis e outras técnicas.

- Elaboracao de material didatico: a fim de nivelar o
conhecimento dos integrantes da Instituicdo em matéria
deindicadores e metas, foidesenvolvido o Guia Pratico de
Indicadores do MPAM, uma cartilha de linguagem simples
e acessivel enviada para auxiliar no entendimento sobre
o tema. O Guia trata-se de um produto desenvolvido
com base nas diretrizes estabelecidas em fontes do
Conselho Nacional do MP e do Governo Federal,

3 Critérios SMART s&o um conjunto de caracteristicas que auxiliam na construcdo de indicadores e
metas para uma organiza¢do. Com origem no inglés, o acrénimo € a jungao das iniciais das palavras:
ESPECIFICO, MENSURAVEL, ATINGIVEL, RELEVANTE, TEMPORAL. Para mais informagdes sobre esses
critérios, acesse o Guia Pratico de Indicadores no hotsite do Planejamento Estratégico do MPAM.

instituicdes reconhecidas por praticas pioneiras na
Administracdo Publica. Esse material estd em constante
aperfeicoamento e, para 2026, pretende-se incluir um
Banco de Indicadores para padronizar os parametros de
mensuracao de resultados.

Planos de Atuacdo: Como mencionado anteriormente, o
Plano Geral de Atuacao e os Planos de Atuacdo Setorial
constituem, historicamente, os principais artefatos de
governanca que concentram indicadores e metas das
unidades do MP amazonense. Esse processo configura-
se como um desdobramento tatico-operacional da
estratégia institucional, sob a coordenacdao do Comité
de Governanca do Planejamento Estratégico e com
orientacao técnica e acompanhamento da Diretoria
de Planejamento/Unidade de Gestdo Estratégica.

Para cada acdo proposta, em consonancia com o0s
objetivos institucionais, sdo definidos indicadores e metas
que permitem aferir o grau de atingimento das entregas
pactuadas. Apods a oficina tematica realizada em julho
de 2025, foi conduzido um processo simplificado de
revisdo dos Planos de Atuacdo Setorial, com o propdsito
de aprimorar a mensuracdo das iniciativas. Todavia,
em alinhamento a metodologia adotada, para o ano
de 2026 serd proposto um novo modelo de Plano de
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Atuacdo Setorial, a ser aplicado no exercicio de 2027, em
consonancia com as tendéncias de eficiéncia e efetividade
preconizadas pelo Ministério Publico brasileiro.

. Oficinas de construcdo: Durante o processo de revisao
simplificada dos Planos de Atuacdo Setorial foram
realizadas reunides de trabalho focalizadas com aquelas
unidades que demandaram assessoria sobre o tema.
Todavia, para o ano de 2026, planeja-se a realizacdo de
oficinas gerais, com a participacdo de todas as unidades
para a construcdo desses artefatos, com respectivos
indicadores e metas, possibilitando a adequacdo de
metodologia e estabelecendo ciclos curtos de controle
das entregas.

Como estabelece o Conselho Nacional do Ministério
Publico no Mapa Estratégico Nacional: “Estratégia é didlogo
permanente”, ou seja, o Plano Estratégico de uma instituicdo
como o parquet nunca esta concluido, posto que ele precisa
ser resiliente e flexivel, em constante revisdo e atualizacdo
frente as transformacdes sociais. Nesse contexto, os
indicadores e metas norteiam o monitoramento regular da
estratégia e devem estar em aperfeicoamento continuo, em
um cendrio de demandas sociais complexas e crescentes.
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O Ministério Publico do Estado do Amazonas (MPAM)
encontra-se em constante processo de amadurecimento na sua
Gestao Estratégica. Este Plano Estratégico Institucional (PEI),
que abrange o periodo de 2026 a 2029, marca o segundo ciclo
formal deste processo evolutivo e reafirma o compromisso da
Instituicdo com a melhoria continua da gestdo, da inovacado e
com a entrega de valor publico a sociedade amazonense.

A cada novo ciclo, renovam-se as expectativas e o proposito
de prestar um servico de exceléncia, capaz de responder,
com efetividade e sensibilidade, as complexas e dinamicas
demandas sociais do Estado do Amazonas.

O presente Plano é resultado de uma jornada coletiva de
aprendizagem e de construcdo colaborativa, conduzida por
liderancas comprometidas com a inovacao, a integracao e
a transformacao cultural da Instituicao. O MPAM apresenta,

assim, uma estratégia baseada em evidéncias e resultados,
sem renunciar a experiéncia, sensibilidade e intuicdo de seus
membros e servidores, que dedicam suas vidas a promocao
da justica e da cidadania amazonense.

Mais do que definir metas e objetivos, o PElI 2026-2029
propde um modelo de atuacdo resiliente e adaptativo, capaz de
acompanhar as mudancas sociais, econdémicas e ambientais,
sempre atento as especificidades regionais e orientado pelos
principios de uma gestdo publica moderna, agil e sustentavel.
Busca-se, assim, consolidar avancos e prevenir retrocessos,
fortalecendo a sua capacidade de transformacao social.

O amadurecimento institucional alcancado até aqui permitiu
compreender
processos evolutivos e colaborativos. Por isso, a consolidacao
deste novo ciclo baseia-se na valorizacdo das redes

que mudancas duradouras decorrem de
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organizacionais existentes, no empoderamento das equipes e
na reducdo de resisténcias naturais as mudancas, promovendo
um ambiente de aprendizado continuo e cooperacao.

Este Plano funcionara, acima de tudo, como bussola
orientadora para os desafios que emergirdo ao longo do
proximo quadriénio. A partir dele, a equipe de planejamento
estratégico organizard oficinas, reunides e processos de
monitoramento, a fim de acompanhar o desdobramento das
iniciativas, avaliar resultados e difundir metodologias de gestao
moderna em todos os niveis da organizacao.

Por fim, o MPAM sintetiza o espirito deste novo ciclo em seu
lema:

“A verdadeira transformacao institucional ocorre quando
unimos visao estratégica e acdo comprometida.”

Com essa premissa, o Ministério Publico do Estado do
Amazonas reafirma seu compromisso de entregar a sociedade
ndo apenas uma estratégia de trabalho, mas uma atitude
institucional de responsabilidade, inovacdo e compromisso
permanente com a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais, em um mundo em
constante transformacao.
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Acao Estratégica: iniciativas
que viabilizam a concretizacao
dos objetivos  estratégicos
da instituicdo, podendo uma
mesma acao contribuir para

mais de um objetivo.

Administracao Superior:
estrutura colegiada com poder
decisério, responsavel por
direcionar, em nivel estratégico,
as atividades e a gestdo
institucional. Suas atribuicdes
tém fundamento nos poderes
legais e regimentais conferidos.
Nos Ministérios Publicos, sua

composicdo e competéncias

sdo definidas pelas respectivas
leis organicas.

Ameacas: fatores externos,
fora do controle da instituicdo,
que podem criar obstaculos
a consecucdo dos objetivos
estratégicos. Quando
identificadas tempestivamente,
podem ser evitadas, mitigadas
ou geridas de modo a reduzir

seus impactos.

Area meio ou estruturante:

unidades administrativas
responsaveis por prover
recursos, servigcos e
suporte necessarios ao

funcionamento das areas

finalisticas, assegurando
condicdes adequadas para
o0 cumprimento da missao
institucional. Exemplos: gestao
de pessoas, financas, tecnologia
da informacdo, logistica e

comunicacao.

Area finalistica: unidades

organizacionais encarregadas
da execucdo dos processos
e atividades diretamente
relacionados a missao
institucional, gerando produtos
e servicos voltados a sociedade.

Sado sustentadas por processos

de apoio e representam a

esséncia da atuagcdo do MPAM.

Avaliacdo da estratégia:
processo sistematico de andlise
da eficacia e da eficiéncia das
estratégias em curso, destinado
a verificar se os objetivos e
metas estdo sendo alcancados.
continua

Envolve a revisdo

das acles estratégicas, o
monitoramento de indicadores e
a identificacdo de oportunidades

de melhoria.

Avaliacdo de desempenho
(diferente de monitoramento):

utilizado
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para mensurar e analisar o
desempenho de colaboradores
e equipes, identificando

contribuicdes, pontos fortes

e aspectos a desenvolver.
E fundamental para alinhar
0 desempenho individual
aos objetivos estratégicos
institucionais e promover o

crescimento organizacional.

Balanced Scorecard
(BSC): metodologia de gestdo
estratégica que permite o
acompanhamento integrado
da execucdo da estratégia
organizacional, alinhando

objetivos, indicadores, metas

e iniciativas em diferentes

perspectivas de desempenho.

Cdédigo de ética e de

conduta: documento que
consolida valores, principios e
comportamentos esperados de
todos os membros, servidores e
gestores da instituicdo, podendo

estender-se a terceiros, como

fornecedores e parceiros. Deve
oferecer orientagdes claras e
contar com o apoio expresso da
alta administracao.

Competéncias: quando
aplicadas a unidades, cargos
ou funcdes, referem-se as
atribuicOes e responsabilidades
inerentes a respectiva area de
atuacdo. Quando aplicadas
a pessoas, correspondem ao
conjunto de conhecimentos,
habilidades e

ao desempenho

atitudes
necessarios
eficaz das atividades sob sua
responsabilidade.

Controles internos: conjunto
de politicas, procedimentos e
praticas destinados a assegurar
a eficiéncia operacional, a
confiabilidade das informacdes,
a conformidade com leis e
regulamentos e a protecdo dos
ativos institucionais. No setor
publico, constituem elemento

essencial da boa governanca,

da transparéncia e da
responsabilidade administrativa.

Diretrizes: orientacdes
que norteiam a formulacdo de
acdes e iniciativas voltadas ao
alcance dos objetivos do plano

estratégico.

Efetividade: relacdo entre os
resultados obtidos porumaacdo,
programa ou politica publica
e os efeitos esperados sobre
a populacdo-alvo. Refere-se a
capacidade de gerar impactos
sociais positivos e duradouros.

Eficacia: grau de alcance das
metas previstas, em termos de
produtos ou servicos entregues,
dentro de um determinado
periodo, independentemente
dos custos. Expressa a
capacidade da gestdo de

cumprir objetivos imediatos.

Eficiéncia: relacdo entre
(o]S resultados alcancados
e 0s recursos utilizados,

considerando os padrdes de
qualidade estabelecidos. Diz
respeito ao uso racional e
produtivo dos meios disponiveis
para gerar 0 maximo de
resultados com o menor custo

possivel.

Estratégia: processo de
planejamento e execucdo de
alcance

acbdes voltadas ao

dos objetivos institucionais
e a promocdo do interesse
publico. Envolve a definicao
de prioridades, a alocacdo de
recursos e a coordenacdo de
esforcos para o atendimento
das necessidades sociais de

forma eficaz e sustentavel.

Gestao: conjunto de
estruturas, processos e praticas
voltadas ao  planejamento,
execucao, controle e
aperfeicoamento das atividades
institucionais, visando ao
atendimento das necessidades

e expectativas da sociedade.
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Gestdo da estratégia:
processo continuo de
formulacao, execucao,
monitoramento e revisdao da

estratégia institucional, com o
propdsito de alinhar recursos
e capacidades organizacionais
as demandas sociais e aos
objetivos de desenvolvimento
sustentavel.

Gestdo de Pessoas: conjunto
de praticas voltadas a atracdo,
desenvolvimento, valorizacao
e retengcdao de servidores e
colaboradores, visando ao
alinhamento do capital humano
aos objetivos estratégicos da

instituicao.

Gestao de riscos: processo
continuo de identificacao,
avaliacdo, tratamento e
monitoramento dos riscos
que possam afetar o alcance
dos objetivos institucionais.
Integra-se a todas as atividades

organizacionais.

Gestor: profissional investido
formalmente em funcdo de
lideranca e decisdo, responsavel
por coordenar equipes,
gerir recursos e assegurar a
execucdo das atividades sob

sua responsabilidade.

Governanca: aplicacao

integrada de mecanismos
de lideranca, estratégia e
controle que permitem avaliar,
direcionar e monitorar a
atuacdo institucional, visando a
entrega de resultados efetivos
a sociedade. Este conceito,
derivado principalmente da
governanca corporativa, foi
delineado e adotado pelo
Tribunal de Contas da Unido
(TCU) em virtude do propdsito
de apoiar a melhoria do
desempenho das organizacdes
publicas jurisdicionadas. O
TCU sintetizou o conceito de
publica

gque a governanca

organizacional compreende

essencialmente os mecanismos
de lideranca, estratégia e
controle postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a
atuacdo da gestdo, com vistas a
conducdo de politicas publicas
e a prestacdo de servicos de
interesse da sociedade.

Indicadores: instrumentos
que contribuem para identificar,
medir e descrever aspectos
relacionados a um determinado
fenébmeno ou objeto darealidade
a respeito do qual o Estado
decide agir ou ndo. A principal
finalidade de um indicador é,
portanto, traduzir, de forma
mensuravel (quantitativamente)
ou descritivel (qualitativamente),
um ou mais aspectos da
realidade dada (situacdo social)
ou construida (acdo), de maneira
a tornar operacional o seu

acompanhamento.

Indicador de Desempenho:
medida que possibilita avaliar

um aspecto especifico do
desempenho organizacional em
relacdo a metas predefinidas.
Permite comparar resultados,
identificar avancos e orientar a

gestao por resultados.

De modo geral, osindicadores
de desempenho abrangem
dimensdes de economicidade,

eficiéncia, eficacia e efetividade,

cada uma com finalidades
especificas:
+ Indicador de

Economicidade: avalia
0 custo dos insumos e
dos recursos utilizados
na execucdo de uma
atividade, buscando aferir

O grau de racionalidade

no uso dos meios
disponiveis.

+ Indicador de Esforco:
mensura a quantidade

de produtos ou servicos

entregues, refletindo

71



o alcance das metas
operacionais e de

producao.

« Indicador de Resultado:

relaciona os produtos
gerados aos custos e aos
insumos empregados,
podendo incluir varidveis
do processo, como
tempo de execugdo ou

produtividade.

o Indicador de Impacto:
verifica o alcance dos
objetivos finalisticos,
traduzindo-se na efetiva
solucdo, mitigacdo ou
reducdo de problemas

que afetam a sociedade.

Instancias internas de
governanca: estruturas
responsaveis por definir,

avaliar e monitorar a estratégia

e as politicas institucionais,

garantindo alinhamento
ao interesse publico e a

conformidade com normas e

resultados esperados. Exemplos:
colegiados superiores,
conselhos de administracdo e

alta gestao.

Integridade publica: adesdo
consistente aos valores,
principios e normas éticas que
sustentam o interesse publico e
orientam a conduta dos agentes

e da propria instituicao.

Mapa Estratégico:
representacdo grafica e légica
que comunica a missao,
visdo, valores e o0s objetivos
estratégicos da  instituicdo
e de suas inter-relacbes de
causa e efeito, organizadas em
perspectivas que demonstram
como a atuacdo institucional

gera valor publico.

Metas: sdo etapas para o
alcance de objetivos. O alcance
das metas é aferido pelos
indicadores. A meta deve ter

as seguintes caracteristicas:

especifica - expressar
claramente o que deve ser
alcancado, sem ambiguidades;
mensuravel — expressar em
que medida o objetivo deve ser
alcancado em certo intervalo
de tempo, permitindo avaliacao
e feedback; apropriada — estar
alinhada com os objetivos,
contribuindo para alcanca-los,
isto é, ser relevante para medir
os objetivos; realista — poder ser
alcancada no periodo previsto a
custo razodavel e considerando
as restricdes existentes, deve
levar em conta os objetivos
da instituicdo, o contexto
econdmico em que estdinserida,
as limitacdes orcamentdrias,
o desempenho anterior (se as
metas nao forem realistas, elas
serdo vistas como meros ideais
e nao terdo influéncia pratica no
comportamento dos agentes),
determinado,

e ter prazo

expressando o] periodo

esperado para seu alcance.

Missdo: declaracdo ampla
e duradoura que expressa a
razdo de ser da instituicdo e
orienta suas acdes em prol da

sociedade.

Modelo de
representacao formal de como

Governanca:

a governanca é estruturada
e praticada na instituicdo.
Estabelecer o modelo de
governanca consiste na
definicio de um conjunto
de diretrizes (orientagdes),
valores, processos e estruturas
necessarios para que as
atividades de governanca -
avaliar, dirigir e monitorar a
gestao — sejam desempenhadas
de forma eficaz, de modo a
possibilitar que a organizacdo
alinhe

seus objetivos ao

interesse  publico, gerencie
seus riscos e entregue o valor
esperado de forma integra,

transparente e responsavel.
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Monitoramento da
estratégia: acompanhamento
continuo da execucdo das acdes
estratégicas e dos resultados
alcancados, com identificacao
de riscos, problemas e

oportunidades de melhoria.

Monitoramento do
desempenho:acompanhamento
sistematico da execucdo das
estratégias organizacionais, por
meio da analise de indicadores

e metas.

Objetivos Estratégicos:

fins institucionais a serem
alcancados no cumprimento
da missdo e na concretizacdo
da visdo de futuro. Traduzem
os desafios e prioridades da
organizagdo em determinado

periodo.

Oportunidades: fatores

externos que podem  ser

aproveitados para fortalecer

a missdo e potencializar os

resultados institucionais.

Perspectiva: forma de

organizar 0s objetivos
estratégicos  conforme  sua
natureza e contribuicdo para
a geracdo de valor publico. As
perspectivas funcionam como
“lentes” que permitem visualizar
a instituicdo de maneira
integrada, a partir de diferentes
angulos e niveis de atuacao. No
modelo cldssico do Balanced
Scorecard (BSC), sdo utilizadas
quatro perspectivas: financeira,
clientes, processos internos
e aprendizado e crescimento.
No Mapa Estratégico Nacional
do Ministério Publico, adotado
também pelo MPAM,

definidas trés

foram
perspectivas:
Resultados para a Sociedade,
Processos Integradores e
Aprendizagem e Crescimento,
que devem ser interpretadas de

baixo para cima, evidenciando a

I6gica de que o fortalecimento
das capacidades institucionais e
dos processos internos sustenta
os resultados entregues a

sociedade.

Planejamento Estratégico:
metodologia de gestdo que, com
base na anadlise dos ambientes
interno e externo e na projecao
de cenarios futuros, permite
a organizagdo compreender
suas oportunidades e ameacas,
bem como seus pontos fortes e
fracos, visando ao cumprimento
da missao institucional. A partir
dessa compreensao, define-se a
direcdo estratégica a seguir, de
modo a potencializar vantagens,
reduzir riscos e gerar resultados

sustentdveis.

No Aambito do Ministério
Publico do Estado do
Amazonas (MPAM), o]

Planejamento Estratégico

P

€ um processo continuo e

ciclico, regulamentado por

instrumento normativo préprio,
que compreende a definicdo
da estratégia institucional, a
execucao das agoes planejadas,
0 monitoramento e a avaliagdo
dos resultados, bem como a
revisdo e atualizacdo periédica
da estratégia. Estruturado
em fases integradas -
formulacao, implementacdo,
acompanhamento e  ajuste
—, €Sse processo assegura o
alinhamento entre objetivos,
indicadores e iniciativas, com
eficiéncia

foco na eficacia,

e efetividade da atuacdo

ministerial.

Plano de Acao ou Plano
(PAS):
detalha a

de Atuacdao Setorial
instrumento que
implementacdo da estratégia,
definindo responsaveis, prazos
e formas de execucdo das
acdes estratégicas. No MPAM, é
elaborado por cada unidade da
Instituicdo.
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Plano Geral
(PGA):

orienta, de forma integrada, as

de Atuacao

documento que

acdes a serem desenvolvidas

pelos 6rgdos da Instituicao

em determinado periodo,
visando ao desdobramento e
a concretizacdo das metas e

objetivos estratégicos.

Plano Estratégico
Institucional (PEI): documento
formal resultante do
planejamento estratégico
que expressa e comunica a
estratégia institucional, incluindo
missao, visdo, valores, objetivos,
programas, acdes, indicadores,

metas e mapa estratégico.

Politica: conjunto de

principios e diretrizes que
orientam as decisdes e praticas
institucionais em determinado

tema ou drea de atuacado.

Processo: conjunto ordenado
de atividades que transformam

insumos em produtos ou

servicos, com inicio, fim e

resultados definidos. Tem
como objetivo gerar resultados
para a organizacdo e podem
estar em diferentes niveis de
detalhamento, sendo aplicaveis
tanto as areas gerenciais, como

também as finalisticas e de

apoio.

Processos finalisticos:
processos diretamente
relacionados a missao
institucional e aos objetivos

essenciaisdaatuacdo ministerial,
voltados a entrega de valor a
sociedade. Sdo sustentados por
processos de apoio.

Programa: grupo de projetos
e acdes inter-relacionadas,
gerenciadas de forma
coordenada para obtencdo
de beneficios e controles
que ndo seriam alcancados

isoladamente.

Programa Estratégico:
conjunto de acdes articuladas
e integradas para enfrentar
desafios e alcancar objetivos
estratégicos transversais da

instituicao.

Projeto: esforco temporario
destinado a criagdo de um
produto, servico ou resultado
Unico, com inicio e fim definidos.
Pode compor um programa
ou ser conduzido de forma

independente.

Revisdao da estratégia:

processo de andlise e
atualizacao da estratégia
institucional, considerando
dados operacionais, resultados
de avaliagdo e mudangas no

ambiente interno e externo.

Risco: efeito da incerteza
sobre 0s objetivos institucionais,
expresso pela combinacdo da

probabilidade de ocorréncia de

eventos e do impacto potencial
sobre os resultados.

Sustentabilidade:

em que as necessidades do

condicdo

presente sdo atendidas sem
comprometer a capacidade
das geracOes futuras de
satisfazerem as suas proéprias.
dimensdes

Inclui ambiental,

econdémica e social.

Sustentabilidade ambiental:
eixo da sustentabilidade que
inclui os recursos naturais e
energéticos consumidos pela
organizagdo, bem como os
residuos gerados, os impactos
decorrentes e as consequéncias
para os seres vivos. Pretende o
uso responsavel e equilibrado
dos recursos naturais para
atender as necessidades atuais
sem comprometer a capacidade
das futuras geracbGes de
satisfazerem  suas  proprias
necessidades. Envolve a gestdo

consciente dos ecossistemas, da
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biodiversidade e dos recursos
naturais (como agua, solo, ar
e energia) para garantir que a
natureza continue a fornecer
OS servicos essenciais que

sustentam a vida na Terra.

Sustentabilidade econémica:
capacidade de uma instituicao
de gerar prosperidade financeira
alongo prazo, sem comprometer
0S recursos para as geracdes
futuras.

Sustentabilidade social:

refere-se a promocao de
relacdes éticas, ao respeito aos
direitoshumanoseacontribuicdo
positiva para o desenvolvimento
das comunidades onde a
instituicdo atua. Esse eixo
da sustentabilidade abrange
os relacionamentos que a
organizacao mantém com seus
publicos interno e externo,
bem como a reputacdo que
sociedade.

constréi junto a

Envolve, ainda, o compromisso

com a valorizacdo das pessoas,
a equidade nas relacdes de
trabalho e a promocdo dos

direitos humanos fundamentais.

Transparéncia:
disponibilizacdo de informacdes
claras, atualizadas e
acessiveis sobre as estruturas
organizacionais, processos
decisérios, resultados e
desempenho institucional,
indo além das exigéncias
legais, de modo a assegurar
que a sociedade tenha amplo
acesso as informacles e
possa acompanhar, de forma

transparente, a atuacdo da

instituicao.
Transparéncia ativa:
divulgacao proativa, por

iniciativa dos 6rgdos publicos,
de informacdes de interesse
coletivo, em portais e canais de
acessopublico,semnecessidade
de solicitacdo prévia. Um

exemplo de transparéncia

ativa sdo as secles de acesso
as informacdes dos sites dos
6rgdos e entidades. Os portais
de transparéncia também sdo
um exemplo disso. A divulgacao
proativa de informacbes de

interesse publico, além de
facilitar o acesso das pessoas
e de reduzir o custo com a
prestacdo de informacdes, evita
o acumulo de pedidos de acesso

sobre temas semelhantes.

Valores: principios que, de
modo inafastdvel, norteiam as
decisGes e os comportamentos
dos integrantes da instituicao
no desempenho de suas
responsabilidades, expressando
0 que é essencial e inegociavel

na sua atuacao.

Visdo: também denominada
“visdo de futuro” ou “visdo
estratégica”, refere-se a
projecdo do futuro almejado
pela instituicdo, expressando

0 que se pretende alcancar

em um horizonte de tempo
determinado. Trata-se de um
constructo mental projetivo,
que descreve de forma clara e
objetiva o que a organizagao
desejarealizar e aonde pretende
chegar nos proximos anos de
sua trajetoria. A visdo deve
ser compartilhada, inspiradora
e mobilizadora, orientando
0 engajamento de todos os
integrantes da instituicao
na construcdo desse futuro

desejado.
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