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DISPOE sobre a reestruturacdo do Programa Recomecar, que passa a se
denominar NuUcleo de Acolhimento as Vitimas e Vulneraveis -
NAVIV/RECOMECAR, e da outras providéncias.

A PROCURADORA-GERAL DE JUSTICA, no uso de suas atribuicdes
constitucionais e legais, e

CONSIDERANDO as atribuicdées conferidas ao Ministério Publico pela
Constituicao da Republica, erigindo a Instituicdao a condicao de titular
exclusivo da acao penal publica (artigo 129, I, da CF), nao podendo sua
atuacado ser suprida pela intervencao de outros poderes ou 6rgaos estatais;

CONSIDERANDO o artigo 245 da Constituicao Federal, que prevé a
protecdao e reparacao as vitimas de crimes;

CONSIDERANDO a Declaracao Universal dos Direitos Humanos (ONU,
1948), o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (ONU, 1966 -
Decreto n? 592/1992), a Convencao sobre os Direitos da Crianca (ONU, 1989
- Decreto n? 99.710/1990), a Declaracao dos Principios Bésicos de Justica
Relativos as Vitimas da Criminalidade e do Abuso de Poder (Resolugcdao ONU
40/34, 1985) e a Diretiva 2012/29/UE, que estabelece normas minimas
relativas aos direitos, ao apoio e a protecao das vitimas da criminalidade;

CONSIDERANDO a Resolucdo n.2 243/2021 do CNMP, que institui a Politica
Institucional de Promocao de Direitos e Apoio as Vitimas, e a Resolucao n?
253/2018 do CNJ, que define a politica institucional do Poder Judiciario de
atencao e apoio as vitimas;

CONSIDERANDO a Lei n.2 9.807/1999, que institui o Programa Federal de
Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas, a Lei n.2 11.340/2006 (Lei
Maria da Penha), e a Lei n.2 14.344/2022, que cria mecanismos para a
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prevencao e o enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a
crianca e o adolescente;

CONSIDERANDO a atuacao consolidada do Programa Recomecar desde
sua criacao em 2016 e sua posterior instituicao por meio do Ato n.?
273/2019/PGJ;

CONSIDERANDO que a situacdo de violéncia e a pratica de crime coloca a
vitima e seus familiares diante de situacdes de constrangimento, medo,
sensacao de desamparo e inseguranca;

CONSIDERANDO gue a violacao ao direito a vida, a seguranca, a liberdade
ou a propriedade (artigo 5.9, caput, da Constituicao da Republica) exige que
o Ministério Publico atue nao sé no sentido de responsabilizar o autor da
violacdao, mas também para minimizar os danos sofridos pela vitima;

CONSIDERANDO a necessidade de se aperfeicoar consideravelmente o
atendimento a vitima de crime, pessoa vulneravel e seus familiares,
especialmente nos casos que envolvam violéncia contra a pessoa;

CONSIDERANDO a necessidade do Ministério Publico zelar pela protecao
integral da vitima de crime e pessoa vulneravel, por parte dos poderes
publicos das diversas esferas, incluindo assisténcia juridica, psicoldgica,
social e pedagdgica;

CONSIDERANDO a necessidade de maior integracao entre o Ministério
Publico e as diversas instituicdes estaduais, municipais e da sociedade civil
gue atuam, direta ou indiretamente, no cuidado da vitima de crime e seus
familiares;
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CONSIDERANDO a necessidade de ampliar o acesso ao NAVIV/RECOMECAR
para incluir o atendimento espontaneo de vitima de crime; e

CONSIDERANDO 00 Processo SEI n.2 2025.012053.

RESOLVE:

Art. 12 Fica reestruturado o Programa Recomecar, que passa a se
denominar Nucleo de Acolhimento as Vitimas e Vulneraveis -
NAVIV/RECOMECAR, no ambito do Ministério Publico do Estado do
Amazonas.

Art. 22 O Programa tem por finalidade assegurar atencao integral,
humanizada, interinstitucional e interdisciplinar as vitimas de crimes e
pessoas em situacao de vulnerabilidade psicossocial, com vistas a promocao
de direitos, reparacao, acolhimento e prevencao da revitimizacao.

Art. 32 Sao diretrizes do NAVIV/RECOMECAR:

| - Centralidade da dignidade humana e respeito as escolhas e contextos do
publico atendido;

Il - Atendimento especializado, sigiloso e orientado pelos principios da
escuta qualificada;

lIl - Articulacao com a rede de protecao e o sistema de justica, com base na
protecao integral;

IV - Abordagem interseccional das vulnerabilidades, considerando aspectos
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de género, etnia, geracao, deficiéncia, orientacao sexual, entre outros; e

V - Producao de dados, estudos e relatérios que subsidiam a atuacao
institucional e a proposicdao de politicas publicas.

Art. 42 Sao atribuicdes do NAVIV/RECOMECAR:

| - atender as vitimas de crimes, pessoas em vulnerabilidade psicossocial e
seus familiares, encaminhadas pelos membros, por outras instituicoes
parceiras ou que comparecam diretamente ao NAVIV/RECOMECAR, podendo
agir de oficio, com o objetivo de identificar suas reais necessidades e quais
os atendimentos mais adequados ao caso, a luz de suas circunstancias
especificas;

Il - auxiliar o Procurador-Geral de Justica a celebrar convénios com
instituicOes que atuem em uma ou mais etapas de atendimento as vitimas
de crimes, pessoas em vulnerabilidade psicossocial e seus familiares, nas
mais diversas esferas;

Il - encaminhar e acompanhar, quando necessario, vitimas de crimes,
pessoas em vulnerabilidade psicossocial e seus familiares, a entes publicos
ou privados que tenham o dever institucional ou possam, de algum modo,
prestar o tipo de auxilio necessario a situacao especifica;

IV - definir protocolos padronizados de atendimento de modo a assegurar
efetiva protecao integral de vitimas de crimes, pessoas em vulnerabilidade
psicossocial e seus familiares;

V - manter vinculo regular com as vitimas de crimes, pessoas em
vulnerabilidade psicossocial e seus familiares, a fim de avaliar a qualidade
do atendimento prestado pelo Ministério Publico e demais instituicdes,
identificar novas necessidades e prestar informacdes juridicas sobre o caso
que a levou a ser atendida pelo NAVIV/RECOMECAR,;
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VI - por solicitagcao do promotor natural encaminhar vitimas de crimes para
programa de protecao a vitima ou testemunha;

VIl - realizar os atos necessdarios para que as vitimas de crimes e seus
familiares recebam a seguranca pessoal adequada, a luz das circunstancias
do caso, podendo para tanto manter contato institucional com as diversas
forcas policiais e demais instituicdes publicas, a fim de garantir a protecao
eficiente da vitima e familiares; e

VIII - quando considerar necessario, acompanhar vitimas de crimes ou
familiares durante suas oitivas na investigacao criminal ou instrucao em
juizo, bem como em outras situacdes relevantes para sua protecao integral,
com base nas circunstancias do caso concreto;

Art. 52 O ingresso no Programa podera ocorrer por:

| - Encaminhamento formal de membros do Ministério PUblico e érgaos
internos, via SAJ-MP, de vitima de crime e/ou pessoa em vulnerabilidade
psicossocial; e

Il - Demanda espontanea, por qualquer pessoa que se reconheca como
vitima de crime.

§1¢ O atendimento espontaneo sera recepcionado por canais institucionais
de comunicacao, atendimento presencial e articulacao com a rede de
protecdo social e visard atender, exclusivamente, as vitimas de crime e seus
familiares.

Art. 62 A atuacao do NAVIV/RECOMECAR se desenvolvera em duas frentes
complementares:

| - Atendimento direto e imediato de demandas de vitimas de crimes,
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priorizando acolhimento, escuta qualificada e medidas protetivas; e

Il - Acompanhamento psicossocial em demandas encaminhadas por
Membros do Ministério PUblico, com elaboracdo de relatdério descritivo dos
protocolos de protecao aplicados voltados a auxiliar na tomada de decisao
ministerial, especialmente na area civel e criminal.

Art. 72 Sao areas prioritarias de atuacao:

| - Violéncia doméstica e familiar;

Il - Violéncia contra criancas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia
e outros grupos vulnerabilizados;

lIl - Crimes contra a dignidade sexual, trafico de pessoas e feminicidio; e

IV - Demandas civeis ou criminais que envolvam marcadores de
vulnerabilidade psicossocial.

§1¢2 Qutras areas poderao ser recepcionadas pelo NAVIV/RECOMECAR, desde
gue guardem relacao com seu escopo de atuacao institucional voltado a
protecao e promocao de direitos das vitimas de crimes e pessoas em
situacao de vulnerabilidade.

Art. 82 O NAVIV/RECOMECAR sera coordenado por um membro do Ministério
Pudblico (Procurador de Justica ou Promotor de Justica de entrancia final),
designado pelo Procurador-Geral de Justica. A designacao podera se dar
com ou sem prejuizo das funcoes originarias do membro, conforme
avaliacao da Procuradoria-Geral de Justica. Sempre que possivel, sera
priorizada a dedicacao exclusiva a coordenacao:

| - Definir diretrizes estratégicas e representar o NAVIV/RECOMECAR
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institucionalmente;

Il - Atuar em articulacao com movimentos sociais e instituicdes de protecao
a direitos;

lIl - recorrer, quando necessario, ao Nucleo Permanente de Autocomposicao
(NUPA), visando atuar em situacdes de conflitos, que requerem negociacao,
conciliacao ou aplicacao de medidas restaurativas;

IV - articular parcerias com Universidades voltadas a tutela conjunta das
vitimas de crimes, pessoas em vulnerabilidade psicossocial e seus familiares
e outras entidades voltadas a defesa de direitos; e

V - Executar outras atribuicdes compativeis com a coordenacao institucional
do NAVIV/RECOMECAR.

Art. 92 O Programa contara com um Coordenador Executivo, servidor
efetivo, preferencialmente Agente Técnico-Pedagogo, designado pelo
Procurador-Geral de Justica.

Art. 10 Compete a Coordenacao Executiva:

| - Coordenar pedagogicamente o Programa e monitorar sua execugao;

Il - Prestar apoio a Coordenacao-Geral e acompanhar o coordenador geral
em reunides e visitas institucionais;

lll - Organizar dados, relatérios, e planejamentos de atividades;

IV - Realizar reunides técnicas com a equipe multiprofissional para tomada
de decisao em relacao a procedimento e encaminhamento de providéncias
para solugcdo de demandas das vitimas de crimes, pessoas em
vulnerabilidade psicossocial e seus familiares e acompanhar visitas
domiciliares e institucionais, quando necesséario;
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V - Responder administrativamente por demandas e necessidades externas;

VI - Executar outras atividades de mesma natureza e complexidade;

VIl - Promover, organizar e supervisionar acoes de formacao continuada
voltadas aos técnicos e estagidrios do NAVIV/RECOMECAR; e

VIIl - atender, com presteza e urbanidade, a vitima de crime, pessoa em
vulnerabilidade psicossocial e seus familiares que recorrerem ao

NAVIV/RECOMECAR, prestando todo o apoio necessario em prol da
resolutividade da demanda.

Art. 11 A Equipe Psicossocial sera composta por, no minimo:

* 1 (um) Pedagogo(a);

* 2 (dois) Assistentes Sociais;

* 2 (dois) Psicologos(as);

* 1 (um) Bacharel em Direito; e

» Estagiarios(as) das respectivas areas.

§12 A composicao do NAVIV/RECOMECAR poderd ser aumentada por ato
fundamentado do Procurador-Geral de Justica, para atuacao por periodo
determinado ou quando a complexidade da situacao o exigir.

Art. 12 Compete a Equipe Técnica Psicossocial:

| - Prestar apoio individual especializado a vitima de crime, pessoa em
vulnerabilidade psicossocial e seus familiares, mediante encontros
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presenciais e/ou por meio telematicos, com regularidade e agendas
previamente estabelecidas, em local reservado, com especial atencao aos
dias que antecedem a audiéncia judicial, conforme regras protocolares do
NAVIV/RECOMECAR;

Il - promover, quando necessario ao melhor progresso do acompanhamento
da vitima de crime, pessoa em vulnerabilidade psicossocial e seus
familiares, sessdes conjuntas e familiares;

1l - realizar o encaminhamento a profissional especializado, quando
evidenciada a necessidade de prescricao de tratamento medicamentoso e
acompanhamento psicoldégico de longo prazo;

IV- elaborar metodologia/protocolos de trabalho psicossocial em relacao a
situacdes especificas do NAVIV/RECOMECAR, visando desenvolver a
formalizacdo dos trabalhos por meio de prontuarios individuais dos usuarios
dos servicos;

V - Acompanhar judicialmente as vitimas e manter atualizados os registros;

VI - atender e acompanhar a vitima e seus familiares junto a outros setores
do MPAM e/ou a érgaos externos;

VIl - Realizar visitas domiciliares e institucionais necessarias a
resolutividade da demanda da vitima de crime, pessoa em vulnerabilidade
psicossocial e seus familiares;

VIl - Elaborar relatdrios, pareceres e prontudrios técnicos; e

IX - Participar de reunides e atividades integradas de planejamento.

Art. 13 Compete a Assessoria Juridica do NAVIV/RECOMECAR:

| - realizar a orientacdo juridica a vitima de crime, pessoa em
vulnerabilidade psicossocial e seus familiares, prestando todas as
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informacdes sobre a tramitacao dos feitos judiciais e extrajudiciais
instaurados;

[l - acompanhar a tramitacao dos processos judiciais e/ou procedimentos
administrativos, mantendo o banco de dados do NAVIV/RECOMECAR

atualizado;

Il - atuar em integracdo com o0 a equipe técnica psicossocial para a
consecucao das finalidades do NAVIV/RECOMECAR;

IV - participar de reunides de planejamento e atender as demandas e
necessidades, conforme orientacao da Coordenacao-Geral e Executiva;

V - elaborar relatério sobre o desempenho de suas atividades; e

VI - alimentar banco de dados e produzir informacdes sobre o atendimento

a vitima no ambito do NAVIV/RECOMECAR.

Art. 14 Compete aos Estagidrios do Programa:

| - Prestar apoio técnico conforme a area de formacao;

Il - Colaborar em atendimentos supervisionados, pesquisas e elaboracao de
documentos; e

lll - Executar outras tarefas de natureza auxiliar e técnica.
Art. 15 O atendimento inicial sera realizado de forma conjunta e
multidisciplinar, com a presenca de profissionais da Psicologia, Servico

Social, Pedagogia e Juridico, a fim de formular o plano de acao
individualizado mais adequado a demanda.

Art. 16 O NAVIV/RECOMECAR contara com o assessoramento da Seguranca
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Institucional do Ministério PUblico do Estado do Amazonas, com a finalidade
de garantir a integridade da equipe técnica e das pessoas atendidas nas
dependéncias do nucleo.

§19 Sempre que possivel, o policiamento deverd contar com efetivo
feminino, especialmente para atuar na recepcao institucional e no
acolhimento inicial do publico atendido.

§22 O apoio da Seguranca Institucional também podera ser requisitado para
o acompanhamento de diligéncias externas, sempre que a natureza da
demanda envolver risco a integridade fisica ou indicar a necessidade de
protecao preventiva da equipe ou das pessoas atendidas.

Art. 17 Os casos omissos e situacOes excepcionais serao resolvidos pelo
Procurador-Geral de Justica, que podera editar normas complementares.

Art. 18 Este Ato entra em vigor na data de sua publicacao, revogando-se as
disposicdes em contrdrio, especialmente o Ato n.2 273/2019/PG].

Publique-se, registre-se, cumpra-se.

GABINETE DA PROCURADORA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
AMAZONAS, Manaus/AM, 04 de junho de 2025.

(assinado eletronicamente)
LEDA MARA NASCIMENTO ALBUQUERQUE
Procuradora-Geral de Justica



