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HINO DO ESTADO DO AMAZONAS
Musica: Claudio Santoro / Letra: Jorge Tufic Alauzo

Nas paragens da historia o passado
E de guerras, pesar e alegria
E vitoria pousando suas asas
Sobre o verde da paz que nos guia

Assim foi que nos tempos escuros
Da conquista apoiada ao canhao
Nossos povos plantaram seu berco
Homens livres na planta do chdo

Amazonas de bravos que doam
Sem orgulho, nem falsa nobreza
Aos gue sonham, teu canto de lenda
Aos que lutam, mais vida e riqueza!

Hoje o tempo se faz claridade
Sé triunfa a esperanca que luta
Nao ha mais o mistério e das matas
Um rumor de alvorada se escuta

A palavra em acéo se transforma
E a bandeira que nasce do povo
Liberdade ha de ter no seu pano
Os grilhdes destruindo de novo

Amazonas de bravos que doam
Sem orgulho, nem falsa nobreza
Aos que sonham, teu canto de lenda
Aos que lutam, mais vida e riqueza!l

T&o radioso amanhece o futuro
Nestes rios de pranto selvagem
Que os tambores da gldria despertam
Ao clardo de uma eterna paisagem

Mas viver é destino dos fortes
Nos ensina, lutando, a floresta
Pela vida que vibra em seus ramos
Pelas aves, suas cores, sua festa

Amazonas de bravos que doam
Sem orgulho, nem falsa nobreza
Ao0s que sonham, teu canto de lenda
Aos que lutam, mais vida e riqueza!
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1. MENSAGEM DO PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA

E inegavel que o papel outrora atribuido ao Ministério Publico como titular da ac&o penal
e fiscal da lei mostrou-se insuficiente frente as profundas e aceleradas transformacdes de
toda ordem por gque passa a sociedade brasileira.

Desta forma, em um ambiente complexo que exige do Ministério Publico maior rapidez e
efetividade no atendimento as demandas sociais, ter capacidade de renovacgéo torna-se um
desafio inevitavel.

Neste sentido, propusemos a elaboracdo de um plano vislumbrando a realizacdo de um
sonho: fazer parte de um Ministério Publico forte e capaz de ser um elemento
transformador da realidade social. Entretanto, para concretiza-lo, foi preciso percorrer um
longo caminho, como individuos e como instituicdo, no qual fomos convidados a refletir
sobre nossas fraquezas e potencialidades, a reconhecer humildemente nossos erros e a
relembrar a grandeza da Instituicéo.

Uma parte do caminho - a conclusao do plano estratégico - esta sendo apresentada, mas €
necessario avancar. Para tanto, conclamamos a todos 0s membros e servidores, e
estendemos aos futuros parceiros estratégicos nosso pedido: compartilhemos esforcos,
movidos por impulso verdadeiramente comprometido, em prol do bem-estar da sociedade
amazonense.

Carlos Fabio Braga Monteiro
PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA

! Mwm; e /'
) |
WS phosthi }Q\
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2. APRESENTACAO

O Ministério Publico do Estado do Amazonas regozija-se imensamente em apresentar o
seu primeiro Plano Estratégico 2017-2027, com aprovacdo do Colégio de Procuradores
de Justica (CPJ) por intermédio da Resolucdo No. 027/2017-CPJ, de 15 de setembro de
2017, que foi antecedida por apreciacdo prévia do Comité de Governanca Estratégica, em
09 de agosto de 2017.

Este documento histérico é fruto de um trabalho caracterizado pelos sinceros esforcos dos
membros e servidores, ao longo de seis meses. Ademais, é importante mencionar a
participacdo de diversas instituicdes publicas e privadas, além de consulta a sociedade no
processo de sua elaboracao.

Todas essas contribui¢es foram traduzidas em 20 objetivos estratégicos, 69 estratégias e
249 iniciativas estratégicas. Estes elementos refletem as potencialidades a serem
reforgadas e as fraquezas a serem superadas, constituindo-se em mapeamento fiel das reais
condicdes e possibilidades da Instituicdo. Nesse sentido, as acbes previstas no plano
estratégico contemplam projetos e processos de modernizagdo das areas meio e finalistica,
a fim de proporcionar ao MPAM uma atuacdo mais célere, articulada e resolutiva no
atendimento as demandas da sociedade.

Este plano estratégico tem um horizonte temporal até 2027, mas isto ndo significa que sera
estatico durante todo esse periodo. Pelo contrério, a gestao estratégica é dindmica por si s6
e, aliada ao ambiente complexo de atuacdo do Ministério Publico, terd de ser
constantemente avaliada, monitorada e atualizada, a fim de garantir fluidez e maior
probabilidade de acerto das decis@es institucionais.

Consideramos a presente iniciativa apenas o primeiro passo de uma longa jornada a qual o
MPAM esta convocado. Seja pela defesa de direitos ou pela inducdo de politicas publicas,
o Parquet, com seu plano estratégico, amplia os instrumentos em apoio a sua nobre
missao: transformar verdadeiramente a realidade social amazonense.

11
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3. ETAPAS DE CONSTRUCAO DO PLANO ESTRATEGICO

Considerando a existéncia do grande numero de metodologias aplicaveis a gestdo
estratégica, a equipe técnica da Diretoria de Planejamento — DPLAN opinou, na
oportunidade da escolha, pela utilizacdo do Método Grumbach de gestdo estratégica, por
se tratar de abordagem moderna baseada em cenarios prospectivos e suportada por
ferramentas automatizadas e integradas. Neste sentido, a Procuradoria-Geral de Justica,
representada pela Subprocuradora-Geral de Justica para Assuntos Administrativos, Dra.
Leda Mara Nascimento Albuquerque, assinou, no dia 23 de janeiro de 2017, contrato
com a empresa Brainstorming Assessoria de Planejamento e Informatica, com o objetivo
de apoiar a elabora¢do do mapa estratégico do MPAM para o periodo 2017-2027, dando
inicio, assim, na primeira fase da implantacdo do planejamento estratégico no Parquet

amazonense.

‘h‘ B g
Assinatura do contrato entre o Ministério Publico do Estado do Amazonas com 0s representantes da empresa
de consultoria.

O Método Grumbach porta aplicacdo facilitada pelo uso de softwares, em plataforma
WEB (Puma, Cenaérios, Lince, Jaguar e Risco), que cobrem todas as atividades requeridas
para o desenvolvimento do plano e gestdo do planejamento estratégico. As macro-etapas
referentes a elaboragéo do plano s&o:

Identificagdo do Sistema;
Diagnostico Estratégico;

Visdo Estratégica;

Consolidagdo do Plano Estratégico;

12
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ETAPA 1 — Identificacdo do Sistema

A primeira fase do método consiste na identificacdo, andlise e cadastro da estrutura
organizacional (organograma) da Instituicdo, bem como 0s macroprocessos gerenciais e
0s tipos de recursos. Estes ultimos, no caso do MPAM, foram definidos como:
conhecimento, financeiro, material, pessoal e tecnoldgico.

Em outras palavras, esta fase aborda e visibiliza o conjunto de elementos que
individualizam a organizagdo como um sistema, considerando as unidades que formam
sua estrutura, 0s macroprocessos que caracterizam seu funcionamento e 0s recursos que
suportam sua existéncia. Tais elementos, concatenados, sdo qualificados por analise
retrospectiva da atuacao da instituicdo no ambiente no qual esta inserida.

ETAPA 2 — Diagnostico Estratégico

A fase de diagnostico € uma avaliacdo minuciosa da situacdo atual do MPAM em relagédo
a si mesmo e em relacéo ao seu entorno, subdividindo-se em:

¢ Analise do Sistema ou Diagndstico Interno: sdo avaliados os pontos fortes e fracos
(aqui entendidos como o0s aspectos internos do MPAM e que sdo controlaveis) e
suas respectivas causas e consequéncias;

e Analise do Ambiente ou Diagndstico Externo: sdo analisados os atores, as ameacas
e as oportunidades do ambiente (elementos externos e ndo controlaveis) e,
igualmente, suas causas e consequéncias.

Todos os lancamentos feitos nesta fase sdo avaliados, validados ou recusados, e ainda
reavaliados pelo Nuacleo de Sistematizacdo, instancia composta por chefes e
coordenadores das areas meio e finalistica.

Ao final desta fase emergem, explicitadas, a partir de indicacfes sistematizadas do corpo
funcional, as medidas de solucdo para a visao de presente, isto €, para a situacdo tal como
se apresenta na atualidade, tidas, em esséncia, como medidas reativas destinadas a
remediar ou contornar circunstancias atuais,

13
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Membros e servidores trabalhando na fase de Diagnostico Estratégico.

ETAPA 3 — Visdo Estratégica

Esta fase visa agregar uma perspectiva estratégica para 0s rumos futuros da instituicéo,
tanto em relacdo as medidas pré-ativas, que visam o aproveitamento das oportunidades e
ameagcas dedutiveis da visdo de presente e que expressam tendéncias que o futuro parece
apresentar, quanto em relacdo as medidas pro-ativas, com o propdsito de induzir quebra
de tendéncias, a fim de construir um futuro melhor para a instituigdo. Subdivide-se em:

a) Visdo de Presente: trata-se de uma analise das causas e consequéncias e das medidas
que serdo necessarias para reforcar, em relacdo ao ambiente interno, os pontos fortes,
superar as fraquezas e, em relacdo ao ambiente externo, mitigar as ameacas e
aproveitar as oportunidades.

b) Visdo de Futuro: trata-se de avaliar o futuro, pela formulacdo de cenarios prospectivos,
por meio da aplicacdo combinada de diversas técnicas, tais como: brainstorming,
método Delphi, impactos cruzados e simulacdo Monte Carlo. Dessas atividades
resultam os cenarios “mais provavel” — no qual da evolugdo da conjuntura atual segue
tendéncias similares ao que vem ocorrendo; “ideal”- no qual supde-se a ocorréncia de
eventos favoraveis aos interesses da instituicdo e ndo ocorrem aqueles que séo
desfavoraveis; “alvo” — no qual se expressa o futuro desejado, mas néo
necessariamente o ideal, isto é, aquele que representa a vontade da instituicdo de
construir as parcerias necessarias para que um determina do conjunto de variaveis se
comporte de forma a ndo representar ameaca grave ou venham a representar fatores
virtuosos para seus objetivos estratégicos. E, portanto, nesta etapa, que sdo feitas
avaliacOes de provaveis parcerias e aliangas estratégicas, a partir da utilizacdo de
principios da Teoria dos Jogos; e

14
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c) Avaliacdo de Medidas e Gestdo de Resisténcias: as medidas oriundas da viséo do
presente para lidar com pontos fortes/fracos, ameacas/oportunidades (pré-ativas) e as
decorrentes da visdo de futuro para lidar com as iniciativas necessérias ao alcance do
cendrio alvo (pré-ativas) sdo avaliadas, bem como, as possiveis resisténcias para que
sejam efetivadas.

ETAPA 4 — Consolidacéo

As medidas reativas, pré-ativas e pré-ativas sdo sistematizadas, tendo estas ultimas por
base as hipoOteses do cenério alvo, e aglutinadas em grandes objetivos e respectivas
estratégias de efetivacdo. Trata-se do momento em que o decisor estratégico, assessorado
pela sua equipe de gestdo, valida tais objetivos e estratégias, bem como, 0s cenarios
trabalhados nas fases anteriores.

Tem-se, entdo, a versao inicial do Plano Estratégico, o qual é submetido as instancias de
apreciacdo (Comité de Governanca Estratégica) e aprovacédo (Colégio de Procuradores de
Justica)

Segue-se, entdo, a definicdo das prioridades, formulagcdo dos indicadores e respectivas
metas, tendo em vista o Plano Estratégico global, isto é, da instituicdo como um todo.

Em seguida, s&o elaborados os planos setoriais associados as diversas unidades
15
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institucionais componentes do organograma, também com seus indicadores e metas.

Inicia-se, a partir de entdo, a gestdo estratégica com a execucdo e monitoramento das

iniciativas estratégicas priorizadas.

Reunido de Consolidagdo do Plano Estratégico com o PGJ

16
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4. CENARIOS PROSPECTIVOS

O MPAM optou, em seu planejamento institucional, por utilizar uma das mais modernas
metodologias de gestao estratégica: a abordagem de cenarios prospectivos.

Diferentemente da perspectiva projetiva, a qual leva em consideracdo elementos de uma
série historica e prediz o futuro com base nesses dados, a prospectiva busca construir 0s
possiveis futuros de eventos selecionados, a partir de analise no presente, levando em
conta as dinamicas, em constante transformacéo, entre os atores intervenientes nesses
eventos.

De acordo com Michel Godet!, cenario é o conjunto formado pela descricdo coerente de
uma situacdo futura e pelo encaminhamento dos acontecimentos que permitem passar da
situacdo de origem a situacdo futura.

Para a construcao dos cenarios de apoio as escolhas estratégicas em relacdo ao futuro do
MPAM, foram considerados trés tipos de cenarios:

Cenério Mais Provavel — trata-se do cenario com mais probabilidade de ocorrer tendo
em vista a conformacédo e condicOes atuais dos eventos considerados e a opinido de
peritos em relacdo a evolucdo futura desses eventos.

Cenério Ideal — trata-se do cenario no qual todos os eventos convergentes com 0s
interesses futuros da instituicdo ocorrem e todos os divergentes ndo ocorrem

Cenario Alvo — trata-se do cenério futuro que, mesmo nédo sendo o ideal, € o desejado,
tendo em vista as possibilidades que se apresentam no horizonte. Ou seja, representa a
vontade da organizacgdo de construir as parcerias necessarias para que um determinado
conjunto de variaveis se comporte de forma a ndo representar ameaca grave a
organizacdo ou venha a representar forcas em favor dos propdsitos futuros da
instituicao.

4.1- Os eventos de interesse para o futuro do MPAM

Durante a realizacdo do Workshop “Prospeccdo de Cenarios para o MPAM?”, ocorrido no
dia 07 de marco de 2017, aplicou-se a técnica “brainstorming” (tempestade de ideias),
objetivando identificar os principais acontecimentos ou eventos que, na percep¢ao dos
presentes, membros e servidores, provavelmente impactardo a atuacdo do Ministério
Pablico no futuro. Em seguida, as sugestes foram organizadas em categorias tematicas e
voltaram a ser analisadas, por grupos separados de membros e servidores.

! GODET, Michel. Introduction to prospective. Future, Apr. 1986.
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Ao fim dos trabalhos, esses grupos tematicos encaminharam uma breve descri¢do
contextualizando cada um dos eventos, especialmente quanto a conformacéo do presente e
suas perspectivas em relacdo ao futuro. O GCPE procedeu a revisao final, tornando mais
precisa e objetiva a descri¢cdo dos eventos e em seguida os Procurador-Geral de Justica
para validacdo e autorizacdo do inicio da Pesquisa Delphi.

A pesquisa Delphi foi disponibilizada no site no periodo de 24 de margo a 9 de abril de
2017 e enviadas, por e-mail, para, aproximadamente, 6.000 destinatarios considerados
peritos previamente indicados, entre 0s quais, executivos empresariais, técnicos e
executivos publicos, pesquisadores do meio académico, profissionais da area de
seguranca, defensores publicos, membros do Poder Legislativo, do Poder Judiciario,
Prefeitos do interior, entre outros. Pelo site da instituicdo participaram cidadaos em geral,
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de qualquer formacao ou origem.

Esse esforco foi recompensado pela resposta de 720 peritos, entre os quais, pelo menos
300 com formacédo em grau de doutorado ou mestrado. Os participantes opinaram sobre a
faixa de probabilidade de ocorréncia de cada evento, da importancia que atribuiam a cada
evento para 0 MPAM e, ainda, sobre o nivel de conhecimento que detinham sobre o tema
do evento.

Os eventos encaminhados aos peritos,
com vista a prospectar os possiveis
cendrios para cada um, isto é, a
probabilidade de venham a ocorrer ou
ndo, foram os seguintes:

1 — MELHORIA DA AVALIACAO
DO BRASIL NO I'NDICEN DE
PERCEPCAO DA CORRUPCAO

A questdo se refere a probabilidade de
que, até 31/12/2027, o Brasil supere o
patamar de 55 pontos no Indice de
Percepgéo de Corrupcao.

2 - REDUCAO DAS
ATRIBUICOES E
PRERROGATIVAS DO

MINISTERIO PUBLICO

A guestdo se refere a probabilidade de
que, até 31/12/2027, ocorra
cerceamento  ou reducdo  das
atribuicdbes e  prerrogativas  do

Ministério Pablico brasileiro
conferidas pela Constituicdo Federal.

3 - AMPLIACAO DO POTENCIAL
DE USO DAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO E
COMUNICACAO  (TICs) NA
SOCIEDADE BRASILEIRA

A questdo se refere a probabilidade de
que, até 31/12/2027, o Brasil obtenha
pontuacdo igual ou superior a 4.5 no
NRI — Networked Readiness Index, do
Forum Econémico Mundial.

4 - RECUPERACAO DO
DINAMISMO ECONOMICO DA
ZONA FRANCA DE MANAUS
(ZFM)

A questdo se refere a probabilidade de
o faturamento da ZFM, até 31/12/2027,
se recuperar a ponto de superar o
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patamar ja alcancado em 2011.
5 - PAVI MENTA(;AO DA BR-319

A questdo se refere a probabilidade de
que, até 31/12/2027, ocorra a
pavimentagdo da rodovia BR-319.

6 — IMRLANTA(;AO DE ATERROS
SANITARIOS NO AMAZONAS

A questdo se refere a probabilidade de
que, até 31/12/2027, 90% dos
municipios do Estado do Amazonas
implantem 0s respectivos aterros
sanitarios.

7 - AMPLIACAO DO
TRANSPORTE AEREO REGULAR
PARA O INTERIOR DO
AMAZONAS

A questdo refere-se a probabilidade de,
até 31/12/2027, pelo menos 50% dos
municipios do Amazonas serem
atendidos por voos regulares semanais.

8 - RECUPERAGCAO DA RECEITA
TRIBUTARIA DO ESTADO DO
AMAZONAS

A questdo se refere & probabilidade da
receita tributaria do estado do
Amazonas, até 31/12/2027, recuperar-
se a ponto de alcancar a média anual de
12 bilhdes de reais no periodo.

9 - CRESCIMENTO DO IDHM
DOS MUNICIPIOS DO INTERIOR
DO AMAZONAS

A questdo se refere a probabilidade de
que, até 31/12/2027, todos o0s
municipios do estado do Amazonas
alcancem IDHM igual ou superior ao

patamar médio (0,600).

10 —AMPI:IA(;AO DA OFERTA DE
EDUCACAO INFANTIL EM
CRECHES NO AMAZONAS

A questdo se refere & probabilidade de
que, até 31/12/2027, o acesso a
Educagdo Infantil em creches atenda a
pelo menos 25% das criangas de 0 a 3
anos, no Amazonas.

11 - INFLUENCIA DAS
ORGANIZACOES CRIMINOSAS
NAS DECISOES DO PODER
PUBLICO NO ESTADO DO
AMAZONAS

A questdo se refere a probabilidade de
que até 31/12/2027, organizacgdes
criminosas influenciem a tomada de
decisdes do Poder Publico no Estado
do Amazonas, a ponto de comprometer
a atuacdo estatal no combate a
criminalidade.

12 - FRAGILIZACAO DA
SEGURANCA  PUBLICA NO
AMAZONAS COMO EFEITO DO
CRESCIMENTO DA POPULACAO
CARCERARIA QUE AGUARDA
JULGAMENTO OU CUMPRE
PENA POR TRAFICO DE
DROGAS

A questdo se refere a probabilidade de
que, até 31/12/2027, o Amazonas
registre crescimento do numero de
presos condenados ou aguardando
julgamento por trafico de drogas, a
ponto de superar 75% da populagdo
carceraria do Estado, fragilizando
assim a seguranga publica no
Amazonas.
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Foto: Apresentacdo do Plano Estratégico MPAM 2017-2027.

4.2 O Cenario Mais Provavel

Com base nas respostas obtidas na pesquisa sobre o nivel de probabilidade do evento ocorrer,
0 grau de conhecimento que o perito declarou ter sobre o assunto e sobre o nivel de
importancia que o tema, na opinido do respondente, tem para 0 MPAM, os softwares
utilizados geraram milhares de cenarios, entre 0s quais, 0 mais provavel, o que possui maior
probabilidade de ocorréncia, segue descrito abaixo:

Evento Cenario mais provavel

01 - Melhoria da avaliacio do Brasil no Indice de Percepcéo x

« nao ocorre
de Corrupcéo
02 - Reducdo das atribuices e prerrogativas do Ministério

- ocorre
Publico
03 - Ampliacdo do potencial de uso das tecnologias de N30 OCOrTe
informacao e comunicacao (TICs) na sociedade brasileira
04 - Recuperacao do dinamismo econémico da Zona Franca N30 OCOrTe
de Manaus (ZFM)
05 - Pavimentacao da BR-319 nédo ocorre
06 - Implantacédo de aterros sanitarios no Amazonas ndo ocorre
07 - Ampliacdo do transporte aéreo regular para o interior do x
ndo ocorre

Amazonas
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08 - Recuperacao da receita tributaria do Estado do Amazonas néo ocorre
09 - Crescimento do IDHM dos municipios do interior do x

ndo ocorre
Amazonas
10 - Ampliacédo da oferta de educacéo infantil em creches no «

ndo ocorre
Amazonas
11 - Influéncia das organizacGes criminosas nas decisfes do ocorTe

poder publico no Estado do Amazonas

12 - Fragilizacdo da seguranca publica no Amazonas como
efeito do crescimento da populacdo carceréria que aguarda ocorre
julgamento ou cumpre pena por trafico de drogas

Quadro 1: Eventos e cenario mais provavel, para 2027.

A descricdo da evolugdo da cena que compde a conjuntura atual até a construcdo de uma
nova cena, hipotética, projetada? para o final de 2027, com base no cenario mais provavel
apontado pelos peritos, é apresentada na sequéncia.

Estamos no dia 31 de dezembro de 2027...

O Estado do Amazonas passou por inimeras mudangas nos ultimos 10 (dez) anos. A
sociedade experimentou certos avangos em setores especificos, tais como a expansdo da
educacdo a distancia no ensino, mas em outros houve uma piora no que tange ao cenario
econdmico, politico, social e ambiental.

Diversos fatores contribuiram para limitar o crescimento econémico do Estado do
Amazonas. Dentre eles, 0 mais impactante foi a perda da competitividade da Zona Franca
de Manaus — ZFM, que ja era anunciada muitos anos, em razdo das mudangas radicais nas
tecnologias de producdo, da concorréncia do Paraguai na atracdo de industrias e,
particularmente, das amplas vantagens oferecidas por outros ZFs do pais, com destaque
para a Zona Franca do Semiarido Nordestino, cujo territério é 737 vezes maior que a ZFM
e possui maior facilidade para o escoamento da producéo, o que reduziu sensivelmente 0s
custos logisticos. Tudo isso gerou uma “corrida pelo menor custo de produ¢do” e, mesmo
diante da atitude aflitiva do Governo Estadual em conceder um amplo pacote de
beneficios fiscais e das articulacdes politicas, as empresas optaram por migrar para outras
localidades com mais facilidades de producéo.

Diante destes fatos, obviamente a receita tributaria do Amazonas apresentou uma queda
significativa, fazendo com que o governo estadual ordenasse uma reengenharia em sua
estrutura administrativa e nos contratos com fornecedores, objetivando reduzir os gastos
publicos e garantir o pagamento da divida publica diante do cenario inédito e cadtico.
Além disso, as autoridades buscaram estimular outras formas de captacdo de recursos,
sendo a mais relevante a adogdo de uma politica de incentivo ao turismo ecoldgico, tido

2 MARCIAL, Elaine Coutinho. GRUMBACH, Raul José dos Santos. Cenérios Prospectivos: como construir um
futuro melhor. FGV: 2008.
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muitas vezes como uma potencialidade pouco explorada no passado e que agora passara a
ser de suma importancia para a economia.

Contudo, os mais afetados com a queda da arrecadacao estadual foram, inevitavelmente,
0s municipios do interior. Como a sua principal fonte de renda eram os repasses oriundos
do ICMS, estas cidades viram seu IDHM acompanhar o mesmo caminho dos recursos
financeiros, figurando agora como um dos menores indices do Brasil. As escolas e 0s
hospitais carecem de pessoal e de infraestrutura, deixando a populacdo em uma situacéo
de pleno sofrimento, os lix6es a céu aberto proliferaram, causando enorme impacto
ambiental e doencas de toda ordem. Em tempos de pujanca econdmica, havia inclusive
uma expectativa de ampliacdo da oferta de transporte aéreo para o interior, a qual ndo se
concretizou, deixando o transporte fluvial como Unico meio viavel de transporte, uma vez
que a malha rodovidria ndo se desenvolveu em razdo da perda da capacidade de
investimento do governo estadual, aumentando ainda mais o isolamento dos cidaddos do
interior. Tudo isso provocou uma nova onda de éxodo rural para a capital Manaus e, sendo
esta incapaz de absorver os novos “refugiados”, oportunizou o surgimento de bolsdes de
pobreza.

Com o aumento de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, 0 mundo do crime
tornou-se sedutor. Com a infraestrutura precaria dos 6rgdos de repressdo, principalmente
em regides de fronteira, somada ao baixo salario dos servidores, o trafico de drogas
tornou-se muito poderoso, a ponto de possuir aliancas com representantes do Poder
Publico e influenciar suas decisdes. Neste sentido, vimos a proliferacdo de milicias
armadas na capital Manaus, principalmente nos bairros mais carentes. A cidade tornou-se
alvo de atentados praticados pelas organizagGes criminosas, sempre que 0s interesses dos
grandes chefes do trafico sdo contrariados, estejam eles presos ou ndo. Existe uma
fragilizacdo geral da seguranca publica em virtude do fortalecimento da criminalidade. A
“paz social” nada mais ¢ do que um acordo entre as autoridades publicas e os chefes das
faccOes criminosas.

Outro fato que contribuiu para o aumento da tensdo social foi a ndo pavimentacdo da
rodovia federal BR-319, a qual seria, caso asfaltada, vetor de desenvolvimento para o
Amazonas. Entretanto, com a queda da ZFM, o Governo Federal redirecionou 0s
investimentos para a regido Nordeste, que agora experimenta as vantagens da grande
atencdo que o Amazonas vislumbrara um dia.

No ambito politico, ha pouco mais de 10 anos, aconteceu o auge da Operacdo Lava Jato,
que prendeu politicos e empresarios acusados de corrupgdo. Entretanto, a classe politica
reuniu-se e, temendo o avanco de tais acdes no &mbito regional, propés uma emenda
constitucional que atentou frontalmente contra as atribuic6es e prerrogativas do Ministério
Publico, principalmente no que tange aos seus poderes de investigacdo, 0 que aumentou a
sensagdo de impunidade e, consequentemente, fez reinar a desesperanga no povo
amazonense.

4.3- O cenario ideal e o cenario alvo
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O cenério mais provavel, descrito de modo hipotético na secdo anterior, embora
impactante, estd amparado em opinido dos especialistas na Pesquisa Delphi. Obviamente,
ele diverge frontalmente das expectativas do MPAM e daquilo que pode ser considerado o
cenario ideal almejado pela sociedade. Em todos os doze eventos, o cenario mais provavel
é oposto ao cendrio ideal, como pode ser visto no quadro abaixo.

Em razdo de tais circunstancias é que o MPAM, para a elaboracdo de seu plano
estratégico, precisou escolher a estratégia que melhor impactasse no cenario mais
provavel, visando aproxima-lo, o mais possivel, do cenério ideal. Trata-se, pois,
considerando suas limitacdes institucionais e dos obstaculos contidos no seu ambiente de
atuacdo (ambientais, politicos, legais, econémicos, tecnoldgicos etc), de escolher e
priorizar suas estratégias e parcerias que mais convergissem para esse alvo.

Utilizando-se os softwares da plataforma utilizada foram feitas exaustivas simulagdes para
se avaliar quais os eventos com maior potencial de influenciar favoravelmente os demais
eventos e atores envolvidos no cenario de atuacdo do MPAM. Chegou-se a conclusdo que
seriam 0s seguintes:

a) Reducdo das atribuicGes e prerrogativas do Ministério Publico;
b) recuperacao do dinamismo econdmico da Zona Franca de Manaus — ZFM,;
c) crescimento do IDHM dos municipios do interior do Amazonas.

Ou seja, o desafio estratégico do MPAM sera executar medidas e firmar aliangas com
atores importantes, de tal sorte que ndo ocorra a reducédo de atribuicdes e prerrogativas do
MP, ocorra a recuperacdo do dinamismo da ZFM e ocorra o crescimento do IDHM dos
municipios do interior do Amazonas. Com isso, se ensejardo rupturas de tendéncias,
alterando o curso do cenario mais provavel e dando base para o atingimento do cenério
alvo, com a conformagao demonstrada no quadro abaixo.

Cenérios
Evento Mais
. Ideal Alvo
provavel
01 - Melhoria da avaliacdo do Brasil no Indice de nédo
x < ocorre ocorre
Percepcédo de Corrupgéo ocorre
02 - Reducado das atribuices e prerrogativas do 0CorTe nédo nédo
ministério publico ocorre ocorre
03 - Ampliacdo do potencial de uso das tecnologias de nio
informacao e comunicacao (TICs) na sociedade oCorTe ocorre ocorre
brasileira
04 - Recuperacdo do dinamismo econémico da zona nédo
ocorre ocorre
franca de Manaus (ZFM) ocorre
: . nao
05 - Pavimentacéao da br-319 ocorre ocorre
ocorre
06 - Implantacdo de aterros sanitarios no amazonas néo ocorre ocorre
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ocorre

07 - Ampliacdo do transporte aéreo regular para o nao
S ocorre ocorre
interior do amazonas ocorre
08 - Recuperacdo da receita tributaria do estado do nédo

ocorre ocorre
amazonas ocorre
09 - Crescimento do IDHM dos municipios do interior nédo

ocorre ocorre
do amazonas ocorre
10 - Ampliacédo da oferta de educacéo infantil em nédo

ocorre ocorre
creches no amazonas ocorre
11 - Influéncia das organizagOes criminosas nas ocorre nao néo
decisbes do poder publico no estado do amazonas ocorre ocorre
12 - Fragilizagdo da seguranca publica no amazonas
como efeito do crescimento da populacdo carceraria ocorTe nédo nédo
que aguarda julgamento ou cumpre pena por trafico de ocorre ocorre
drogas

Quadro 2: Eventos, cenarios mais provavel, ideal e alvo, para 2027.

Por serem construcdes hipotéticas, ainda que apoiadas em boa técnica, 0s cenarios
prospectivos mudam incessantemente e precisam de revisfes constantes, a partir de
monitoramento continuo dos fatos sensiveis ao ambiente e as premissas de atuacdo do
MPAM. Identificados a tempo, os fatos portadores de alteracdo em relagdo ao futuro
ensejardo modificacOes nas estratégias e, consequentemente no Plano Estratégico.

Ao final desta etapa emergem identificadas todas as medidas necessarias para levar a
instituicdo da situacdo presente até o final dos proximos 10 anos. As medidas reativas,
para contornar situacGes internas, pré-ativas, para lidar as circunstancias externas
identificadas na visdo do presente e proé-ativas, para lidar com as tendéncias mais
provaveis em relacdo ao futuro visando a dire¢do de um cenario alvo.

Essas medidas sdo aglutinadas em iniciativas, estas organizadas sob uma estratégia e
estas, juntas, compondo grandes objetivos estratégicos.
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5- IDENTIDADE ESTRATEGICA

5.1 MISSAO
Razdo de existir da Instituicéo.

“Defender a ordem juridica, o regime
democrético e os interesses sociais e
individuais indisponiveis,
contribuindo para o desenvolvimento
de uma sociedade fundada na
sustentabilidade e na justica social”.

5.2 VISAO

Futuro almejado pela Instituicdo, em
um periodo de tempo.

“Ser reconhecida como instituigcdo
independente, garantidora da plena
cidadania e atuante na promocédo da
justica, da autonomia social e na
inducdo de politicas publicas”.

5.3 VALORES

Principios que, de modo inafastavel,
guiam as decisdes e as atitudes dos
integrantes  da instituicdo no
desempenho de suas responsabilidades.

ETICA: atuacio fundamentada por
respeito aos valores norteadores do MP
e da moralidade administrativa.

TRANSPARENCIA: provimento
efetivo de acesso as informagdes dos
atos e fatos institucionais, respeitando-
se os limites da lei.

LEALDADE: atuacdo com fidelidade
aos compromissos assumidos e aos
valores defendidos pela instituigéo.

PROFISSIONALISMO: atuagdo com
respeito as normas, as pessoas, aos
prazos, as melhores técnicas e aos
pressupostos da seriedade.

RESPEITO: interagdo com outras
pessoas — membros, servidores,
fornecedores, estagiarios, autoridades e
0 cidaddo em geral — com respeito,
consideracdo e urbanismo.

EFETIVIDADE: atuacéo
comprometida com a entrega de
resultados efetivos e tenham efeitos
transformadores da situacéo tratada.

JUSTICA: atuacdo baseada, sempre,
na busca do modo mais justo e sensato
em relagédo aos temas tratados.

54 FATORES CRITICOS DO
SUCESSO

Pré-condicBes internas de diferentes
naturezas que sdo essenciais para que a
organizacdo atinja seus objetivos.

e Alcance da sustentabilidade financeira
e orcamentaria;

e Capital humano valorizado e
motivado;

e Gestdo participativa com énfase em
resultados;

e Atuacdo institucional apoiada em
ferramentas de TI;

¢ Conquista da confianga social;

e Permanéncia das prerrogativas
constitucionais do MP;

e Melhoria das condi¢des de trabalho
nos municipios do interior; e

e Ampliagdo da atuagdo com base em
parcerias.
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5.5 MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico € um instrumento que permite comunicar mais claramente a estratégia da organizacéo,
tendo em vista seu desiderato de transformar recursos publicos em resultados sociais. Ele visibiliza, de
forma logicamente integrados, os objetivos estratégicos organizados sob perspectivas, as quais funcionam
como “lentes” capazes de proporcionar a visdo do todo a partir de angulos e focos diferentes. A leitura do
mapa deve ser feita de modo ascendente, ou seja, de baixo para cima.

Uma das perspectivas situada na base do mapa - ORCAMENTO - é formada por um unico e fundamental
objetivo relacionado com a obtencéo, de forma sustentavel, de recursos para possibilitar o funcionamento da
instituicdo e, consequentemente, dar suporte para desenvolvimento de todos os demais objetivos.

A outra perspectiva ainda situada na base — PESSOAS, TECNOLOGIA E INFRAESTRUTURA — englobam os
objetivos estratégicos relacionados essencialmente com a dindmica da area-meio.

A perspectiva situada no centro — PROCESSOS INTERNOS — relne 0s objetivos referentes ao modo presente
de funcionamento da institui¢cdo, bem como os relacionados com a busca por novas formas de atuacdo, seja
por remodelamento interno, seja por aliancas estratégicas com outras organizacdes. Na parte inferior da
perspectiva estdo os objetivos associados ao enriquecimento e ao suporte para o desenvolvimento das
atividades fins, na parte central da perspectiva estdo aqueles destinados a prover organicidade, integracao e
sustentacdo sistémica as atividades fins e, na parte superior da perspectiva situam-se 0s objetivos que
representam a esséncia da area finalistica do Ministério Publico, os quais devem possibilitar a concretizar
dos principais resultados de interesse da sociedade.

A perspectiva situada na parte superior - SOCIEDADE — relinem 0s objetivos representativos das aspiracdes
sociais, para as quais o Ministério Pablico deve contribuir, embora ndo dependam apenas de sua atuacao.

No topo do mapa estratégico, lado esquerdo, esta disposta a missao institucional, que expressa a razao de
existir da organizacao, isto €, os motivos pelos quais ela foi criada. Neste sentido, a redacdo do art. 127 da
Constituicdo Federal foi balizadora para a definicdo da missdo do MPAM, sendo esta acrescida dos ideais
de sustentabilidade e justiga social.

Ainda no topo, lado direito, esta a visdo de futuro, que expressa como a organizacdo quer ser reconhecida
pela sociedade, devendo ser construida de um modo emocionalmente inspirador, para que seja possivel
guiar os membros e servidores na busca de um objetivo futuro comum. No caso do MPAM, sua visao
pressupde postura ativa e transformadora, induzindo politicas publicas e garantindo a cidadania plena.

A seguir apresenta-se 0 Mapa Estratégico do Ministério Publico do Estado do Amazonas 2017-2027. Para
inicio de sua execucdo faz-se necessario ordenar, em funcdo da prioridade que portem, as 249 iniciativas.
Com esse proposito foram identificados critérios (Anexo 1) capazes de trazer a tona, de forma objetiva, as
iniciativas com mais potencial de impacto para o éxito do plano. Em seguida, devem ser definidos os
indicadores para cada objetivo, suas metas e os Planos de Acdo de cada unidade para a qual haja iniciativas
associadas,

Por fim, segue a execugdo em si, acompanhada pelas Reunides de Andlise da Estratégia (RAE),
Reunides de Acompanhamento Téatico (RAT) e Reunides de Acompanhamento Operacional
(RAO), cada uma delas realizada perante instancia especifica e com periodicidade e propositos
proprios conforme definido na norma interna correlata.
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MAPA ESTRATEGICO DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS 2017-2027

MISSAO

sustentabilidade e na justiga social

Defender a ordem juridica, o regime democratico e os interesses sociais e individuais
indisponiveis, contribuindo para o desenvolvimento de uma sociedade fundada na

VISAO

Ser reconhecida como instituigdo independente, garantidora da plena cidadania e
atuante na promogdo da justica, da autonomia social e na indugdo de politicas publicas.

SOCIEDADE

Proteg¢do do patrimoénio Paz social e seguranca N . . Sustentabilidade Protecao integral da crianca e

publico (1.01) publica (1.02) Dignidade e cidadania (1.03) socioambiental (1.04) do adolescente (1.05)
PROCESSOS INTERNOS
== e e o e e e N —— L —— N — S ——
- Promover a redugdo da Promover e defender os Promover a defesa do meio Promover a protegdo integral
| Combater a corrupgdo e a . . L . . X o .
improbidade (2.01) criminalidade violenta direitos humanos e a ambiente e induzir politicas de da crianca e do adolescente

I P ’ (2.02) cidadania (2.03) sustentabilidade (2.04) (2.05)
|

Implantar sistema de
inteligéncia institucional
(2.07)

Aperfeicoar o modelo de
atuagdo funcional (2.06)

__4}______________________

Atuar com eficiéncia na
busca da resolutividade
(2.08)

- Estabelecer aliangas
estratégicas (2.09)

Fortalecer a imagem e a
comunicagao institucional
(2.10)

Buscar a exceléncia da gestdo
administrativa (2.13)

Fortalecer o controle

interno e a transparéncia Implantar a governanga estratégica (2.15)

(2.14)

) Ampliar e integrar solugoes

1 em tecnologias da Promover a gestdo do
| informag¢do e comunicagdo conhecimento (2.12)
I (2.11)

|

|

|

|

|
1 L ————=

*

PESSOAS, TECNOLOGIA E INFRAESTRUTURA

ORCAMENTO

Modernizar e expandir a Aprimorar a infraestrutura,
infraestrutura fisica gestao e governanga de TIC
(3.01) (3.02).

Promover a
qualidade de vida no
trabalho (3.03)

Aperfeicoar a
politica de gestdo de
pessoas (3.04)

Aprimorar os mecanismos de sustentabilidade

financeira (4.01)
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6. OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS

1 PERSPECTIVA SOCIEDADE
1.01 Protecdo do patriménio publico
1.02 Paz social e seguranca publica
1.03 Dignidade e cidadania

1.04 Sustentabilidade socioambiental

1.05 Protecéo integral da crianca e do adolescente

2 PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

2.01 Combater a corrupcéao e a improbidade

2.01.1 Estratégia: Fomentar o combate a improbidade administrativa.

2.01.1.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implantar processo padronizado de
fiscalizacdo da transicéo entre os chefes do Poder Executivo.

2.01.1.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implantar processo padronizado de
fiscalizacdo do cumprimento da Lei de Acesso a Informacao.

2.01.1.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa com objetivo
de aprimorar a atuacdo em parceria com os demais 6rgdos de controle estatal.

2.01.1.04 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para instalacéo
do férum de discussdo sobre o combate a corrupcdo, para identificar projetos e
medidas especificas de atuagdo das promotorias e demais érgaos fiscalizadores.

2.01.2 Estratégia: Promover a sensibilizacdo da sociedade para o combate corrupcao.

2.01.2.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implantar programa de palestras em
escolas, promover campanhas estaduais e aderir as campanhas nacionais.
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2.01.2.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de palestras e
eventos de orientagdo para atuacao dos conselhos municipais e estadual.

Procurador e Promotores discutindo como reduzir criminalidade

2.02 Promover a reducéo da criminalidade violenta

2.02.1 Estratégia: Ampliar e otimizar a atuacdo do CAOCRIMO e do GAECO.

2.02.1.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto com o objetivo
de criar politica de atuacdo no combate as organizacfes criminosas.

2.02.2 Estratégia: Ampliar interacdo com a sociedade e induzir politicas publicas para
promover a seguranca publica.

2.02.2.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de fomento a
criacdo e ao funcionamento dos conselhos comunitarios de seguranca em todos 0s
municipios do estado, com a participacdo dos Promotores de Justica.

2.02.2.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto com o objetivo
de implantar forum permanente sobre Seguranca Publica com o objetivo de
direcionar a atuacdo dos diversos 6rgdos do poder publico na prevencdo a
criminalidade.

2.02.3 Estratégia: Aperfeicoar o controle externo da atividade policial.
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2.02.3.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de
acompanhamento da formacdo, capacitacdo e aperfeicoamento de policiais no
estado do Amazonas.

2.02.3.02 Iniciativa Estratégica: Promover acgdes extrajudiciais com o objetivo
de fortalecer as parcerias com os 6rgaos de controle interno da atividade policial.

2.02.3.03 Iniciativa Estratégica: Promover a¢des judiciais e extrajudiciais com o
objetivo de fomentar a melhoria da estrutura de trabalho da policia técnico-
cientifica.

2.02.4 Estratégia: Combater o crime organizado de trafico de drogas.

2.02.4.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de combate
ao tréfico de drogas e desarticulacdo das respectivas organizacfes criminosas.

2.02.5 Estratégia: Estimular a atuacdo extrajudicial e proativa nas promotorias
criminais.

2.02.5.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de fomento a
atuacdo extrajudicial nas Promotorias Criminais.

2.02.5.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de fomento a
atuacdo proativa na execucao penal.

2.02.5.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa para
combater a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

2.03 Promover e defender os direitos humanos e a cidadania
2.03.1 Estratégia: Fortalecer a atuacdo em matéria eleitoral.

2.03.1.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para normatizar
mecanismos internos de fiscalizacdo de todo o processo eleitoral.

2.03.2 Estratégia: Promover a defesa do consumidor.

2.03.2.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa para
aprimorar a integracdo com instituicdes publicas em areas afetas a defesa do
consumidor.
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2.03.2.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa para
aprimorar a integracdo com o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia.

2.03.2.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa para
aprimorar a integracdo com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

2.03.2.04 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para dotar as
PRODECONSs de ferramentas normativas e operacionais de combate aos crimes
contra a ordem econdmica.

2.03.2.05 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para mapear e
monitorar a resolutividade dos trabalhos das PRODECONS.

2.03.3 Estratégia: Promover a defesa do sistema de saude publica.

2.03.3.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de atuacao
conjunta das promotorias da salude, defesa do consumidor, meio ambiente e
urbanismo.

2.03.3.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar processo padronizado
de monitoramento dos contratos firmados pelo Estado e pelos municipios na area
da saude.

2.03.3.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa com o
objetivo de garantir a implementacdo da politica nacional de saude mental.

2.03.3.04 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa com o
objetivo de garantir os direitos das pessoas em situacdo de rua, contemplando
projeto especifico para tratamento de dependentes quimicos.

2.03.3.05 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto com o objetivo
de promover a melhoria da qualidade dos servicos de saude de média e alta
complexidades.

2.03.3.06 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto com o objetivo
de promover a melhoria da quantidade e da qualidade no atendimento da atencéao
béasica de salde.

2.03.3.07 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para definir
parametros normativos para recebimento de noticia de fato sobre a falta de
medicamentos.

2.03.3.08 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar um processo de
fiscalizacdo de verbas destinadas a saude publica.

32



-

Ministério Publico do Estado do Amazonas
Procuradoria-Geral de Justica

2.03.3.09 Iniciativa Estratégica: Promover agdes judiciais e extrajudiciais com o
objetivo de aperfeicoar a atuacao dos conselhos estadual e municipais de saude.

2.03.3.10 Iniciativa Estratégica: Promover acdes judiciais e extrajudiciais com o
objetivo de compelir os agentes publicos a implantar os instrumentos de
planejamento do Sistema Unico de Saude — SUS.

2.03.4 Estratégia: Promover a defesa dos direitos do idoso, do interditado e da pessoa
com deficiéncia.

2.03.4.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implantar projeto de atuagédo
conjunta das promotorias da familia, registros publicos e cidadania, para
fiscalizacdo de estabelecimentos de acolhimento de incapazes, promovendo agdes
eventualmente necessarias para o recebimento do Beneficio de Prestagdo
Continuada — BPC.

2.03.4.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implantar projeto de conscientizacéo
acerca dos direitos dos idosos e das pessoas com deficiéncia.

2.03.4.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implantar projeto para coibir abusos
financeiros contra pessoas idosas e com deficiéncia.

2.03.4.04 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implantar projeto para fortalecer a
prestacdo de servicos de salde e assisténcia social as pessoas idosas.

2.03.4.05 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa para garantir
0 cumprimento da gratuidade e meia-passagem no transporte fluvial
intermunicipal.

2.03.4.06 Iniciativa Estratégica: Promover acOes judiciais e extrajudiciais para
criacdo e instalacdo de casas de acolhimento para idosos e pessoas com
deficiéncia vitimas de violéncia doméstica.

2.03.4.07 Iniciativa Estratégica: Promover acOes judiciais e extrajudiciais para
fortalecer a rede de protecdo ao idoso e a pessoa com deficiéncia.

2.03.4.08 Iniciativa Estratégica: Promover a¢des judiciais e extrajudiciais para
garantir a prestagédo de contas da administracdo dos bens dos interditados.

2.03.5 Estratégia: Promover a melhoria da educacgéo publica.

2.03.5.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implantar programa de capacitagédo
continuada dos promotores do interior para atuagdo na area da educacéo.

2.03.5.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implantar projeto para
monitoramento da oferta/demanda de vagas em creches pelas prefeituras do
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interior.

2.03.5.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de
capacitacdo de membros e servidores para uso de técnicas de mediacao na area da
educacéo.

2.03.5.04 Iniciativa Estrategica: Elaborar e implementar projeto com o objetivo
de promover a cultura de paz nas escolas.

2.03.5.05 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto de combate a
evasdo escolar de adolescentes nas escolas publicas.

2.03.5.06 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto de mapeamento
e combate ao analfabetismo no Estado do Amazonas.

2.03.5.07 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para estimular a
valorizagdo do professor de ensino fundamental como raiz motriz da melhoria da
educacdo publica.

2.03.5.08 Iniciativa Estratégica: Promover agdes extrajudiciais e judiciais com o
objetivo de fiscalizar a aplicacdo das verbas constitucionais da educacdo, através
de uma atuacdo articulada entre as Promotorias do Patriménio Pudblico, da
Educacao e da Infancia e Juventude.

2.03.5.09 Iniciativa Estratégica: Promover acdes extrajudiciais e judiciais com o
objetivo de monitorar o numero de profissionais de educacdo (professores e
pedagogos) lotados nas escolas publicas municipais e estaduais.

2.03.5.10 Iniciativa Estratégica: Promover acGes extrajudiciais e judiciais para
exigir a adequacdo da infraestrutura fisica das escolas de acordo com as normas
de acessibilidade em todos os municipios.

2.03.5.11 Iniciativa Estratégica: Promover acdes extrajudiciais e judiciais para
exigir o cumprimento das metas definidas nos Planos Municipais e Estadual de
Educacao.

2.03.5.12 Iniciativa Estratégica: Promover acOes extrajudiciais e judiciais para
fortalecer as iniciativas dos Conselhos de Educacéo.

2.03.5.13 Iniciativa Estratégica: Promover ac¢les extrajudiciais e judiciais para

garantir o atendimento educacional especializado pela rede publica municipal e
estadual de ensino.

2.03.6 Estratégia: Promover a melhoria do Indice de Desenvolvimento Humano
Municipal - IDHM nos municipios do Amazonas.
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2.03.6.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implantar programa "IDHM+",
contemplando projetos, acGes judiciais e extrajudiciais, com objetivo de elevar o
IDHM dos municipios do Amazonas.

2.03.7 Estratégia: Sensibilizar e conscientizar a populagdo sobre a participacdo nas
decisbes politicas.

2.03.7.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar um programa de
sensibilizagdo e conscientizacdo da populacdo a respeito da importancia da sua
participacao nas decisdes politicas.

Equipe das Promotorias do Meio Ambiente

2.04 Promover a defesa do meio ambiente e induzir politicas de
sustentabilidade

2.04.1 Estratégia: Ampliar o alcance das atividades de defesa do meio ambiente em
todo estado.
2.04.1.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de atuacdo
coordenada para cumprir a Politica Nacional de Residuos Sélidos em todo o
estado.

2.04.1.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de parcerias
com instituicdes nacionais e internacionais para fortalecer a atuacdo ministerial na
defesa do meio ambiente.

2.04.1.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa para estimular
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0s proprietarios rurais a implantar ou preservar as areas de reserva legal e de
preservagao permanente.

2.04.1.04 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto com o objetivo
de combater a biopirataria do patrimonio genético e do conhecimento tradicional.

2.04.1.05 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar, em conjunto com o
IPAAM, IBAMA, SEMMAS e outros 6rgdos, programa de combate ao crime
organizado de grilagem, desmatamento e comercializa¢cdo de madeira clandestina.

2.04.1.06 |Iniciativa Estratégica: Identificar e efetivar acBes judiciais e
extrajudiciais sobre questdes relevantes para o fortalecimento dos 6rgdos de
fiscalizagdo do meio ambiente e urbanismo.

2.04.1.07 Iniciativa Estratégica: Promover a¢des judiciais e extrajudiciais para
garantir a reparacdo dos danos decorrentes da expansdo do agronegdcio no sul do
estado do Amazonas.

2.04.2 Estratégia: Atuar na promocéo da sustentabilidade.

2.04.2.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implantar programa para sensibilizar
a sociedade sobre consumo consciente.

2.04.2.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa com objetivo
de promover o saneamento basico desenvolvido nas zonas da capital.

2.04.2.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa para mapear e
monitorar as unidades de conservacao e promover a defesa dos povos tradicionais
do respectivo territério.

2.04.3 Estratégia: Atuar proativamente na defesa do meio ambiente e urbanismo.

2.04.3.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implantar processo de
acompanhamento do Poder Legislativo para induzir a atuacdo dos parlamentos
estadual e municipais em prol do meio ambiente e urbanismo, evitando legislacéo
inadequada e inconstitucional.

2.04.3.02 Iniciativa Estrategica: Elaborar e implantar processo de priorizacéo de
areas a serem beneficiadas pelos servigos de compensacdo ambiental.

2.04.3.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implantar programa de melhoria da
fiscalizacdo da prestacéo dos servigos ambientais.

2.04.3.04 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implantar programa para abordar a
valorizagéo e preservagdo do patrimonio historico e de outras demandas relevantes
do urbanismo.
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2.04.3.05 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa com o
objetivo de induzir politicas publicas e projetos destinados a melhoria da
mobilidade urbana.

2.04.3.06 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de acgdes
integradas para promocdo da drenagem urbana, preservagdo e recuperacdo de
nascentes na capital e na regido metropolitana.

2.04.3.07 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de
fiscalizagdo para garantir o cumprimento das normas de acessibilidade pelo poder
publico e pela iniciativa privada.

2.04.3.08 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto em parceria com
Orgdos competentes com o objetivo de identificar todo o patriménio historico e
promover as acOes cabiveis para preserva-lo.

2.04.3.09 Iniciativa Estratégica: Promover acdes extrajudiciais ou judiciais para
exigir o cumprimento dos planos diretores municipais nas localidades em que sdo
exigidos.

2.04.4 Estratégia: Fortalecer a acdo ministerial na regido a ser afetada pela eventual
pavimentacdo da BR 3109.

2.04.4.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa para
monitorar a eventual pavimentacdo da rodovia BR-319, com o objetivo de
minimizar e mitigar as mazelas sociais e o0s efeitos nocivos ao meio ambiente.

Equipe das Promotorias da Infancia e Juventude
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2.05 Promover a protecao integral da crianca e do adolescente

2.05.1 Estratégia: Fortalecer e ampliar acGes proativas na defesa dos direitos da
crianca e do adolescente.

2.05.1.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de educacao
sexual voltado especificamente para as criancas e adolescentes.

2.05.1.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa para
estimular o estado, a familia e a sociedade a assumirem sua responsabilidade com
os direitos das criancas e adolescentes.

2.05.1.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa permanente
de combate a violéncia e a exploracdo sexual de criancas e adolescentes em todos
0S municipios do Amazonas.

2.05.1.04 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto com objetivo de
implantar os cadastros de adotantes e de criancas e adolescentes elegiveis a
adocdo no interior do Amazonas.

2.05.1.05 Iniciativa Estratégica: Promover acdes de inducdo de politicas
publicas voltadas a garantia do direito a cultura, ao esporte e ao lazer, bem como a
fiscalizacdo da aplicacdo dos respectivos recursos publicos.

2.05.2 Estratégia: Fortalecer o valor da missdo institucional de proteger a crianca e 0
adolescente.

2.05.2.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar um programa de
formacdo e sensibilizacdo de membros e servidores do MPAM na protecdo da
crianca e do adolescente.

2.05.3 Estratégia: Promover a reducdo das praticas infracionais através do combate ao
uso e ao trafico de drogas por criancas e adolescentes.

2.05.3.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e efetivar plano de acGes judiciais e
extrajudiciais para induzir politicas publicas de fortalecimento da rede de protecéo
psicossocial associada ao atendimento de adolescentes infratores usuarios de
drogas.

2.05.3.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de prevencgéo
ao uso de drogas por criancgas e adolescentes.

2.05.4 Estratégia: Reduzir a reincidéncia na pratica de atos infracionais.
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2.05.4.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para criacdo de
um nuacleo de acompanhamento, com equipe multidisciplinar, para fortalecer o
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto.

2.05.4.02 Iniciativa Estratégica: Promover ac¢des judiciais e extrajudiciais para a
construcdo de unidades de internacdo na capital e nas maiores comarcas do
interior, bem como para fortalecer a prestacdo de servico nas unidades ja
existentes na capital.

2.06 Aperfeigoar o modelo de atuagao funcional
2.06.1 Estratégia: Aperfeicoar os processos de seguranca institucional.

2.06.1.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar o Programa de
Seguranga Institucional.

2.06.1.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar um protocolo de
seguranca permanente para os membros e servidores da capital e do interior.

2.06.2 Estratégia: Fortalecer a orientacdo e aprimorar a atuacdo funcional.

2.06.2.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar normas e definir mecanismos de
orientacdo para um melhor exercicio das prerrogativas e atribuicdes do membro,
visando fortalecé-las.

2.06.3 Estratégia: Otimizar processos de remog¢do e promogdo da entrancia inicial.

2.06.3.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto com o objetivo
de estabelecer critérios mais objetivos para avaliar 0 merecimento, e prazos nos
procedimentos de remoc&o e promocao.

2.06.4 Estratégia: Padronizar e manter atualizados os métodos de investigacdo e de
acoes.

2.06.4.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto com o objetivo
de estabelecer padronizagdo de métodos de investigacao e de agdes.

2.06.4.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto com o objetivo
de promover cursos de métodos e técnicas de investigacao.

2.06.4.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto que contemple
oficinas de aperfeicoamento no combate as organizagdes criminosas.

39



-

Ministério Publico do Estado do Amazonas
Procuradoria-Geral de Justica

2.06.5 Estratégia: Prover pericia técnica dedicada a atuacdo ministerial.

2.06.5.01 Iniciativa Estratégica: Criar e implementar programa de capacitacdo
continuada para a equipe do Nucleo de Apoio Técnico — NAT.

2.06.5.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de trocas de
experiéncias e de cooperagdo técnica com outros 6rgaos.

2.06.5.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para aperfeicoar
as condicBes técnicas e de recursos humanos para a atuacdo do Nucleo de Apoio
Técnico — NAT.

2.06.6 Estratégia: Reformular o modelo de atuag&o funcional.

2.06.6.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de
reestruturacdo da atuacdo do MP no 2° grau, contemplando a criacdo de
procuradorias de recursos, implantacdo de forum permanente de discussdo nas
camaras e a possibilidade ou ndo de membro de 1° grau fazer sustentagdo oral em
julgamento do TJIAM.

2.06.6.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de
reestruturacdo das coordenadorias, criagdo de subcoordenadorias ou novas
coordenadorias nas areas de meio ambiente, patriménio publico e entidades do
terceiro setor, conferindo-lhes maior protagonismo.

2.06.6.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto com objetivo de
estabelecer e implantar padrdo de infraestrutura minima (fisica e de pessoal)
necessaria a instalacdo e funcionamento de Promotoria de Justica no interior do
estado.

2.06.6.04 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto de criacdo de
nacleo de combate a corrupcao, com atribuicdes civeis e criminais.

2.06.6.05 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para aperfeicoar
0s processos disciplinares.

2.06.6.06 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para avaliar o
modelo vigente de atuacdo funcional do MPAM, com base em estudo amplo e
participativo e que aponte um novo modelo para fundamentar proposta de
reformulacéo de sua Lei Orgénica.

2.06.6.07 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para criacdo de
coordenadoria das Promotorias de Justica de Entrancia Inicial.
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2.06.6.08 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para criacéo e
instalacdo de promotorias auxiliares da capital, normatizacdo da substituicdo de
Promotor de Justiga convocado e de cumulagdes de longo prazo.

2.06.6.09 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para reformular
a atuacdo do CAO-CRIMO e GAECO, contemplando a criacdo de GAECOs para
atuacdo regionalizada.

2.06.6.10 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para reformular
as atribuicGes e analisar a possibilidade de atuacdo zoneada das promotorias do
meio ambiente, PROCEAPs, PRODEPPPs, entre outras, considerando o0s
guantitativos e qualitativos das demandas sociais e 0 estudo do modelo de atuacéo
funcional.

2.06.6.11 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para reordenar
as Promotorias de Justica do Interior, com a criacdo de novas promotorias,
subcoordenadorias e de promotorias-polo especializadas, em razdo da tematica e
calhas de rios.

2.06.6.12 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para reorganizar
a estrutura, pessoal técnico e modo de funcionamento das Subprocuradorias-
Gerais e GAJs, contemplando acompanhamento de processos e consultas ao
CNMP e considerando estudo do modelo de atuacdo funcional.

2.06.6.13 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto que estabeleca
critérios objetivos indicadores da necessidade de ampliacdo da estrutura, bem
como da criagdo de novas promotorias e/ou procuradorias.

2.07 Implantar sistema de inteligéncia institucional

2.07.1 Estratégia: Acompanhar mudancas sociais.

2.07.1.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar estudos para implementar um
Observatorio Social com o intuito de acompanhar as mudancas sociais ocorridas
no estado do Amazonas, gerando informacgfes para fundamentar a atuacdo das
promotorias.

2.07.2 Estratégia: Institucionalizar préticas de inteligéncia para fundamentar atuagéo
institucional.

2.07.2.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto com o objetivo
de criar unidade de inteligéncia estratégica.
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2.07.2.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto de Centro de
Inteligéncia, unidade de inteligéncia operacional vinculada ao CAO-CRIMO.

2.07.2.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para adocdo de
metodologias e ferramentas para institucionalizacéo de Sistema de Inteligéncia do
MPAM, considerando a inteligéncia estratégica e operacional.

2.08 Atuar com eficiéncia na busca da resolutividade
2.08.1 Estratégia: Adotar o modelo de Ministério Publico Resolutivo.

2.08.1.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implantar planos de atuacdo, com
indicadores e metas de resolutividade nas promotorias, procuradorias e
coordenadorias.

2.08.1.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de difuséo de
boas préticas institucionais.

2.08.1.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto com objetivo de
criar nucleos de mediacéo de conflitos.

Promotoras e Promotor em momento de congragamento
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2.09 Estabelecer aliangas estratégicas

2.09.1 Estratégia: Ampliar parcerias tecnoldgicas com outras instituicdes.

2.09.1.01 Iniciativa Estrategica: Elaborar e implementar programa de parcerias
para compartilhamento de dados com outras institui¢oes.

2.09.1.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de parcerias
para compartilhamento de recursos tecnoldgicos.

2.09.1.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar implementar estudos para viabilizar
acesso amplo ao SAJ e ao PROJUDI, incluindo implementacéo de protocolo MNI
de interoperabilidade entre os sistemas.

2.09.2 Estratégia: Institucionalizar atuacdo baseada em parcerias e redes de
cooperacao.

2.09.2.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de parcerias
com instituicdes de justica, seus conselhos e entes de representacdo, com objetivo
de preservar e fortalecer o perfil constitucional do Ministério Pablico.

2.09.2.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa para apoiar a
ampliacdo das receitas tributarias estaduais.

2.09.2.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa para atuacédo
em parceria com a SUFRAMA, entidades empresariais e outras instituigdes
sociais em prol da Zona Franca de Manaus, enquanto instrumento de
fortalecimento socioecondmico do estado do Amazonas.

2.09.2.04 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa para atuagao
em parcerias com instituicdes estaduais fiscalizadas pelo MP, com objetivo de
induzir a efetivacdo de politicas publicas nas respectivas areas.

2.09.2.05 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa para
estabelecer parcerias em prol do fortalecimento da autonomia social.

2.09.2.06 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para definir

diretrizes para atuacdo regular em parcerias e definir potenciais entidades
elegiveis.
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2.10 Fortalecer a imagem e a comunicacao institucional

2.10.1 Estratégia: Aprimorar processos e praticas de comunicacdo institucional.

2.10.1.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar a Politica de
Comunicagéo Institucional e o Plano Diretor de Comunicagéo.

2.10.1.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar processo padronizado
de monitoramento da imagem institucional.

2.10.1.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de
treinamento de midia para membros e servidores.

2.10.1.04 Iniciativa Estratégica: Elaborar estudo sobre as necessidades do
servico e propor medidas para reestruturar a unidade de comunicacao.

2.10.2 Estratégia: Estabelecer o protagonismo do MPAM na comunicacdo externa.

2.10.2.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de
relacionamento com a imprensa.

2.10.2.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto de ampliacdo do
servico de producdo e distribuicdo de material jornalistico para veiculagdo em
canais internos e externos.

2.10.2.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto de criagdo do
Prémio de Jornalismo do MPAM.

2.10.2.04 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto de
remodelagem e manutencdo do portal institucional para adequa-lo aos avangos
tecnoldgicos e as demandas sociais.

2.10.2.05 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para uso das
midias sociais na promogéo da cidadania.

2.10.3 Estratégia: Promover a aproximagdo do MPAM ao cidadéo.

2.10.3.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implantar projeto de reformulacgéo e
aprimoramento do modelo de atendimento ao cidad&o.

2.10.3.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implantar um plano anual de a¢Ges
para a divulgacdo de eventos e audiéncias publicas do calendario regular de
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atividades do MPAM.

2.10.3.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de
campanhas de marketing institucional sobre a importancia do Ministério Publico e
suas areas de atuacéo.

2.10.3.04 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de
fortalecimento da imagem institucional.

2.10.3.05 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para prestagdo
de servigos e atendimento via internet.

2.10.4 Estratégia: Promover o alinhamento estratégico da comunicacao interna.

2.10.4.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar plano anual de
comunicacdo interna e endomarketing.

2.10.4.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de
campanhas de marketing interno para divulgar os programas e projetos incluidos
no Plano Estratégico do MPAM.

2.10.4.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para promover
0 uso adequado dos canais e veiculos de comunicacéo interna.

2.11 Ampliar e integrar solugbes em tecnologias da informacédo e
comunicacao

2.11.1 Estratégia: Aprimorar os sistemas de informacdo de suporte a atuacdo
institucional.

2.11.1.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto de virtualizacdo
de todos os processos da Corregedoria-Geral do Ministério Publico.

2.11.1.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para adogdo de
ferramenta de Inteligéncia de Negdcio (Bl - Business Intelligence) para apoio a
tomada de deciséo.

2.11.1.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para adogdo de
Sistema Integrado de Gestdo Institucional (ERP).

2.11.1.04 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para ampliar a
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prestacdo de servicos online ao cidadao.

2.11.1.05 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para atender as
novas demandas por solugdes internas em TIC, integrando e modernizando as ja
existentes.

2.11.1.06 Iniciativa Estratégica: Elaborar estudos para ampliar e consolidar a
virtualizacdo dos processos e procedimentos extrajudiciais.

2.11.2 Estratégia: Promover o uso da computacao forense digital

2.11.2.01 Iniciativa Estratégica: Realizar estudo para identificar tecnologias e
sistemas especialistas em andlise forense.

2.12 Promover a gestao do conhecimento
2.12.1 Estratégia: Sistematizar a gestdo do conhecimento institucional.

2.12.1.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar plano de interacdo e
intercambio com a comunidade académica e com as organizacfes publicas e
privadas (nacionais e estrangeiras) com vistas a obter conhecimentos externos
Uteis as areas de atuacdo do MPAM.

2.12.1.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto "Atuacdo
Resolutiva", como repositério da producdo ministerial.

2.12.1.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto de criacdo do
Portal do Conhecimento com vistas a disponibilizar banco de pegas,
jurisprudéncia, legislacdo, enunciados de conflitos de atribuicdo, outros
normativos e afins.

2.12.1.04 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar sistema de difusdo do
conhecimento.
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2.13 Buscar a exceléncia da gestdo administrativa
2.13.1 Estratégia: Implantar a gestdo de processos.

2.13.1.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto de criacdo do
escritorio de processos organizacionais do MPAM.

2.13.1.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto de mapeamento,
aprimoramento e validag¢do dos processos organizacionais.

2.13.2 Estratégia: Otimizar a gestdo de materiais.

2.13.2.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de
otimizacdo da gestdo dos materiais de consumo.

2.13.2.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de
otimizacdo da gestdo e guarda dos bens permanentes.

2.13.2.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto de amplia¢do do
espaco fisico destinado ao almoxarifado.

2.13.3 Estratégia: Otimizar a logistica e a gestdo dos transportes.
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2.13.3.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar estudo para a criacdo de uma unidade
administrativa para atuacdo na gestdo logistica.

2.13.3.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar um estudo de redimensionamento da
frota de veiculos oficiais para atendimento das demandas institucionais na capital
e no interior do Amazonas.

2.13.3.03 Iniciativa Estratégica: Otimizar o processo de gestdo da frota de
veiculos.

2.13.4 Estratégia: Otimizar as atividades de cerimonial.

2.13.4.01 Iniciativa Estratégica: Desenvolver e implantar um programa de
trabalho voluntério para atuacédo em eventos.

2.13.4.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar projeto de divulgacdo e
conscientizacao da utilizacdo do Manual de Identidade Visual.

2.13.5 Estratégia: Otimizar o processo de aquisicoes.

2.13.5.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para aprimorar
a gestdo de contratos e convénios.

2.13.5.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para aprimorar
0s processos de compras.

2.13.5.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para aprimorar
0s processos licitatorios.

2.13.6 Estratégia: Promover a modernizacgdo do sistema de gestdo institucional.

2.13.6.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar medidas de
monitoramento continuo das melhores préticas executadas em outros Ministérios
Publicos, priorizando as que se encontram no Banco Nacional de Projetos do
CNMP.

2.13.6.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto de adesdo ao
Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo - GESPUBLICA do
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo — MPOG.

2.13.6.03 Iniciativa Estratégica: Implantar medidas que permitam a certificagdo
do sistema de gestéo institucional.

2.13.7 Estratégia: Redesenho da estrutura organizacional e definicdo das atribuicfes
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das unidades administrativas.

2.13.7.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e Implantar o Projeto Estrutura
Organizacional alinhada com premissas do Plano Estratégico.

2.13.7.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para revisar,
atualizar e modernizar os normativos institucionais.

2.13.7.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar estudo de redimensionamento de
atribuicdes dos setores administrativos.

2.13.8 Estratégia: Reestruturar a gestdo de documentos e de memdria institucional.

2.13.8.01 |Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para
digitalizacéo do arquivo.

2.13.8.02 Iniciativa Estratégica: Higienizar e restaurar acervo documental
armazenado no arquivo central.

2.13.8.03 Iniciativa Estratégica: Resgatar o Memorial Institucional, conforme
diretrizes do CNMP.

Agentes Técnicos Contadores da Procuradoria-Geral de Justica

2.14 Fortalecer o controle interno e a transparéncia

2.14.1 Estratégia: Aprimorar a transparéncia institucional.
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2.14.1.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar medidas que elevem o
MPAM ao conceito "excelente” no Ranking da Transparéncia do CNMP.

2.14.1.02 Iniciativa Estratégica: Estabelecer medidas que aumentem a eficiéncia
dos canais de acesso a informagao.

2.14.2 Estratégia: Reestruturar e fortalecer o controle interno institucional.

2.14.2.01 Iniciativa Estratégica: Aperfeicoar a andlise dos processos de
prestacdo de contas do auxilio-salde.

2.14.2.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar estudos para adocao de
equipe técnica multidisciplinar necessaria a efetiva auditagem nas éareas
administrativas da Procuradoria-Geral de Justica.

2.14.2.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto de otimizagédo
dos processos de suprimento de fundos.

2.14.2.04 Iniciativa Estratégica: Elaborar estudos para subsidiar possivel
transformacéo da unidade de controle interno em 6rgdo de assessoramento direto
ao Procurador-Geral de Justica.

2.14.2.05 Iniciativa Estratégica: Elaborar os manuais de procedimentos de
controle interno.

2.14.2.06 Iniciativa Estratégica: Instituir mecanismos de avaliagdo do
cumprimento das metas previstas no Plano Plurianual e a execu¢do dos programas
de governo no ambito da PGJ.

2.14.2.07 Iniciativa Estratégica: Realizar acompanhamento continuo das
alteracdes técnicas e legais relativas ao controle interno.
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Equipe da Diretoria de Planejamento

2.15 Implantar a governanca estratégica

2.15.1 Estratégia: Efetivar o planejamento estratégico.

2.15.1.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar, implementar e executar o Plano
Diretor da Corregedoria-Geral.

2.15.1.02 Iniciativa Estratégica: Definir e efetivar medidas para o regular o
funcionamento do Comité de Governanca, conforme ato normativo especifico.

2.15.1.03 Iniciativa Estratégica: Efetivar o desdobramento do plano estratégico
em planos diretores (nivel tatico) e em planos de atuacdo (nivel operacional).

2.15.1.04 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar cronograma anual de
Reunides de Andlise da Estratégia - RAE, Reunides de Acompanhamento Tatico -
RAT e Reunides de Acompanhamento Operacional - RAO.

2.15.1.05 Iniciativa Estratégica: Implantar e implementar Unidade de Gestdo da
Estratégia, conforme ato normativo especifico.

2.15.1.06 Iniciativa Estratégica: Implantar o Escritorio de Projetos e Captagdo
de Recursos vinculado a Unidade de Gestdo da Estratégia.

2.15.2 Estratégia: Garantir o alinhamento das acBes institucionais ao Plano
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Estratégico.

2.15.2.01 Iniciativa Estratégica: Efetivar o alinhamento do Plano Plurianual, do
Orcamento Anual, do Plano Geral de Atuacdo, dos Planos Diretores e
Operacionais ao Plano Estratégico.

2.15.2.02 Iniciativa Estratégica: Realizar estudos para subsidiar a formulacéo de
projetos para captacdo de recursos extraordinarios.

2.15.2.03 Iniciativa Estratégica: Realizar estudos para subsidiar a reformulagéo
da estrutura organizacional conforme premissas do Plano Estratégico.

2.15.3 Estratégia: Promover acdes de capacitacdo em gestao estratégica.

2.15.3.01 Iniciativa Estratégica: Desenvolver, por intermédio do Centro de
Estudos e Aperfeicoamento Funcional, programa de capacitacdo voltado ao
desenvolvimento gerencial e a cultura de resultados.

2.15.3.02 Iniciativa Estratégica: Instituir, por intermédio do Centro de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional, programa de capacitacio em planejamento
estratégico, gestdo de projetos, gestdo de processos e cenarios prospectivos.

2.15.4 Estratégia: Promover cultura organizacional em gestdo estratégica.

2.15.4.01 Iniciativa Estratégica: Acompanhar e adotar as diretrizes propostas no
ambito do Forum Nacional de Gestdo do CNMP, replicando em nivel estadual sua
dindmica de atuacdo através de um férum regular sobre gestdo.

2.15.4.02 Iniciativa Estratégica: Inserir na Lei Organica do MPAM critérios de
promogdo e remocgdo por merecimento que estimulem a adesdo ao plano
estratégico.

2.15.4.03 Iniciativa Estratégica: Instituir critérios de promocdo por merecimento
e concessdo de elogios a servidores que aderirem aos projetos do plano
estratégico.
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3 PERSPECTIVA PESSOAS, TECNOLOGIAE INFRAESTRUTURA

3.01 Modernizar e expandir a infraestrutura fisica
3.01.1 Estratégia: Adequar a infraestrutura fisica.

3.01.1.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar estudos para
dimensionar as necessidades de adequacdo das instalagdes fisicas em uso as
normas de acessibilidade, de eficiéncia energética, de trafego de dados e as
diretrizes de seguranga institucional.

3.01.1.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar estudos para
dimensionar as necessidades de construcdo de sedes nos municipios do interior e
outras unidades necessarias na capital.

3.01.1.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar estudos de engenharia para dar suporte

técnico na captacdo de recursos que viabilizem a adequacdo e expansdo da
infraestrutura fisica.

3.01.2 Estratégia: Promover a conservacdo da infraestrutura fisica.

3.01.2.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar plano de manutencgéo
preventiva dos imdveis e equipamentos de suporte que permitam o regular
funcionamento da infraestrutura.

3.01.2.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar processos de limpeza e
conservacéo.

3.01.2.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto destinado a
fomentar a coleta seletiva no ambito institucional.

3.02 Aprimorar a infraestrutura, gestdo e governanca de TIC

3.02.1 Estratégia: Aprimorar a gestdo de TIC.

3.02.1.01 Iniciativa Estratégica: Definir e implantar processo de Aquisi¢des e
Contratagéo de TIC.
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3.02.1.02 Iniciativa Estratégica: Definir e implantar processo de Gestdo de
Riscos e de Continuidade dos Servigos de TIC.

3.02.1.03 Iniciativa Estratégica: Definir e implantar processo de Gestdo de
Software.

3.02.1.04 Iniciativa Estratégica: Elaborar e executar Plano de Comunicacédo de
TIC.

3.02.1.05 Iniciativa Estratégica: Elaborar e executar programa de Capacitacéo
de TIC.

3.02.1.06 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implantar processo de Gestdo de
Configuracdo e Ativos de TIC.

3.02.1.07 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implantar processo de Gestdo de
Orcamento e Custos de TI.

3.02.1.08 Iniciativa Estratégica: Instituir Sistema de Gestdo de Seguranca da
Informacdo.

3.02.2 Estratégia: Aprimorar a infraestrutura de TIC.
3.02.2.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de expansao
da rede de dados institucional para o interior, considerando o Programa Amazonia
Conectada.

3.02.2.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa de renovacao
continua do parque computacional.

3.02.2.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto de
modernizacdo do Datacenter.

3.02.2.04 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto de revitalizacédo
e ampliacdo da rede logica e sistemas de comunicacao.

3.02.2.05 Iniciativa Estratégica: Elaborar estudos de arquitetura corporativa de

T para dar suporte técnico na captacdo de recursos que viabilizem a adequagdo e
expansdo da infraestrutura de TI.

3.02.3 Estratégia: Aprimorar a prestacao de servicos aos usuarios de TIC.

3.02.3.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto de
aperfeicoamento do atendimento aos usuarios de TIC.
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3.02.3.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para
aperfeicoamento e automacao dos Servicos de TIC.

3.02.3.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar e publicar Catalogo de Servicos de

TIC com expectativas (prazo, custo e qualidade) definidas em Acordos de Nivel
de Servico.

3.02.4 Estratégia: Implantar a governanca de TIC.

3.02.4.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e executar o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo - PDTI, alinhado ao Plano Estratégico.

3.02.4.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e publicar Politica de Governanca de
TI.

3.02.4.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar estudo para subsidiar a reestruturacdo
da éarea de TI, consoante demanda do Plano Estratégico e orientacbes do CNMP.

3.03 Promover a qualidade de vida no trabalho

3.03.1 Estratégia: Fomentar ambiente de trabalho seguro, saudavel e cooperativo.

3.03.1.01 Iniciativa Estratégica: Adotar padronizacdo de bens mdveis atendendo
as especificagdes ergonémicas.

3.03.1.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e efetivar programa regular de gestdo
do clima organizacional.

3.03.1.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implantar Programa de Qualidade de
Vida no Trabalho, em consonancia com as orientacées do CNMP.
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Equipe do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Fuhcional — CEAF.

3.04 Aperfeicoar a politica de gestao de pessoas

3.04.1 Estratégia: Aperfeicoar a capacitacdo e o desenvolvimento de membros e
servidores.

3.04.1.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implantar o projeto de Gestdo por
Competéncias.

3.04.1.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar estudos para
fortalecimento do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional - CEAF.

3.04.1.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar medidas que estimulem
a participacdo de membros e servidores como instrutores dos cursos de
capacitacao.

3.04.1.04 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar plano anual de
capacitacdo para membros, atendendo o plano de atuacdo por Centro de Apoio
Operacional.

3.04.1.05 Iniciativa Estrateégica: Elaborar e implementar programa para
qualificagdo em niveis de mestrado e doutorado para membros e servidores.

3.04.1.06 Iniciativa Estratégica: Elaborar estudos para adequar os conteidos do
Curso de Ingresso e Vitaliciamento em consonancia com as estratégias
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institucionais.

3.04.1.07 Iniciativa Estratégica: Elaborar estudos para otimizar o processo de
ingresso dos novos servidores ao ambiente institucional e sensibilizacdo da
importancia do Plano Estratégico.

3.04.1.08 Iniciativa Estratégica: Elaborar projeto para ampliacdo de parcerias
com outras instituicdes para a oferta de capacitacdo de membros e servidores,
incluindo intercAmbios e visitas técnicas.

3.04.1.09 Iniciativa Estratégica: Elaborar proposta de readequacdo do Programa
de Aperfeicoamento Profissional dos Servidores - PROSERV, em consonancia
com o Projeto de Gestdo por Competéncias.

3.04.1.10 Iniciativa Estratégica: Elaborar proposta para sistematizar e
implementar o uso da Educacdo a Distancia como modalidade de ensino nas
capacitacoes.

3.04.2 Estratégia: Aperfeicoar os processos de avaliacdo de desempenho.

3.04.2.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar estudos para remodelar
a avaliacdo de desempenho, alinhado ao Projeto de Gestdo por Competéncias,
conforme recomendagédo CNMP.

3.04.3 Estratégia: Aperfeicoar os processos de provisao, integracdo e realocacdo de
pessoas.

3.04.3.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar estudos para aperfeicoamento dos
processos de selecdo, orientado pelo Projeto de Gestdo por Competéncias.

3.04.3.02 Iniciativa Estratégica: Revisar e implementar normativo para adogao
institucional do teletrabalho.

3.04.4 Estratégia: Aperfeicoar os processos de recompensas funcionais.

3.04.4.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar estudos e diagnésticos de modo a
revisar os beneficios destinados a membros e servidores.

3.04.5 Estratégia: Aperfeicoar os processos de retencdo de talentos, orientado pelo
Projeto de Gestdo por Competéncias.

3.04.5.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar estudos para
aperfeicoar o desenho dos cargos, suas atribui¢fes, nomenclaturas, competéncias
necessarias e demais atributos.
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3.04.5.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar estudos para
aperfeicoar os critérios de promocéo funcional para servidores.

58



-

Ministério Publico do Estado do Amazonas
Procuradoria-Geral de Justica

4 PERSPECTIVAORCAMENTO

4.01 Aprimorar os mecanismos de sustentabilidade financeira
4.01.1 Estratégia: Ampliar a captacdo de recursos extraordinarios.

4.01.1.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar medidas para aprimorar
a arrecadacéo e a gestdo do Fundo de Apoio do Ministério Publico — FAMP.

4.01.1.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar estudos para defini¢cdo de projetos de
captacdo de recursos externos.

4.01.1.03 Iniciativa Estratégica: Elaborar estudos para identificar parcerias com

6rgdos de atuacdo convergente aos interesses do MPAM, objetivando um melhor
compartilhamento de recursos.

4.01.2 Estratégia: Ampliar as disponibilidades financeiras oriundas de recursos
ordinarios.

4.01.2.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar estudos de compatibilidade entre a
atividade desenvolvida pelo MPAM e o duodécimo recebido.

4.01.2.02 Iniciativa Estratégica: Sistematizar acfes de articulacdo junto aos

Poderes Executivo e Legislativo com o objetivo de aumentar as dotacGes
orcamentarias destinadas ao MPAM.

4.01.3 Estratégia: Otimizar e alinhar os gastos as prioridades do Plano Estratégico.

4.01.3.01 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implantar programa de
conscientizacao sobre gastos institucionais.

4.01.3.02 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar estudos para
aperfeicoamento da gestdo e controle do gasto.

4.01.3.03 Iniciativa Estratégica: Implantar um sistema de gestéo de custos.
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ANEXOS

Anexo 1: Quadro de critérios para sugestdo de ordenacéo das iniciativas

estratégicas.
QUADRO DE CRITERIOS PARA SUGESTAO DE ORDENAGAO DAS INICIATIVAS
. < Escala
CRITERIO  [DEFINICAO Peso
0 3 7 10
Possibilidade de contribui para nado contribui para contribui em contribui em
Fundamento loutras iniciativas aue fo rtaIZcem outras iniciativas | outras iniciativas |outras iniciativas e
L ) ‘q . N/A nem atende ou atende atende 10
Estratégico |o plano estratégico e/ou visem _ N . N . N
atender orientacdes do CNMP orientacdes do orientacdes do | orientacfes do
CNMP CNMP CNMP
Possibilidade de contribuir para L Lo . ..
impactona | melhorar as condicdes de contribui pouco para| contribui muito imprescindivel
isonomia trabalho e de desempenho da N/A promocdo da | para promog&o da |para promogao da 9
fungo de membros e senidores isonomia isonomia isonomia
Possibilidade de gerar era beneficios
Beneficio beneficios para a sociedade, em N/A gera beneficios gera beneficios d?retos ara todo 8
termos de entregas definidas no indiretos diretos localizados 0 eSta do
plano estratégico
Custo Custo de implementagdo até 80mil 80 a 150mil 150 a 500mil | acima de 500mil 7
Possibilidade de impactar a . . .
motivacio de membros e motiva um grupo de | motiva todos os | motiva todos os
Motivag&o sen do(ies 212 0 desempenho N/A membros ou de membros ou membros e 6
de suas fu:gﬁes P senidores senidores senidores
Risco de ndo implementagdo varias unidades ou | varias unidades e
Risco em razdo da quantidade de nao harisco| apenas 1 unidade 5
atores emohidos atores externos | atores extemos
Prazo Prazo para elaborar e até 6 meses| 6meses a 2 anos 2 a4 anos acima de 4 anos 4

implementar

Obs: minimizar custo, prazo e risco; maximizar beneficio, fundamento estratégico, impacto na isonomia e motivag&o.
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Anexo 2: Glossario

Ameacas — sdo forcas ambientais, incontrolaveis pela organizacéo, que criam obstaculos a
acao estratégica, mas que, em sua maioria, podem ser evitadas ou gerenciadas, desde que
reconhecidas em tempo habil.

Analise do Ambiente Externo: analise dos fatores externos a organizacao que poderdo afeta-
la de forma positiva ou negativa. Trata-se da percep¢do dos impactos oriundos de tendéncias
macroambientais que se configuram como oportunidades e/ou ameacas e que poderdo ser
viabilizadas pela influencia dos agentes (stakeholders) capazes de facilitar ou dificultar o bom
desempenho da organizacao.

Anélise do Ambiente Interno: é o diagndstico dos pontos fortes e fracos internos, isto &,
inerentes a propria organizacao.

Anélise Prospectiva — consiste na busca da identificacdo de diversos futuros possiveis do
ambiente (cenarios prospectivos), dentro de um horizonte temporal especifico, com o
propdsito de definir estratégias capazes de:

e Prepara-la para o enfrentamento (ou aproveitamento) dos acontecimentos fora de
sua competéncia; ou

e Alterar, em favor da organizacdo, as probabilidades de ocorréncia dos
acontecimentos abrangidos por sua esfera de influéncia; ou

Atores — individuos ou organizagdes cujas acbes podem, de alguma forma, interferir nos
objetivos estratégicos ou impactar os eventos que compdem 0s cendarios prospectivos. O
principal critério para caracterizar um ator € sua homogeneidade de acdo e reacdo. Também
séo conhecidos como stakeholders

Balanced Scorecard — é uma metodologia voltada a gestdo estratégica que visa ao
gerenciamento — de forma integrada — da estratégia pela organizacdo, garantindo que seus
esforcos lhe estejam direcionados.

Cenario Alvo — é aquele futuro desejado, mas ndo necessariamente ideal. Aquele que
representa a vontade da organizacdo de construir as parcerias necessarias para que um
determina do conjunto de variaveis se comporte de forma a ndo representar ameaca grave a
organizacao.

Cenério ldeal — é aquele em que ocorrem o0s eventos favoraveis e ndo ocorrem 0S
desfavoraveis. Trata-se da descri¢do da evolucdo da cena que comp®e a conjuntura atual até a
conformacdo de uma outra cena, hipotética, ao final do horizonte temporal definido para o
trabalho, a qual, segundo o titular da organizagdo (decisor estratégico), € a que melhor
convém a sua missao.

Cenario Mais Provéavel — trata-se da descricdo da evolugdo da cena que comp®e a conjuntura
atual até a conformacao de uma outra cena, hipoteética, ao final do horizonte temporal definido
para o trabalho, a qual, segundo os peritos (experts) convidados, é, de acordo com as
condices atuais, a de maior probabilidade de ocorréncia naquele horizonte temporal.
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Cenarios Prospectivos — sdo descricdes, de forma coerente, da evolucdo dos acontecimentos
que compBem a cena atual, até a construcdo de uma nova cena, hipotética, projetada para o
final de um horizonte temporal definido.

Comité de Planejamento — Equipe interna da organizacdo, composta por integrantes de todas
as areas da organizacdo, que podem contribuir em todas as fases do planejamento estratégico.
Os membros do comité de planejamento sdo convidados ou voluntarios, e é permitida a eles
ampla possibilidade de participacao.

Diretrizes: instrucbes que norteiam o estabelecimento das acbes ou iniciativas para se
alcancar os objetivos do plano estratégico.

Efetividade: € o resultado concreto modificador da realidade para uma condicao melhor,
tendo em vista os fins institucionais. E fazer a coisa certa, aquela que, de fato, altera a
realidade para melhor.

Eficacia: € a realizacdo de algum trabalho que atinja o resultado que lhe foi associado,
independente de ser ou ndo o0 mais certo a ser feito. E fazer certo o que foi previsto ser feito.

Eficiéncia: é operar de modo que 0s recursos sejam mais adequadamente utilizados. Diz
respeito a se conseguir obter o mesmo resultado com menos recursos, ou mais resultados com
0S MEesSMOoS recursos.

Estratégia: é a énfase e o curso dados a determinado conjunto de acdes que, considerando as
tendéncias dos cenérios, as aliancas possiveis e 0s recursos disponiveis, representam a forma
mais provavel de alcancar os objetivos estratégicos da instituicdo, na busca de um
determinado cenério alvo. Os objetivos representam os fins que a empresa estd tentando
alcancar, enquanto a estratégia € o modo pelo qual tais objetivos serdo desenvolvidos para
facilitar o atingimento dos fins. Para se ter uma estratégia, é necessario atuar de forma
diferente, com inteligéncia e planejamento, com clareza dos limites para o alcance dos
objetivos (como escassez de recursos, resisténcias de outros atores...) e as formas de
superacao.

Eventos Coringa — sdo fatos de grandes surpresas, dificeis de serem antecipadas ou
entendidas. Possuem pequena probabilidade de ocorréncia e sdo de grande impacto.

Fatores Criticos do Sucesso — sdo pré-condi¢cBes internas, de diferentes naturezas,
relacionadas tanto a seus ativos tangiveis quanto aos intangiveis, e que sdo essenciais para que
a instituicdo atinja seus objetivos.

Gestdo Estratégica - € o método de administrar uma Instituicdo que se desenvolve com base
em uma estratégia, formulada e acompanhada por planejamento estratégico, o qual se
expressa em um plano estratégico, devidamente executado e acompanhado por meio de
indicadores e metas, periodicamente estabelecidos e revisados.

Grupo de Controle — Equipe interna da organizagdo, que € encarregada de receber a
transferéncia de tecnologia (processos metodologicos), atuar como consultores internos e
coordenar todas as atividades do planejamento estratégico.

Indicadores - parametros relacionados com a atuacdo institucional que sdo capazes de
evidenciar, de forma simplificada e confiavel, o ritmo de alcance de um objetivo estratégico.

Iniciativa Estratégica: sdo as acOes que possibilitardo a realizacdo efetiva dos objetivos
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estratégicos, podendo acontecer de uma determinada iniciativa atender a mais de um
objetivo.

Mapa Estratégico - esquema visual grafico que sintetiza e comunica 0s objetivos estratégicos
da Instituicdo, representados de forma ldgica e estruturada, bem como associados as
perspectivas sob as quais a Instituicdo considera a agregacdo de valor que seus esforcos
produzem para a sociedade.

Metas - quantificagdo da expectativa de alcance de um objetivo estratégico, tendo em vista
um especifico indicador e um dado periodo de tempo.

Missdo: declaracdo de propositos, de natureza ampla e duradoura, que expressa, individualiza
e distingue a razdo de ser da instituicao.

Negocio — aponta a area de atuacdo a qual a organizacao publica ou empresa privada quer se
dedicar.

Nucleo de Sistematizacdo — Equipe interna da organizacdo, composta por responsaveis pelos
processos e gestores das areas ou setores da organizacdo, que é encarregada de realizar a
revisdo técnica dos dados levantados no planejamento estratégico, e colaborar na construcéo
dos objetivos, indicadores, estratégias, e iniciativas estratégicas.

Objetivos Estratégicos - sdo intencBes sobre os diversos focos de sua atuagdo, que a
instituicdo pretende alcancar como resultado, para que, ao final de um dado prazo, ter
concretizada a sua visao.

Oportunidades — sdo fatores externos a organizacdo que devem ser reconhecidas e
aproveitadas para a melhoria da misséo da instituicéo.

Peritos — pessoas de notorio saber, internas ou externas a organizacdo, que, convidadas pelo
decisor estratégico, respondem a sucessivas consultas formuladas pelo grupo de controle.

Pesquisa Delphi — Método que consiste em interrogar um grupo de peritos, individualmente,
por meio de sucessivos questionarios, buscando a convergéncia de opinides. Apds cada
aplicacdo do questionario aos peritos, as questdes sao analisadas e apresentadas a eles outra
vez para que tenham a oportunidade de rever suas opinides, podendo ser apresentado no
maximo 6 vezes.

Perspectiva: é maneira de se organizar os objetivos estratégicos de modo que, aqueles com
natureza similar na agregacdo de valores para a atuacdo institucional, sejam agregados e
tenham explicitadas suas relacdes de causa e efeito. As perspectivas funcionam como “lentes”
capazes de proporcionar a visdo do todo a partir de angulos e focos diferentes. No modelo
basico do BSC (Balanced Scorecard) , trabalha-se com quatro perspectivas — financeira,
clientes, processos internos e aprendizado e crescimento. No presente trabalho para 0 MPAM
foram consideradas quatro perspectivas: SOCIEDADE, PROCESSOS INTERNOS,
PESSOAS, TECNOLOGIA E INFRAESTRUTURA E, por fim, ORCAMENTO, que devem
ser lidas de baixo para

Planejamento Estratégico — ¢ uma metodologia de administracdo que, através da analise do
ambiente interno, externo e dos cenarios para o futuro, uma organizagdo toma consciéncia das
suas oportunidades e ameagas, bem como dos seus pontos fortes e fraco, tendo em vista o
cumprimento da sua missdo, para que, atraves dessa consciéncia, possa estabelecer a direcao
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que devera seguir para aproveitar confluéncias virtuosas e evitar riscos. No MPAM, por meio
de instrumento normativo préprio, o planejamento estratégico foi definido como a dindmica
pela qual sdo definidos - e continuamente avaliados, revistos e atualizados - a estratégia
institucional e o respectivo plano para efetiva-la. Foi também decomposto em fases, tidas
como conjuntos integrados de atividades que ocorrem ciclicamente, pelas quais a estratégia da
Instituicdo é definida e formalizada, tem sua execucdo acompanhada e fortalecida, e €é
avaliada e reajustada, conforme seguem:

a) definicdo/redefinicdo da estratégia e formalizacédo do plano estratégico: é a fase da
qual resultam os objetivos e/ou iniciativas estratégicas, os indicadores, as metas e
outros elementos que definirdo/redefinirdo a estratégia institucional e seu consequente
plano estratégico. Efetiva-se por meio das seguintes etapas:

al) formulacdo/reformulacdo do diagnostico (pontos fortes e fracos,
oportunidades e ameacas);

a2) identificacdo das percepgdes dos atores internos (membros e servidores)
sobre suas dinamicas e perspectivas;

a3) construcdo dos cenarios relevantes para a atuacao;

ad) identificacdo dos atores relevantes do ambiente externo e as possiveis
interveniéncias deles nos propositos institucionais;

ab) sistematizagdo dos elementos (produzidos nos itens anteriores) portadores
de indicacdes para fundamentacdo e definicdo dos itens componentes da
estratégia/plano estratégico (missao, visao, valores, objetivos e outros);

ab) aprovacdo da estratégia/plano estratégico ou da sua atualizacdo perante a
instancia competente;

a7) comunicacdo sobre o plano estratégico para toda a Instituicao.

b) execucdo e desdobramento da estratégia: € a fase na qual as unidades e atores
internos colocardo em execucdo o plano estratégico, visando alcancar os objetivos nele
definidos, desdobrando-os em acdes que os efetivem, como a realizagéo de projetos, a
definicdo e/ou aperfeicoamento de processos, a promocao de cultura institucional
convergente com plano, entre outros;

c) acompanhamento da execucdo e fortalecimento da estratégia: é a fase na qual o
plano estratégico, em paralelo com sua execucdo, passa a ser acompanhado e
monitorado a luz dos indicadores e metas estabelecidas em relacdo a cada objetivo
estratégico, bem como, passa a ser instrumentalizado e fortalecido por meio de
medidas que fomentem seus propdsitos;

d) monitoramento de cendrios: é a fase que transcorre em paralelo com a execucgéo e
acompanhamento e visa identificar mudangas relevantes nos cenarios de referéncia da
estratégia institucional, permitindo assim, caso necessario, ajustes no plano estratégico
em execucgédo ou, sendo tais mudangas muito amplas, suscitar a revisao e atualizacéo
em toda a estratégia.

e) revisdo e atualizacao da estratégia: é a fase na qual, aproximando-se o término da
validade do plano estratégico ou terem sido constatadas mudancgas amplas nos cenarios

64



-

Ministério Publico do Estado do Amazonas
Procuradoria-Geral de Justica

de referéncia deste, busca-se a revisdo da estratégia e a consequente atualizacdo do
plano estratégico, reiniciando-se assim um novo ciclo do planejamento estratégico.

Plano de Acéo: E o plano que contempla como e quando a estratégia sera implementada e
guem sera o responsavel pela acdo ou iniciativa.

Plano Estratégico - é o documento formal resultante do planejamento estratégico que
explicita e comunica a estratégia da Instituicdo. No MPAM seus elementos essenciais Sao:
missdo, visdo, valores, objetivos estratégicos, indicadores (peca periddica anexa) metas (peca
periddica anexa) e mapa estratégico.

Politica: sdo diretrizes gerais que expressam os limites entre os quais as a¢fes dos integrantes
da organizacdo devem se desenvolver, na busca dos objetivos estratégicos e metas.

Pontos fortes: conjunto de circunstancias ou condic¢Ges internas a instituicdo, capaz de
incrementar, positiva e substancialmente, e por longo tempo, seu potencial de desempenho e
de realizagBes, na direcdo do que estd proposto em sua Visao estratégica.

Pontos Fracos — conjunto de circunstancias ou condic¢des internas a instituicdo, capaz de
minar ou prejudicar, substancialmente e por longo tempo, seu potencial de desempenho e de
realizacOes, tendo em vista na direcdo do que esta proposta em sua visao estratégica.

Processo — conjunto ordenado de atividades de trabalho, no tempo e espago, com inicio e fim,
além de entradas e saidas bem definidas. Tem como objetivo gerar resultados para a
organizacdo e podem estar em diferentes niveis de detalhamento, sendo aplicaveis tanto as
areas gerenciais, como também as finalisticas e de apoio.

Programa —grupo de projetos inter-relacionados e gerenciados de modo coordenado para a
obtencdo de beneficios e de controle que ndo seriam possiveis se fossem gerenciados
individualmente. Os programas podem incluir elementos de trabalho relacionado fora do
escopo de projetos distintos no programa.

Projeto: empreendimento temporario com a finalidade de criar um produto ou servigo Unico.
Um projeto € executado por pessoas, com recursos e tempo limitados. Ele é sempre
temporario (inicio e fim bem definidos).

Projeto — é um empreendimento temporario, com indicacdo de inicio e fim, desenvolvido
para criar um produto, servico ou resultado exclusivo. O término é alcancado quando os
objetivos tiverem sido atingidos ou quando se concluir que ndo serdo ou ndo poderdo ser
atingidos ou, ainda, quando o se concluir que o projeto se tornou desnecessario.

Stakeholders: também referidos como “atores” sao agentes com influéncia sobre o ambiente
de atuacdo da instituicdo, seja de forma positiva e/ou negativa, ou que séo influenciados por
ela. Séo pessoas fisicas e/ou juridicas, entidades ou organizagdes publicas e privadas, classes
sociais, agentes econdmicos, entre outros..

Simulagéo e gestao do futuro — Etapa da visdo estratégica que utiliza principios da teoria dos
jogos e ferramentas matematicas para simulacdo dos cenarios possiveis..

Valores - principios que, de modo inafastavel, guiam as decisdes e as atitudes dos integrantes
da Instituicdo no desempenho de suas responsabilidades. Mensuraveis por intermédio de
escalas, com gradacgdes entre as situagdes extremas, séo atributos realmente importantes para
a organizacdo, que devem ser visibilizados, incentivados, meritizados, preservados e
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potencializados.

Variaveis Externas — fendmenos ou circunstancias presentes no ambiente que podem, de
alguma forma, influenciar favordvel ou desfavoravelmente os objetivos estratégicos da
organizacao.

Visdo — também definida como “visdo de futuro” ou “visdo estratégica, refere-se ao futuro
almejado pela Instituicio, em um dado periodo de tempo. E um constructo mental projetivo
que descreve 0 que a organizacdo quer realizar, objetivamente, nos préximos anos de sua
existéncia e que deve ser compartilhado pelos dirigentes e colaboradores da instituigéo.
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