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Em 2017, tivemos as demandas naturais ou inputs (requerimentos,
representacoes, comunicacoes, noticias de fatos etc.), o processamento
(desenvolvimento da atividade regular como investigacdo, apuracao, instrucao
etc.), finalizacdo ou output (encaminhamento pratico 4s demandas formuladas)
e retroagio ou feedback (avaliacio dos procedimentos, técnicas ou métodos
operacionais com vistas ao aperfeicoamento futuro sobre um marco teoérico e
empirico).

Algumas conquistas sao dignas de registros, visto que fortaleceram os
mecanismos de controle sobre a atuacao policial e a respectiva observancia dos
direitos fundamentais dos cidadaos.

Ao titularizar a 612 Proceap em janeiro de 2014, tratamos de obter uma
radiografia do estado em que recebemos o 6rgao dé execucao. A partir disso,
lancamos um programa muito claro para alcancar resolutividade. Esse
programa foi lastreado sobre algumas premissas:

1- Celeridade nas respostas;
2- Transparéncia;
3- Modernizacao gerencial;

4- Uso intensivo e plural de informacoes.

1- Celeridade

Foram desenvolvidos mecanismos aptos a fazer observar os direitos
fundamentais dos demandantes com agilidade, precisdo e eficicia. Unimos
celeridade (em atencdo clara a um precioso direito fundamental: “duracao
razoavel do processo”) com eficacia, nao nos limitando a finalizar os
procedimentos com O mero arquivamento. Para isso, conduzimos as
investigacOes no respectivo 6rgao de execugdo de forma eficaz, meticulosa,
exaustiva, célere e independente.

A reducao do tempo de resposta as demandas formuladas se evidencia
no intersticio de quatro anos: 2013, 2014, 2015, 2016 e 2017, conforme tabela e
grafico correspondente, apresentados abaixo:

] REDUCAO (%)
ANO | N.DEMANDAS | TEMPO MEDIO DE RESPOSTA (EM DIAS)
2013 2014 2015 2016

2013 22 397

2014 102 252 36,43

2015 200 183 53,90 27,49

2016 316 129 67,41 48,73 29,29

2017 259 101 74,51 59,90 44,70 21,79
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Também houve um aumento expressivo ao longo desses anos das
medidas de operacionalizacao das decisdes proferidas nos procedimentos (sem
aumento de quadro funcional, apenas com a adog¢ao de atos de gestdao sob o

influxo de uma orientacao cientifica):

ATOS DE
2013 2014 2015 2016 2017
OPERACIONALIZAGAO
Decisdes Terminativas 62 103 304 290
Inspegoes 92 92 92 92 92
Requisigoes 240 380 438 645 575
Oficio 60 181 313 419 676
Notificagdes 55 134 17 243 188
Memorando 82 168 374 393 546
Termos de Declaragéo 113 123 134 475 216
Portarias 17 53 78 140 196
Certidoes 126 194 197 368 22
Total de atos 785 1387 1846 3079 2801
Aumento percentual
76,69 135,16 292,23 256,81

(em relagdo a 2013)




ANDAMENTO / DEVOLUCAO / TRAMITACAO DE PROCESSOS

MEMBRO / SERVIDOR QTDE TEMPO MEDIO (dias
corridos)
Jodo Gaspar Rodrigues (Membro) 2802 1
Cley Barbosa Martins (Membro) 253 1
Felipe Augusto Fonseca Vianna (ATJ) 70 2
Saulo Martins Feitoza (ATJ) 774 4
Isabella Pimentel Buchacher (AP) 1892 3
Rayane Mikaela Vieira Fernandes 70 o)
(Estag)

Algumas medidas foram tuteis para aparelhar o 6rgao de execucao,
tornando-o agil e evitando o desperdicio de tempo:

1- Requisic¢oOes indiretas: algumas autoridades, por lei, quando
destinatarias de requisicoes devem ter o ato (requisicdo) enviado pelo
Procurador-Geral de Justica. Isso, dependendo da situacao, nos faz perder de 30
a 60 dias (vez que no calculo para, atender a requisicao ja descontamos o tempo
gasto no tramite de ida entre Promotor/PGJ/autoridade destinataria e de volta
autoridade destinataria/PGJ/Promotor). Para evitar esse desperdicio inttil (e
inconstitucional) de tempo, e sem desrespeitar a letra da lei, quando possivel, a
requisicio era enviada diretamente para uma autoridade sem a dita
prerrogativa, mas igualmente competente para atender o mandamento.

2- Laudos e pericias dos Institutos de Policia Técnico-Cientifica:
neste setor, os laudos levavam de 30 a 60 dias para serem remetidos ao 6rgao de
execucdo. Foi criado um e-mail institucional e mediante tratativas com a
direcdo administrativa dos 6rgaos periciais, foi facultada e sugerida a remessa
por meio digital. O prazo foi reduzido para 10 dias, no maximo.

2- Transparéncia

Em 2013, 0 6rgao de execucao recebeu 22 demandas. J4 em 2014, a
Promotoria recebeu 102 demandas, um aumento de 364%. Em 2015, foram 200
demandas, 100% a mais que 2014; em 2016, foram 316 demandas, 58% a mais
que 2015. Em 2017 foram 259 demandas, uma reducao de 18% em relacao a
2016. O que estad influenciando a evolucao das demandas? Quais as variaveis
responsaveis por esse afluxo de inputs?

Duas variaveis, basicamente, romperam os diques: celeridade nas
respostas (outputs) e maior transparéncia.



Em 2013, 0 tempo médio de resposta foi de 396 dias. Gastava-se muito
tempo. A confianca em uma determinada instituicio ¢ uma medida das
experiéncias dos individuos com essa instituicao, ou seja, no desempenho dos
membros da instituicdo em situagOes especificas e avaliacao desse desempenho
dentro de um contexto. No caso especifico (ano de 2013), além da demora (396
dias) na finalizacdo da demanda, a entrega da prestacao deixava o demandante
insatisfeito.

Em 2014, 2015, 2016 e 2017, o tempo médio caiu para 252, 183, 129 e
101 dias, respectivamente. No primeiro ano (2014), a reducao foi de 36,43% em
relacdo a 2013; no segundo ano (2015), a reducao foi de 53,90% em relacao a
2013 e 27,49% em relacao a 2014. No terceiro ano (2016), a reducao foi de
67,41% em relacao a 2013, ainda 48,73% em relacao a 2014 e 29,29% em relacao
a 2015. No quarto ano (2017), a reducao foi de 74,51% em relacao a 2013;
seguida da reducao de 59,90% em relacao a 2014; ainda uma reducao de 44,70%
em relacdo a 2015 e uma reducdo de 21,79% em relacdo a 2016. Ou seja, a
celeridade das respostas as demandas formuladas vem em um crescendo. As
demandas nao sao apenas 'resolvidas", mas em um processo evolutivo e
prospectivo sdo “resolvidas bem’, sempre buscando “resolvé-las ainda melhor’.

Essa efetividade (com celeridade e substancialidade) na resolucao das
demandas aliada 4 ampla transparéncia (com ciéncia e copia da decisao ao
orgao acionador, suposta vitima e investigado) tem rendido uma ampliacao
crescente das demandas (como demonstramos acima) bem como dos 6rgaos
acionadores. O aumento das demandas e dos 6rgaos acionadores indica uma
confianca no tratamento eficaz das reclamacoes pelo 6rgao de controle. Vejamos
os quadros abaixo e a evolugao multifaria dos 6rgaos provocadores e o aumento
crescente de demandas:

Quantidade de Procedimentos Recebidos Més/Ano

Meses/Anos 2013 2014 2015 2016 2017
Janeiro 0 7 20 24 11
Fevereiro 1 7 6 13 14
Marco (o) 8 4 24 71
Abril 4 8 28 40 15
Maio 1 11 30 46 21
Junho 1 11 12 20 21
Julho 3 10 19 33 17
Agosto 3 11 13 27 29
Setembro 1 21 24 15
Outubro 2 8 16 46 20
Novembro 4 7 16 14 8
Dezembro 2 6 15 5 17

TOTAL 22 102 200 316 259
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Evolugdo e Tendéncia dos Procedimentos Recebidos - Periodo: 2013 a 2017
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DEMANDAS DA 612 PROCEAP
ANO: 2013 ANO: 2014 ANO: 2015 ANO: 2016 ANO: 2017
ORIGEM Q ORIGEM Q ORIGEM Q ORIGEM Q ORIGEM Q
T T T T TE
E E E E
Cidadaos 21 Cidadaos 73 Cidadaos 90 Ministério Publico 10 Judiciario 98
6
Ministério 1 Judiciario 13 Ministério Publico 50 612 PROCEAP 46 AUDIENCIA DE CUSTODIA 16
Publico
MPAM 1 32 VECUTE 9 612 PROCEAP 41 61a. PROCEAP 46 32 VECUTE 13
TOTAL 22 22 VARA DO TRIBUNAL 1 MPAM 7 CAO-CRIM 5 3 vecute 9
DO JURI
92 VARA CRIMINAL 1 PJ DE MAUES 1 13a. PROCURADORIA DE 1 3 VECUTE — AUDIENCIA CUSTODIA 8
JUSTICA
1° JEVDFM 1 MINISTERIO PUBLICO 1 MINISTERIO PUBLICO 1 AUDIENCIA DE CUSTODIA - 3 vecute 7
NO AM ELEITORAL
5VCRIM 1 Judiciario 30 MINISTERIO PUBLICO DO 1 CORREGEDORIA GERAL DE JUSTICA 5
AMAZONAS AM
Ministério Publico 8 1 JUIZADO VIOL 5 PJ RAIMUNDO DO N 1 9 VARA CRIMINAL 4
DOMESTICA OLIVEIRA
MPAM 3 32 VECUTE 5 PGJ/MPAM 1 AUDIENCIA DE CUSTODIA 3 VECUTE 3
MPAM 2 1° JUIZADO (MARIA DA 3 PROURB 1 1 VARA CRIMINAL 3
PENHA)
22 PJ DE TABATINGA 1 22 VECUTE 3 CAO-CRIM/1a. PJ 1 92 VARA CRIMINAL 2
CRIMINAL
MPAM 1 3a. VECUTE 3 12a. PJ CRIMINAL 1 2 VECUTE 2
MINISTERIO PUBLICO 1 JUIZO DE DIREITO DA 2 CAO-CRIM MPAM 1 8 VARA CRIMINAL 2
MILITAR 32 VECUTE
SNDH 3 2° JUIZADO (MARIA DA 1 Judiciario 10 AUD. CUST. (ROMARIO TAVARES DA 1
PENHA) 4 SILVA)
SNDH 3 JUIZO DE DIREITO DA 1 1 JUIZADO VIOLENCIA 21 V Crimes Dignidade Sexual de Criangas e 1
22 VECUTE DOMESTICA Adolescentes
Andénimo 3 PLANTAO CRIMINAL 1 3a. VECUTE 19 AUD. CUST.(RICCTHELL DE SOUZA 1
ALBUQUERQUE...)
ANONIMO 3 JUIZO DE DIREITO 72 V 1 1a. VARA CRIMINAL 15 32 VECUTE (ALEX DOS SANTOS 1
CRIMINAL BANDEIRA/...)
CNMP 1 22V.E.CUTE 1 32 VECUTE 13 AUDIENCIA DE CUSTODIA — 9 VARA 1
CRIMINAL
CNMP 1 JUIZO DA 42 VARA 1 22 VECUTE 12 4 VECUTE — AUDIENCIA CUSTODIA 1




DEMANDAS DA 61* PROCEAP

ANO: 2013 ANO: 2014 ANO: 2015 ANO: 2016 ANO: 2017
ORIGEM Q ORIGEM Q ORIGEM Q ORIGEM Q ORIGEM Q
T T T T TE
E E E E
CRIMINAL
Marinha 1 VEMAQA 1 PLANTAO CRIMINAL 7 AUD. CUST. (ANDRE LUIZ RIBEIRO DA 1
JUDICIARIO SILVA)
CMDO DO 9° 1 72 VARA CRIMINAL 1 2a. VECUTE 6 5 vara criminal 1
DISTRITO NAVAL
TOTAL 10 92 VARA CRIMINAL 1 92 VARA CRIMINAL 4 3 vecute (SILDEVRAN DE ARAUJO 1
2 RODRIGUES)
Anénimo 1" 72 VARA CRIMINAL 2 8 vara crim 1
ANONIMO 1 2A. VARA CRIMINAL 1 AUD. CUST. - 3 vecute. Vitimas: Lucas 1
Braga Serrdao e ...
SNDH 8 VARA CRIMES DE 1 032 Vara do Tribunal do Juri 1
TRANSITO
SNDH 6 19 VARA JUIZADO ESP 1 AUD. CUST. — VARA CRIMES DE 1
CRIMINAL TRANSITO
DISQUE DIREITOS 2 AUDIENCIA DE CUSTODIA 1 3 vecute — AUDIENCIA DE CUSTODIA 1
HUMANOS -3 vecute
APEAM 3 6a. VARA CRIMINAL 1 AUD.CUST. (ANA JOELMA ALCANTARA 1
DA SILVA)
APEAM 2 Cidadaos 84 3 vecute (KELIANE BARROS DOS 1
SANTOS)
APEAM 1 Anénimo 9 AUD. CUST. (CARLOS ADRIANO 1
BATISTA DA SILVA)
OGE 1 ANONIMO 7 3 vecute (LUCAS PINHEIRO DA SILVA) 1
OUVIDORIA-GERAL DA 1 ANONIMO (SNDH) 1 AUDIENCIA DE CUSTODIA 1 VARA 1
SsP CRIM
PGE 1 ANONIMO 1 AUDIENCIA DE CUSTODIA 1
PGE 1 ONDH 3 3 vecute (Wanderllyn Gabriel de Lima 1
Coutinho e ...)
ONDH 1 ONDH 1 AUDIENCIA DE CUSTODIA - 10 VARA 1
CRIMINAL
OUVIDORIA NACIONAL 1 ONDH (DENUNCIA 1 22 VECUTE 1
DOS DH ANONIMA)
Sind. Delegados Policia 1 ONDH (DEMANDA 1 3 vecute (LUCAS SOUZA DA SILVA) 1
-AM ANONIMA)
SINDEPOL - AM 1 Midia 2 Cidadaos 72
IML 1 IMPRENSA (MATE_RIA 2 Ministério Publico 7
JORNALISTICA)
DIRETORIA DO IML 1 DEAAI 2 612 PROCEAP 46
Instituto de 1 DEAAI 2 CAO-CRIM 7
Criminalistica
INSTITUTO DE 1 Sind. Peritos Oficiais - AM 1 CAO-Crim 5
CRIMINALISTICA
Midia 1 SIND. DOS PERITOS OFI 1 61 PROCEAP 2
AMAZONAS
NOTICIA JORNAL "A 1 Forum Perm das Mulheres 1 CAO-CRIM (ERICK ADRIANO DE 1
CRITICA" Manaus SOUZA)
CGSSP 1 FORUM PDAS MULHERES 1 022 Promotoria de Justica de Iranduba 1
MANAUS
CGSsP 1 15 DIP 1 CAO-CRIM (LUCIO GLORIVALDO 1
MATOS MARTINS)
TOTAL 20 15 DIP 1 CAO-CRIM (JUSCELINO ARAUJO LIMA) 1




DEMANDAS DA 61* PROCEAP

ANO: 2013 ANO: 2014

ANO: 2015

ANO: 2016

ANO: 2017

ORIGEM Q ORIGEM

m

m

ORIGEM

Q ORIGEM

m

ORIGEM

CGSsP

CAO-CRIM/Cleudson de Oliveira e Silva

CGSsP

CAO-CRIM/PAULO RICARDO CHEIK
FURTADO

APEAM

CAO-CRIM/MPF

APEAM

CAO-CRIM (AFONSO CELSO LOBO)

Empresa Privada

CAO-CRIM/SINDEPOL/AM

EMACOM EMPREEND
IMOBILIARIOS

CAO-CRIM (ANA KAROLYNE SILVA
DOS SANTOS)

TOTAL

CAO-CRIM (ANA MICHELE SANTOS
LIMA)

Andnimo

ANONIMO

ANONIMO

dendncia anénima

ANONIMO/SECRETARIA DE DIREITOS
HUMANOS

SNDH

SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS

Sec. de Politicas para as Mulheres

Secretaria de Politicas para as Mulheres

Grupo Enfrentamento CSP

GRUPO ENF CRISE DO SIST
PENITENCIARIO

Detentos da UP Puraquequara

Detentos da Unidade Prisional de
Puraquequara

Sind. Peritos Oficiais - AM

SINDICATO DOS PERITOS OFICIAIS
AMAZONAS

DGPC

DGPC

NPPMAM

NUCLEO PRISIONAL DA PM DO
AMAZONAS

TOTAL

3- Modernizacao gerencial

Nos itens seguintes, mostramos algumas medidas adotadas no 6rgao de
execucao de modo a utilizar os mais modernos métodos de gestao do servico

publico.

3.1- Acesso a modernas ferramentas tecnoldgicas




O primeiro movimento feito no 6rgao de execucao foi reunir os dados
existentes (inclusive de anos pretéritos) numa planilha com varias abas
(procedimentos em tramite, finalizados por ano, finalizacao geral, indicadores
de tempo de resposta média, tipos de crimes etc.). Racionalizados os dados e
depuradas as informacbes, o passo seguinte foi aperfeicoar o sistema de
controle. Uma preocupacao logo foi sentida: controlar o tempo gasto pelo
servico de apoio para cumprir os despachos e as decisoes do Promotor. Isso se
afigurou importante, pois embora o agente ministerial mantivesse o0s
procedimentos dentro dos mais estritos prazos (atendendo a celeridade
pretendida) com um controle rigido e em tempo real, o verso da moeda (a
continuidade do servico auxiliar) permanecia sem controle, ou seja, todo o
esforco feito por um lado poderia se esvair pelo outro. Era preciso vedar esse
vazamento de esforco coletivo.

Assim, dada essa preocupacdo, a planilha de controle foi aperfeicoada no
sentido de alertar o tempo gasto pelo servico de apoio para operacionalizar as
medidas, disponibilizando as informacoes em tempo real e possibilitando um
controle rigoroso. Além disso, o depuramento do sistema possibilitou ainda:
tracar um esquema preciso dos crimes apurados, dos agentes acionadores ou
provocadores (cidadaos, 6rgaos publicos, midia etc.), tempo médio gasto na
finalizacdo, namero de demandas més a més, graficos comparativos etc.

Com tal aparato tecnologico pode-se ter, a qualquer momento, com um
simples toque, a estrutura real e funcional do 6rgao de execucao. E esse aparato
pode ser aplicado em qualquer 6rgao do Ministério Publico.

3.2- Uso intensivo e plural de informacoes

Estabeleceu-se na Promotoria um sistema de planilhas de controle
(como ja referimos no item 3.1) com coleta e preservacao de dados primarios
ligados a atuacao funcional, bem como a preocupacao constante de manter esses
dados atualizados e transparentes. No quesito transparéncia, foi adotada a
pratica de elaborar um relatério anual sobre todos os resultados alcancados.
Isso quanto ao aspecto global (politico e social) da atuacdo. No microcosmo
funcional adotou-se a pratica inarredavel de cientificar, pessoalmente, a todos
os protagonistas dos procedimentos (provocador/demandante, vitima,
ofendido, investigado, suspeito). Todos, indistintamente, tém amplo
conhecimento do passo a passo dos procedimentos e das decisOes. Antes, se o
orgao de execucao era opaco e com ultrassensibilidade a publicidade (as vezes,
constitucionalmente indiferente), passou a ser transparente e translicido. E
essa nova rotina ampliou os canais de acesso, consolidou a perspectiva de
efetividade e, por consequéncia, atraiu maior nimero de demandas, fornecendo
combustivel a maquina e mantendo-a azeitada pelo uso constante (sem colapsar
Seus mecanismos).

Foi incorporado o acompanhamento dos indicadores de eficiéncia
(celeridade, transparéncia) como rotina funcional. E importante para o érgio de
controle externo ter acesso a informacoes confiaveis sobre os resultados de seu
trabalho para saber se esta realizando suas funcOes corretamente e projetar
metas adequadas. Como fato e percepcao sao coisas distintas, é necessario se
fiar em dados objetivos para avaliar a eficacia, a eficiéncia e a efetividade do
controle.

Os dados relevantes sao:



1- A quantidade e o tipo de demanda feita ao longo do ano;

2- Demandas iniciadas e finalizadas no mesmo exercicio (ano);
3- Radiografia das espécies de crimes apuradas;

4- Perfil das vitimas por género, raca, idade etc.

A analise dos dados pode servir como um ponto de partida para um
processo de aperfeicoamento continuo da funcao de controle, numa espécie de
gestao da qualidade.

Essa coleta deve atender a alguns requisitos: ser planejada (atendendo a
um objetivo cientificamente tracado: melhoria e aperfeicoamento do servico); e
submissao a verificacao e controles de validade e precisao (nao basta observar, é
necessario seguir um roteiro ou um sistema de utilizacdo produtiva dessas
informacoes).

3.3- Aperfeicoamento da investigacao e da responsabilizacdo

Os crimes e os abusos cometidos pelo braco armado do Estado sao de
elevado custo social e, portanto, devem ser objeto de especial atencao. Os 6rgaos
e agentes publicos encarregados de exercer o controle externo devem contar
com poderes (recursos técnicos) e recursos necessarios (orcamentarios,
estruturais, humanos e fisicos) para conduzir eficazmente a investigacdo, de
forma imparcial e completa, tendo amplo acesso a bancos de dados,
documentacao e outras informacgoes relevantes. Mediante esses poderes e
recursos € como se se implantassem dentes no controle exercido para coibir
eventuais abusos policiais.

Um controle externo maximalista deve ser capaz de monitorar (avaliar,
inspecionar e auditar) o trabalho de investigacdo (em suas caracteristicas de
investigacao eficaz, meticulosa, exaustiva, célere e independente) até o
encerramento do caso, investigar diretamente (em caso de desidia,
corporativismo etc. que resulta numa investigacao seletiva, sem problema
algum para a higidez do sistema de supervisao) e acompanhar o processo
judicial até a completa punicao do culpado.

O modelo de controle externo adotado em nossa lei de regéncia (Lei
Complementar n. 011/1993) nao comporta a responsabilizacdo criminal como
atribuicdo direta do controle concentrado. Essa deficiéncia do modelo gera um
problema sério: a superposicao de investigacoes sobre 0 mesmo fato, as vezes,
com dois ou mais 6rgaos apurando fatos idénticos (policia civil, policia militar -
IPM - e Ministério Publico), Essa situacao pode redundar no envio de dois ou
mais procedimentos a membros do Ministério Publico diversos, com
desdobramentos distintos. Assim, sobre um mesmo fato, um agente ministerial
pode promover o arquivamento e outro pode oferecer dentincia. Sdo decisoes
contraditérias ou diametralmente opostas tomadas sobre um mesmo suporte
fatico. Concentrar a atividade de investigacdo e de responsabilizacao (pelo
menos o pontapé inicial) nas maos dos o6rgaos especializados, evita decisoes
dispares. Mesmo que o fato continue a ser investigado por instancias diversas,
ao fim tudo o que for apurado sera remetido a um tnico 6rgao encarregado de
formar a opinio delicti. E uma espécie de uniformizacio de entendimento sobre
a matéria. E esse mecanismo, inclusive, pode funcionar como um meio
dissuasorio para procedimentos investigatorios paralelos (com dispéndio de
recursos e de tempo).

Com essa preocupagdo em mente, procedemos a um amplo estudo e



enviamos um projeto de um modelo legal capaz de atender as expectativas de
efetividade do controle concentrado, a guisa de sugestao legislativa, ao
Procurador-Geral de Justica (meados de 2015).

3.4- Trabalho em equipe

E preferivel construir castelos ou plantar arvores que perder tempo
cavando sepulturas ou fincando tumbas. As pessoas tendem a se manter do lado
de quem as valoriza e faz com que sejam melhores. Um motivador, um
“engenheiro de homens” sabe calcular o circulo das possibilidades.

Com essa filosofia e esse proposito (de nao se vé reduzido a si mesmo), o
Promotor titular da 612 PROCEAP passou a fazer reunioes mensais com sua
equipe de trabalho, para desenvolver um rigoroso sentimento de compartilhar
0os mesmos objetivos (em uma base solida de muatua confianca), consolidar as
boas praticas e corrigir eventuais desvios ou desacertos funcionais. E ao final de
cada ano, toda a equipe é objeto de elogios oficiais constantes em seus assentos
funcionais.

Essas simples medidas, de cambulha com 0 empenho pessoal do titular
do 6rgao em alcancar resultados socialmente relevantes, internalizou no grupo
0 senso de responsabilidade pelas metas tracadas a nivel funcional, resultando
em um bloco monolitico imbuido do mesmo ardor e do mesmo entusiasmo.

4- Conclusoes

Apesar dos progressos essenciais obtidos neste 6rgao de execucao, como
podemos verificar pelos indicadores de eficiéncia apresentados, ainda ha muito
para ser feito. Dentre as medidas a serem implementadas, podemos indicar:

1- Montar um sistema de acompanhamento (track-and-trace system, ou
seja, “seguir e rastrear”).

O controle externo da atividade policial recebe consisténcia juridica e pratica
quando desenvolve as seguintes funcoes concomitante ou sucessivamente:

a)- monitoramento, avaliacao, inspecao e auditoria;

b)- investigacao direta;

c¢)- destravamento da maquina judicial de responsabilizacao;

d)- acompanhamento do caso até o desfecho judicial.

Quando houver exercicio de agdo penal, com oferecimento de proposta
de transacdo penal ou de denuncia, ou ainda ciéncia de sentenca relativa a
processo criminal com réu policial, civil ou militar, perante o juizo comum, o
Orgio do Ministério Publico com atribuicdes para oficiar no feito deve
comunicar a Promotoria Especializada no Controle Externo da Atividade
Policial. Este 6rgao, por sua vez, tera elementos para organizar um sistema de
acompanhamento das acOes penais em curso, realizando as gestGes internas
necessarias para o sucesso dos eventuais recursos, sem prejuizo da atribuicao do
Promotor Natural do feito na fase processual respectiva.

Atualmente, o sistema de controle é pouco transparente, seus
procedimentos e seus atos nao recebem a devida publicidade e divulgacao,
mantendo a populacdo alheia aos resultados do monitoramento policial, das
investigacoes em curso e, principalmente, da resposta judicial aos abusos

1 Essas medidas por implicarem em modificacao legislativa essencial (pois mudam radicalmente o
atual modelo de controle externo) foram enfeixadas em um projeto, o qual foi enviado ao Procurador-
Geral de Justica para analise.



policiais, Nao ha uma avaliacao continua dos procedimentos e dos resultados
obtidos e, também, por outro lado, nao ha divulgacao de tais dados (opacidade
das informacoes).

2- Eliminar a papelada.

O "amor ao papel”, tipico de uma cultura cartorial como a nossa (talvez
por conta da heranca lusitana), é a mais exuberante prova da ineficicia
administrativa. A quantidade de papel acumulado nos armarios e nos arquivos
dos 6rgaos publicos é algo realmente assustador, A ideia é transformar o
arquivamento fisico em acervos digitais. Para tanto, pode ser usada a tecnologia
de armazenamento em nuvem, sem prejudicar a circulacao, a forma de acesso e
o arquivamento dos dados. Essas medidas atendem outros objetivos igualmente
importantes para uma instituicao publica: preservacao da memoria, integridade
fisica dos documentos, otimizacao de espaco e de pesquisa, reducdo de custo
operacional (economia de material), maior seguranca/eficiéncia na circulacao
da informacao e consciéncia ambiental.

3- Criar um setor de estatistica.

A coleta, a sistematizacao e a gestao dos dados relativos a atividade do
controle externo da atividade policial podem servir para a concepcao de
politicas publicas de seguranca publica. E a existéncia de um setor especializado
em estatistica na estrutura organica da instituicdio ajuda a planejar
cientificamente 0 passo a passo dessa area tao sensivel e tao cara a sociedade.

4- Criar e manter um banco de dados atualizado e pormenorizado com todas
as informacoes relativas a membros dos 6rgaos controlaveis, que estejam ou
estiveram respondendo a processos judiciais, procedimentos administrativos
disciplinares, Conselhos de Disciplina e Justificagdo ou a inquérito policial
civil ou militar.

Eis os dados que refletem o ntucleo vital da 612- PROCEAP no ano de
2016. Todos esses numeros serao submetidos a uma analise minuciosa para
lastrear um plano de acdo e de metas para o ano de 2017, com vistas a
consolidar o que deu certo e corrigir as eventuais deficiéncias, dentro da
perspectiva de conferir maior efetividade a atividade de controle desenvolvida
pelo 6rgao de execucao e proporcionar uma resposta mais agil as demandas dos
cidadaos.

Remeta-se, via memorando, copias ao Procurador-Geral de Justica do
Ministério Publico do Amazonas, ao Corregedor-Geral do Ministério Pablico do
Amazonas e ao Coordenador da CAO-CRIM. Apés arquive-se.

Manaus, 15 de agosto de 2018

JOAO GASPAR RODRIGUES
Promotor de Justica
Titular da 612 PROCEAP



