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PROCESSO N° 2024.013573

ASSUNTO: CQNTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE AUTOATENDIMENTO
WHATSAPP MULTIUSUARIOS A DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS DESTA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA.

Trata-se do MEMORANDO N° 512.2024.SCOMS (1498753), redigido pela Sra. Anne Jakeline Carvalho das Neves, Chefe do Setor de
Compras e Servicos, no qual informa que a empresa CURUPIRA S.A. (BLIP) realizou contato telefonico na data de 10/12/2024 e procedeu ao envio do e-
mail Anexo (SEI n® 1498755), com o seguinte teor:

Bea tarde Anne, tude bem?

Conforme amos por telefone, nao o nos dar p com o modelo de contrato de vocés, devido ao modele de negécio da Blip.

A Blip & urna emprasa de licenciamento de software. Somos uma assinatura de plataforma, e nde um produto cu servigo.
Somos um Provedor Oficial da Meta, somos parceiros da Meta. Umn dos produtos da Meta é o WhatsApp API, que € a versae oficial usada bastante em drgles
puklicos para profissienalizar a comunicagio no canal de mensageria WhatsApp. Com e WhatsApp API (vers3o profissional de produto da Meta), vocés o estar

totalmente dentro da LGPD, Seguranga da Informagso e Compliance.

Como a Blip é um provedor oficial da Meta, existern cliusulas per trés das politicas de p dade do canal de gens PP

Com sso, entdo trabalhamos com um Terme de Serviges da Blip Padrdo, que € assinade por qualquer emipresa, sendo uma empresa privada ou um Grgdo pdblico,
per essas peculiaridades que eu expliquel

Entae, em hipitese alguma, conseguirmos seguir com o modelo de contrato padrio de voods, que & padronizado em cima de senvigos e produtos, e a Blip & um
L dep que & ao Meta.

Desde do comego das tratativas que se iniciou em maio de 2024 eu deixel isso bem claro com os envolvidos que se passaram no processo, como Felipe Beiragrande ,
Milene Miranda, Luiz Fernandes, JoBo Gabriel, Maikon, entre outres envolvidos no decorrer do processe.

Entendo que houve a troca de gestio e talver isso prejudicou todas as tratativas e as explicagbes assertivas que desde do comego deixel bem claro em relagio &
parte de contrato.

Acredito que por se tratar de uma compra direta, talvez vocds possam rever de assinar o nosse Formulrie de Pedido - Termo de Semvigos - Blip. Pois em todo
mormente fol alinhade.

Até porque Anne, caso vocks venham abrir novamente o processo para o mercado, terdo a mesma dificuldade com outres provederes oficlats da Meta.

Querla ver se temes possibilidades de tentarmos seguir com a contratagio com o Termo de Servigos - Blip, Inclusive tenhe todos os e-mails que foram trecados com
os envelvidos explicando essa questio que nso conseguimes seguir com o modelo de contrato padrio de woods.

Fico no aguardo!

Pois bem, importante destacar que apés a regular instru¢do processual, foi autorizada a contratagdo direta da empresa CURUPIRA S.A. (BLIP),
por dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021. Contudo, verificou-se que a empresa nao observou as exigéncias do Termo
de Referéncia, pleiteou alteragdes contratuais fora do prazo estabelecido e ndo assinou a minuta contratual dentro da validade da proposta. Tais condutas
configuram afronta aos principios da vinculagdo ao instrumento convocatério, isonomia e legalidade.

Diante do exposto, ratifica-se o entendimento pela impossibilidade de alteragdo do instrumento convocatério e pela revogacdo do Despacho n°®
1245/2024.01AJ-SUBADM, em razdo das inconformidades verificadas e da necessidade de readequag@o do escopo do objeto originalmente previsto no Estudo
Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.

Cumpra-se.

. GABINETE DA SUBPROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA PARA ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS DO MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, em Manaus, na data de assinatura.

ANDRE VIRGILIO BELOTA SEFFAIR
Subprocurador-Geral de Justi¢a para Assuntos Administrativos
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Documento assinado eletronicamente por André Virgilio Belota Seffair, Subprocurador(a)-Geral de Justica para Assuntos Administrativos, em 16/12/2024,
as 09:36, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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