MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS

Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanca - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

MEMORANDO N° 95.2024.DRH.1349489.2024.013573

Manaus/AM, data da assinatura eletronica.

A Sua Exceléncia a Senhora
LILIAN MARIA PIRES STONE

Subprocuradora-Geral de Justiga para Assuntos Administrativos

Assunto: Aquisicao de servico omni channel para atendimento de Pessoal.

Senhora Subprocuradora-Geral,

Cumprimento-a cordialmente e, considerando a necessidade de servigo, venho por meio

deste SOLICITAR a contratacao de ferramenta de comunicagdo automatizada, que agrupe todos os canais de
atendimento de pessoal a partir da plataforma WhatsApp (omni channel), de forma a ampliar os canais de
recebimento/envio de solicitacdes (mensageiros).

Tal contratacdo visa assegurar maior efetividade na prestagdo do servigo, por meio de

melhorias na sua organizagao e distribuicdo; e se faz necessaria em razao:

¢ Da limitagao de recursos oferecidos pelo WhatsApp Business, plataforma

voltada para micro-empreendedores e profissionais autbnomos, que permite a
distribuicdo do atendimento para apenas 04 operadores, sem qualquer tipo de
hierarquizagao ou direcionamento das demandas conforme assunto e nivel de

conhecimento demandado;

Da necessidade de integracdo do WhatsApp com as demais ferramentas de
comunicagdo em uso nesta Divisdo, como enderecgo eletrdnico e telefone
convencional;

O necessario credenciamento junto a Meta, para a expansao do uso do
WhatsApp Business por meio da contratacao de servicos em nuvem para a
implementagao do omni channel, fornecido, preferencialmente, por empresa
credenciada junto a Meta, proprietaria do WhatsApp Business.

Na expectativa de atendimento desta solicitagdo e com vistas a avaliagdo de custos,

apresentamos em anexo proposta da Blip, plataforma de comunicacdo automatizada, parceira da Meta, que,
na condi¢do de provedora oficial de WhatsApp no mercado, oferece, a um custo inicial de R$ 15.000,00
(ativag@o), licenga mensal a partir de R$ 2.449,00, além dos custos de conversa do WhatsApp (Variagdo de
R$ 0,23 a R$ 0,49):

¢ Integracéao oficial com principais canais de mensageria;



Automacao de conversas e disparo de mensagens ativas;
Atendimento humano;

Dados e métricas;

Inteligéncia Artificial;

Integracéo com APIs;

Estabilidade e segurancga;

Velocidade e escalabilidade.

Renovando votos de estima e consideracao, agradego respeitosamente,

BRUNO PINHO DA SILVA
Chefe da Divisao de Recursos Humanos

eil , Documento assinado eletronicamente por Bruno Pinho da Silva, Chefe da Divisio de
;:mm:_. lily Recursos Humanos - DRH, em 12/06/2024, as 11:58, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei
11.419/2006.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP N° 4.2024.DRH.1349491.2024.013573

Estudo Técnico Preliminar
Plataforma de comunica¢do automatizada DRH/PGJ-AM

1. Informagoes Basicas
Numero do processo: SEIn®2024.013573
2. Descrigao da necessidade

e Necessidade de assegurar maior efetividade na prestacao do atendimento em recursos
humanos, por meio de melhorias na sua organizagao e distribuigéo;

e Limitacdo de recursos oferecidos pelo WhatsApp Business, plataforma voltada para
microempreendedores e profissionais autbnomos, que permite a distribuicdo do
atendimento para apenas 04 operadores, sem qualquer tipo de hierarquizagao ou
possibilidade de direcionamento das demandas;

e Necessidade de integragao do WhatsApp com as demais ferramentas de comunicagao em
uso nesta Divisao, como endereco eletrbnico e telefone convencional;

e O necessario credenciamento junto a Meta, para a expansao do uso do WhatsApp Business
por meio da contratagao de servigos em nuvem para a implementacdo do omni channel,
fornecido, preferencialmente, por empresa credenciada junto a Meta, proprietaria do
WhatsApp Business.

3. Area requisitante
Divisao de Recursos Humanos da Procuradoria-Geral de Justica do Amazonas.
4. Descrigao dos Requisitos da Contratagao

e Comprovante de credenciamento como parceira oficial junto a Meta para desenvolver e
comercializar aplicativos WhatsApp Business API;

o Atestado de capacidade técnica emitido por érgao da Administragao Publica ou entidade
privada, comprovando que a licitante executou servigos pertinentes e compativeis em
caracteristica, com o objeto de interesse da DRH, a saber, prestacado de servi¢co de provedor
ou desenvolvedor ou fornecedor da plataforma WhatsApp Business API.

O atestado devera conter, obrigatoriamente:
e Nome da empresa ou 6rgao que fornece o atestado;

e Enderego completo;



e Manifestacao acerca da qualidade do servigco prestado; e

¢ |dentificagao do responsavel pela emissédo de atestado com nome, fungao e telefone para
solicitacao de informacdes adicionais de interesse da DRH/PGJ-Am.

No caso de atestados fornecidos por empresa privada nao serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa a ser
contratada.

5. Levantamento de Mercado

O Servico de Whatsapp ja tem um histérico de contratacdo neste Orgao onde o formato de
prestacao de servigo tem sido satisfatorio. Para estimativa do valor sera realizada pesquisa
de preco.

6. Descricao da solugao como um todo
Do objeto:

Contratacdo de empresa especializada e homologada pelo WhatsApp Business APl para
fornecimento de plataforma de comunicagao e atendimento digital via WhatsApp, conforme
especificagdes previamente especificadas pela DRH/PGJ-AM.

Da especificagao do objeto:

Criacao de atendente virtual com fornecimento de plataforma de atendimento digital via
plataforma WhatsApp e distribuicdo de informativos e orientagcdes para os usuarios
cadastrados, incluindo:

e Assessoria técnica especializada;

e Criacao, atualizacao constante e implementacédo de atendimento via atendente virtual
(chatbot) com inteligéncia artificial através da plataforma WhatsApp;

¢ Integracdo com os sistemas de informatica da DRH/PGJ-AM para disponibilizagao de
servicos de forma autbnoma sem a necessidade de interagdo humana;

e Encaminhamento, quando necessario, para atendimento via colaboradores da DRH/PGJ-
AM;

e (Geracgao automatica de numero de protocolo de atendimento;

e Disponibilizacdo de aplicagdo, com licengas de uso necessarias, com suporte inicial para
10 (dez) operadores, com possibilidade de ampliacédo para até 30 (trinta) sem custos extras
para a DRH/PGJ-AM via pc Windows e via app Android e I0S;

e Treinamento para os operadores da DRH/PGJ-AM,;

e Armazenamento em nuvem da aplicagéo e dos dados de atendimentos, com seguranga e
garantia de sigilo e integridade dos dados (Backup);

e Suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia 07 (sete) dias por semana;

e Cadastramento do numero de telefone de atendimento da DRH/PGJ-AM na plataforma
WhatsApp com selo de numero verificado;

e Garantia de atendimento das normas brasileiras e das normas do servigco WhatsApp;

e Disponibilizacdo de relatdérios sobre o servico.



Da especificagdao das funcionalidades
SERVICO Plataforma WhatsApp Business API:
A plataforma deve ser em nuvem com acesso seguro HTTPS para os usuarios;

Plataforma disponibilizada para o colaborador com compatibilidade para atendimento via
PC com sistema operacional Windows e via app Smartfone com sistema Android ou IOS;

Permitir integracdo com a central de informatica da DRH/PGJ-AM possibilitando acesso aos
servicos da DRH/PGJ-AM diretamente da plataforma de atendimento;

Permitir integracdo com a central de telefonia da DRH/PGJ-AM possibilitando acesso aos
servicos da DRH/PGJ-AM diretamente da plataforma de atendimento;

Disponibilizar fungdo/mecanismo (opt-infopt-out) a qual o cidad&o habilite ou desabilite o
interesse em receber informacgdes da instituicao;

Disponibilizar modulo de integragédo da Plataforma WhatsApp Business APl ao sistema da
DRH/PGJ-AM para disponibilizacédo de servigos de forma automatica;

Disponibilizar importagéo de contatos com possibilidade de criagao de layout
dinamicamente;

Personalizar a imagem de fundo da tela de atendimento;

Criar textos de respostas automaticas, podendo ser informado horario, numero de protocolo
e informacdes do usuario;

Criacao de menus de atendimentos com multe niveis e com disponibilizagcao de diferentes
opgdes em cada menu;

Armazenar histoérico de conversas e servigos prestados via plataforma;

Disponibilizar mecanismo de seguranga das informacdes e proteger o sistema de acesso a
terceiros nao autorizados;

Permitir o direcionamento do atendimento para grupo de agentes com opgao de informar
para o cliente o numero do protocolo e o nome do operador que iniciou o atendimento;

Atualizacado constante da base de usuarios;

Permitir configuragcéo por grupo de agentes conforme seguir a departamentalizagdo da
DRH/PGJ-AM;

Utilizar mensagens pré-definidas por grupo de atendimento para agilizar o processo e evitar
erros ortograficos;

Restringir quais atendimentos "conversas" deverdo aparecer como histérico do agente;

Visualizar histérico somente do atendimento atual dos grupos que o agente esteja logado ou
geral de todo o histérico;

Possuir timeout que permita a configuracéo de tempo de inatividade para desconectar e
retornar mensagem personalizada informando a desconexao;

Possuir corretor ortografico de textos;



Permitir encerrar conversas/ chat.

Permitir visualizar em painel separadamente apenas interagdes pendentes de respostas, de
interacdes em andamento e da totalidade de atendimentos.

Permitir a exportacao da conversa do chat.

Permitir a adicdo de novo contato manualmente e salvar automaticamente o contato com o
nome informado pelo emissor na interagao inicial.

Inserir de mensagem personalizada ao finalizar o atendimento;

Permitir que os gestores monitorem os atendimentos por agentes e seus respectivos
atendimentos;

Permitir a transferéncia de atendimento;
Permitir a finalizagcao do atendimento;

Permitir a visualizacdo da fila de espera com opcéo de transferéncia de atendimento para
outro agente disponivel;

Possuir visualizacao da duracao do atendimento;

Possuir ferramenta para o monitoramento que possibilite a geragao de relatérios e
estatistica mensal de mensagens, enviadas, recebidas, enviadas e recebidas, recebidas por
agente, enviadas por agente, enviadas pelos administradores e enviadas pelo sistema totais
por canais, grupo de agentes, atendimentos, tempo médio de atendimento (TMA) e tempo
médio de espera (TME), por entrada de dados no fluxo de atendimento; de cada
colaborador, rupo/ setor e total.

Proibir o envio do agente de palavras inapropriadas com base em lista cadastrada.
Configurar tempo para desconexao automatica por inatividade na tela do atendente.
Criar de ACL’s (Controle de acesso) para tela administrativa.

Permitir que o agente possa alterar sua senha de acesso a plataforma de atendimento.

Ministrar treinamento (online e/ou presencial na sede da DRH/PGJ-AM) do uso da respectiva
solugao para 10 (dez) colaboradores, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da
assinatura do contrato.

A EMPRESA CONTRATADA sera responsavel pela homologacéo da linha de telefénica
junto a plataforma do WhatsApp, porém tal cadastro sera de direito de uso unico e exclusivo
da DRH/PGJ-AM, inclusive ao final do Contrato.

Da atendente virtual

Programacao de inteligéncia artificial compativel a plataforma WhatsApp Business API, com
evolucao e atualizacdo semanal de forma a tornar o atendimento mais rapido e satisfatério
aos usuarios;

Criacao e atualizagao da arvore de atendimento, com possibilidade de criagéo e incluséo de
novas funcionalidades, através API de integracao;

Oferecer de forma agil e com a menor interagao possivel os servicos demandados pelos
usuarios;



e Permitir redirecionamento para atendente humano;

¢ Realizar o direcionamento para atendimento através de colaboradores da DRH/PGJ-AM
com filtragem por departamento/grupo/ agente/ operador;

e Armazenamento das mensagens com protegdo por criptografia;

e Possibilitar o transbordo para outro grupo em caso de nao dispor de nenhum agente
disponivel para atendimento, ou, permitir a personalizagao de mensagem informando por
exemplo, que ndo ha agente disponivel, caso ndo seja de interesse da instituigao transbordar
para outro grupo;

e Possuir selecado de quais agentes poderao conectar no grupo/departamento de
atendimento;

¢ Redirecionar de um atendente para outro conforme tipo de atendimento a ser prestado.
Da manutencao e atualizagao
e Atualizagcao semanal do sistema de inteligéncia artificial e da base de dados;

e Atualizagao da plataforma com garantia de compatibilidade dos sistemas do utilizados pela
DRH/PGJ-AM;

e Assisténcia técnica com disponibilidade de atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana para resolugao de problemas de conectividade, seguranca e
eventuais indisponibilidades do sistema.

Do disparo de informativos da DRH/PGJ-AM

e Envio de links e midias (arquivos, imagens, audios e videos) de forma automatica, com
opc¢ao de selegéo de horarios, e adigao de legendas;

e Permitir que os usuarios registrem interesse em cancelar o recebimento de informativos da
DRH/PGJ-AM;

e Permitir a ampliagdo do numero de usuarios cadastrados sem custos além dos mensais ja
acordados no contrato.

Cronograma

¢ A contratada devera apresentar no prazo maximo de 5 (cinco) dias da assinatura do contrato
cronograma para desenvolvimento da plataforma de atendimento da DRH/PGJ-AM via
WhatsApp;

e O prazo maximo a ser estabelecido no cronograma é de 30 (trinta) dias apds a assinatura
do contrato.

7. Seguranc¢a da informacgao

e Os dados da plataforma sao protegidos pelas normas de sigilo das comunicagdes e da
protecdo de dados pessoais.

e A PGJ-AM sera proprietaria e tera todos os direitos autorais da arvore de atendimento a ser
criada e desenvolvida, dos bancos de dados, inclusive de registro de texto, audio, video e
fotograficos, podendo arquivar, copiar, excluir sem que necessite de autorizagdo da
contratada;



e A contratada ndo podera utilizar ou ceder a terceiros o material produzido e cadastros de
usuarios, inclusive os registros de texto, audio, video e fotografias.

8. Estimativa de quantidades a serem contratadas

Os quantitativos foram estimados pelo setor demandante com base na necessidade atual da
DRH/PGJ-AM, sendo o tempo de contratacdo de 12 meses e podendo ser renovado por
sucessivos periodos nos termos da lei.

9. Estimativa do Valor da Contratagao
Valor (R$): 17.449,00

Com base em pesquisa de preco informal realizada, foi estimado o valor total de R$
17.449,00 (DEZESSETE MIL, QUATROCENTOS E QUARENTA E NOVE REAIS) para esta
contratagao.

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solugao

Nao se aplicam na presente demanda, tendo em vista que nao é necessario o agrupamento
dos itens ja que o objeto sera licitado em item unico, contemplo o objeto de forma global.

11. Contratacdes Correlatas e/ou Interdependentes

A contratagédo do objeto ocorre de forma independente, ou seja, ndo depende de qualquer
outro processo licitatorio para que possamos prosseguir com a contratagao, pois ndao ha
objeto similar sendo contratado.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratacao pretendida encontra-se em harmonia com as atividades da DRH/PGJ-AM,
pois visa proporcionar a melhoria e ampliagédo do atendimento prestado aos funcionarios da
Procuradoria-Geral de Justica do Amazonas, em prol da atuacdo do MPAM.

13. Beneficios a serem alcangados com a contratagao

e Maior efetividade no atendimento prestado aos funcionarios da PGJ-AM, por meio de
melhorias na sua organizagao e distribuicéo;

e Satisfacao pessoal decorrente da agilizagéo e padronizagao do fluxo de
atendimento/resposta na gestédo da vida funcional,

e Fortalecimento da cultura institucional decorrente da possibilidade de realizacdo de
campanhas de valorizagao e engajamento estrategicamente planejadas.

14. Responsavel

Bruno Pinho da Silva
Chefe da Divisdo de Recursos Humanos

. eil Documento assinado eletronicamente por Bruno Pinho da Silva, Chefe da Divisio de
o e s ﬁ] Recursos Humanos - DRH, em 12/06/2024, as 12:03, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei
11.419/2006.

assinatura *
eletrbnica




» A autenticidade do documento pode ser conferida no link

s http://seimpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?

2024.013573

v2


http://sei.mpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanca - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

TERMO DE REFERENCIA N° 5.2024.DRH.1349492.2024.013573

DESCRIGAO DO SERVIGO

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRE~STAQAO DE SERVICO DE
AUTOATENDIMENTO WHATSAPP MULTIUSUARIOS A DIVISAO DE RECURSOS
HUMANOS DESTA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA.

DADOS DA
INSTITUIGAO

ORGAO / ENTIDADE PROPONENTE:

Ministério Publico do Estado do Amazonas — Procuradoria-Geral de Justica C.N.P.J.:
04.153.748/0001-85

ENDERECO: Av. Coronel Teixeira, 7995, Nova Esperanca, Manaus, AM
CIDADE: Manaus U.F: AM CEP: 69.037-473.
DDD/FONE: (0XX92) 3655-0500 / DDD/FAX: (0XX92) 3655-0735

JUSTIFICATIVA DA
PROPOSIGAO

O servigo solicitado se faz necessario para dar maior efetividade ao uso canal de
atendimento WhatsApp, mediante ampliagdo dos recursos disponibilizados pelo API
Business, ja em uso na DRH,;

PRAZOS PARA PRESTAGAO DOS
SERVIGOS

O prazo da prestagao de servigos objeto deste Termo de Referéncia devera ser de 12
(doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato.

DETALHAMENTO DO
OBJETO

Contratacao de solucédo web de atendimento online, mediante uso da plataforma WhatsApp
Business, de forma totalmente virtual, com integracao de assistente virtual (bot) para triagem
e encaminhamento de atendimentos, mediante uso de unico numero de telefone para
atendimentos simultdneos em computadores distintos.



A empresa contratada devera fornecer toda a infraestrutura necessaria para hospedagem e
funcionamento da solugéo, cabendo ao CONTRATANTE conceder permissdes de acesso a
aplicagao web e ao numero de contato a ser utilizado.

A empresa contratada devera oferecer integracao oficial com principais canais de
mensageria;

Automacéao de conversas e disparo de mensagens ativas.

Para fins de utilizacdo da interface web, a solugdo devera ser compativel com os
navegadores Mozilla Firefox versdo 100 ou mais atual e Google Chrome versao 101 ou mais
atual.

Compreende a solucdo, os servigos de implantacao, customizacdes necessarias,
manutencdo corretiva e evolutiva, parametrizagao e suporte técnico.

A solugao consistira em moédulo ativo e receptivo, possibilitando a criacdo de conversas com
contatos iniciados por atendentes da DRH, com envio e recebimento de mensagens, com ou
sem anexo.

O numero de atendimentos, atendentes e contatos serao ilimitados, ndo havendo franquia ou
cobranga adicional por qualquer motivo.

A solugéo deve contemplar painel com informacdes, métricas e indicadores em tempo real,
acessivel aos administradores/gestores dos atendimentos executados, ndo executados, fila
de espera de atendimento e demais informagdes que suportem a tomada de decisdes
referentes ao remanejamento de pessoal e atendimento, bem como alteracdes de
configuragao.

A solugao devera:

a) Permitir o atendimento e uso da ferramenta por pelo menos 20 (vinte) usuarios
simultaneamente;

b) Possibilitar o cadastro de diversos setores/divisdes, sem limites de subdivisao, de forma
que seja possivel direcionar os atendimentos aos setores/divisbes mais adequados para
cada atendimento;

c) Permitir o cadastro de diferentes niveis de usuarios com fungdes distintas para
atendimento, administrador, supervisor, a fim de organizar as permissoes e facilitar a gestéo
da ferramenta;

d) Permitir a coleta de informacdes sobre a satisfacdo dos usuarios referente ao
atendimento por meio de pesquisas ao final do atendimento e a extragdo de relatorios sobre
pesquisas realizadas e consolidagdo dos resultados;

e) Permitir a transferéncia de conversas/atendimentos entre atendentes.

A ferramenta deve ser capaz de gerar relatérios gerenciais diversos, com dados sobre tipos
de solicitagao, filtro por divisdo/setor, data e hora, tempo, chamadas, classificacdo de
atendimento solucionados, ndo atendidos, entre outros, em formato PDF (no minimo).

Os atendimentos serao identificados por meio de nimero unico de protocolo, sob o qual
serao registradas e armazenadas todas as mensagens, horario de atendimento e
identificacao do atendente, permitindo a recuperagao de mensagens e atendimentos
completos visando garantir transparéncia ao servigo prestado, bem como resguardar o
usuario, atendente e CONTRATANTE quando necessario.

O assistente virtual (bot) sera plenamente personalizavel, com ao menos 10 (dez) opgdes e 5
(cinco) niveis de opgdes, permitindo a configuragao e alteragao conforme as necessidades
do CRC e encaminhamento dos atendimentos de acordo com as politicas e diretrizes



definidas pelo CONTRATANTE.

Aos finais de semana, feriados, recessos e demais datas e horarios em que o
CONTRATANTE nao se encontre em funcionamento, devera ser possivel definir mensagem
personalizada a ser encaminhada aqueles que enviarem solicitagoes (tentativa de contato).

Devera ser possivel ao CONTRATANTE alterar as datas, horarios e mensagem a qualquer
tempo.

DAS OBRIGAGOES DA
CONTRATADA

A CONTRATADA compromete-se a desenvolver todas as obrigagdes previstas neste Termo
de Referéncia, observando estritamente as especificagbes indicadas.

Nao transferir, total ou parcialmente, os direitos e obrigagdes vinculados ao presente Termo
de Referéncia.

Levar ao conhecimento da CONTRATANTE qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorra durante a execugao dos servigos, para adogado de medidas cabiveis, e comunicar
todo tipo de

acidente que eventualmente venha a ocorrer.

Responder pela idoneidade moral e técnica dos seus empregados, sendo Unica, integral e
exclusivamente responsavel, em qualquer caso, por todos os danos e prejuizos, de qualquer
natureza, causados, direta ou indiretamente, a CONTRATANTE ou a terceiros, provenientes
da execucao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, quaisquer que tenham sido as
medidas preventivas adotadas, respondendo por si e seus procuradores.

Responsabilizar-se por todos os encargos e obriga¢des concernentes as legislagdes
sociais, trabalhistas, tributarias, fiscais, comerciais, securitarias e previdenciarias que
resultem ou venham resultar da execug¢ao dos servigos, €, em suma, todos os gastos e
encargos com material e mao de obra necessarios a completa realizagdo dos servigos.

Responder por perdas e danos que vierem a sofrer,a CONTRATANTE ou terceiros,
motivada pela sua acdo ou omissao, independente de outras cominagdes pactuadas neste
Termo de Referéncia, ou pela legislagao a que estiver sujeita, garantidos o contraditorio e a
ampla defesa, nos termos e aplicagdes da lei.

Manter as condi¢cdes de habilitagdo para contratar com a Administragao Publica,
apresentando os documentos que comprovem o cumprimento da legislagdo em vigor quanto
as obrigacdes assumidas, especialmente, encargos sociais, previdenciarios, tributarios,
fiscais e comerciais.

Na falta dos registros ou documentagdes, ou, ainda, constatada a irregularidade, podera ser
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacéo, para, apds
comprovados os requisitos habilitatorios, e feita a negociagao, assinar o contrato, sem
prejuizo das multas editalicias e contratuais, bem como das demais cominagdes legais.

A presente contratacdo devera atender, no que couber, aos dispositivos da Lei n°®8.078/90
(Cdodigo de Defesa do Consumidor) e as demais legislagdes pertinentes.

DAS OBRIGAGOES DA
CONTRATANTE

Enviar os atos para publicagdo em texto digitado e corrigido, informando no ato de envio as



datas e o numero de vezes em que devera ocorrer a publicagao.

Designar, e informar a CONTRATADA, o fiscal do contrato e seu substituto, mantendo tais
dados atualizados.

Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA durante o prazo de vigéncia deste Contrato.

Efetuar regularmente o pagamento da CONTRATADA, dentro dos critérios estabelecidos
neste Termo de Referéncia, quanto aos servigos devidamente realizados, apds o atesto da
fatura/nota fiscal pela fiscalizagdo do contrato.

Anotar em registro préprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de
eventuais imperfeicdes no curso de execucao dos servicos, fixando prazo para a sua
correcao e exigindo as medidas reparadoras devidas.

Manter com a CONTRATADA, relacionamento mutuo de respeito a legislagao e normas
regulamentadoras referentes a prestagao dos servigos objetos deste Termo.

DO
PAGAMENTO

Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera encaminhar a Procuradoria-Geral de
Justica os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual € Municipal do domicilio ou
sede da empresa, ou outra equivalente, na forma da lei.

b) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo (FGTS).

c) Requerimento solicitando o pagamento, em duas vias.
d) Faturas / Notas Fiscais devidamente atestadas pelo fiscal do contrato.
e) Recibo em duas vias.

f) Taxa de Expediente Estadual paga (Documento de Arrecadacao — DAR), emitido pela
Secretaria de Fazenda.

Caso nao esteja cadastrada junto ao Sistema de Administragdo Financeira e Contabilidade
— Cadastramento de Credores da Secretaria da Fazenda do Estado do Amazonas (SEFAZ-
AM), a CONTRATADA obriga-se a efetuar o referido cadastramento, no prazo de 05 (cinco)
dias corridos a contar da homologagao, para fins de emissdo de Nota de Empenho.

Com relagao ao Cadastro de credores, a empresa deve providenciar:
a) Carta solicitando o cadastramento;

b) Comprovante de inscri¢ao e de situacdo cadastral emitido pela Receita Federal do
Brasil;

c) Copia legivel de domicilio bancario (p.ex. extrato, copia reprografica de cartdo bancario
etc.).

d) Comprovante de endereco.

Os documentos deverao ser enviados para:



SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DO AMAZONAS — SEFAZ-AM
AV. ANDRE ARAUJO, 150, ALEIXO — CEP 69069-000
SETOR DE CADASTRO

Nao sera emitida Nota de Empenho a CONTRATADA enquanto ndo realizado o referido
cadastramento.

Qualquer atraso ocorrido na apresentagao da nota fiscal/fatura, ou dos documentos exigidos
como condigdo para pagamento por parte da CONTRATADA, importara em prorrogagao
automatica do prazo de vencimento da obrigagdo da CONTRATANTE.

Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigacgéao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia.

DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS
PROPOSTAS

Para fins de julgamento das propostas, sera adotado o critério de menor prego do
Centimetro / Coluna.

PLANO DE
APLICACAO
Elementos
Programa/ Agéao (funcional Fonte de Valor
programatica) Estimado
Despesa

DECLARAGAO DO
SOLICITANTE:

Declaramos que este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei n® 14.133/2021 e
alteracoes.

SOLICITAGAO/
ELABORAGAO

Manaus — AM, / /2024

Bruno Pinho da Silva




H Chefe da Divisdo de Recursos Humanos H

APROVAGAO

Solicitamos aprovagao. Despacho de Aprovagao.

( ) Aprovado ( ) Nao aprovado

Manaus — AM, / /2024
Manaus — AM, / /2024

Jorae de Moura Abrani Frederico|  [fian Maria Pires Stone
Diretor-Geral Subprocuradora-Geral de Justica para
Assuntos Administrativos
g eil Documento assinado eletronicamente por Bruno Pinho da Silva, Chefe da Divisao de
aﬂimm: ‘&‘y Recursos Humanos - DRH, em 12/06/2024, as 12:04, conforme art. 1° III, "b", da Lei

eletrénica 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no link
= http:/sei.mpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?

2024.013573 v3


http://sei.mpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

®blip

Proposta
Comercial

Ministério Publico do Estado do Amazonas
Procuradoria-Geral de Justica

O\ Meta

Business Partner

Classificagdo: confidencial
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Encontrando a plataforma ideal
Plataforma Blip

Cendrio atual

Como iremos te ajudar

Plano de evolu¢cdo para o seu projeto
Quem Somos - Blip

Investimento



Encontrando

a solucdo 1)




WhatsApp Pessoal

O “seu”, o “meu”, o “nosso”

WhatsApp.

Solucdo, simples para uso
pessoal com familiares e
amigos, via aplicativo.

WhatsApp Business App

Voltado para profissionais auténomos e
empresas pequenas, com até 4
pessoas na equipe de atendimento, que
possuem baixo volume de mensagens e
sem necessidade de gestdo e/ou
automagaoes.

Possibilita respostas automaticas,
etiquetas e catdlogo de produtos, sem
integracdo com sistemas terceiros.

Sua utilizagdo é via aplicativo.

Os diferentes tipos de WhatsApp

Os beneficios de usar a API oficial com um Business Solution Provider da Meta

WhatsApp Business API

Para empresas que precisam frafegar um
alto volume de mensagens
automatizadas ou ndo, de uma forma
escalavel (24/7), segura (LGPD) e estavel.
Com equipes de atendimento maiores,
que precisam de uma gestdo e
monitoramento mais proximo.

Possibilita automacdes, atendentes
ilimitados, integracéo com sistemas,
inteligéncia artificial e outros recursos.

Sua utilizagdo ndo é via aplicativo do
WhatsApp. E uma plataforma e aplicativo
de uma empresa parceira do Grupo Meta.

®blip

Oficial
Seguranga
Estabilidade
Escalabilidade
Automacdes
Dentro das
normas

Ndo
oficial
Blogueio sem
aviso prévio e
sem
recuperagéo
Instabilidade

Fora das
normas



Plataformas provedoras de WhatsApp no mercado

1

Provedor ndo-oficial e
ndo-homologado

Plataforma ndo-oficial ndo
autorizada pelo WhatsApp.
Tem um custo bem menor
que a média de mercado.
Consiste no uso do WhatsApp
Business em desacordo com
as politicas de uso, solugdo
que ndo é revendida pela
Meta.

Por conta disso, os riscos sdo:
Instabilidade
Banimento de nimero

Insatisfagdo de clientes

Risco de seguranca I\

2

Provedor ndo-oficial
conectado via broker

Plataforma ndo-oficial que
revende o WhatsApp
Business API afravés de uma
empresa terceira (broker) que
intermedia todo o
relacionamento com a Meta.

Como ndo tem uma parceria
direta com o grupo Meta, os
riscos sdo:

Instabilidade
Bugs no WhatsApp

Problemas com suporte

Insatisfacdo de clientes

®blip

3

Provedor oficial

Plataformas parceiras oficiais
autorizadas a revender a solugéo do
Whatsapp Business API.

Ter um parceiro oficial faz com que sua
empresa esteja em conformidade com
os termos de servico do Whatsapp, mas
ndo garante uma boa enfrega de valor. A
experiéncia no canal é dependente da
infraestrutura da plataforma. Portanto,
0s seguintes critérios devem ser levados
em consideragdo na hora de escolher a
solugdo:

Seguranga de dados
Estabilidade e performance
Funcionalidades e Integragdes

Expertise e equipe técnica



BSP oficial do WhatsApp
desde o Beta e seu maior
provedor mundial

Aliado oficial do Facebook
desde abril de 2016 e seu
principal parceiro na
América Latina

Plataforma Blip

Principais recursos

S Ministerio. Publico dOM&stado (1349494) SEI 2024.013573 / pg. 21
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®blip

Acelerando e escalando
as estratégias de
negocio, comunicagao,
marketing, produtos e
muito mais.

Plataforma SaaS que ajuda a sua
marca a se comunicar melhor com
a audiéncia por meio de canais
de mensageria.

Q Video da Plataforma

o 8, 0 0

Integracdo oficial com principais
canais de mensageria
Automacdo de conversas e disparo
de mensagens ativas

@ Atendimento Humano

@ Dados e Métricas

‘ Inteligéncia Artificial
OIS
o==xun


https://www.youtube.com/watch?v=jfB4QkEG_fA
https://www.youtube.com/watch?v=pOQpVq_6GHQ

®blip

Atuacdo em todas as dreas da empresa

Acompanhe toda a jornada do seu cliente no relacionamento com a sua marca

MARKETING

PRE VENDAS

VENDAS

CUSTOMER SUCCESS
(SAC, Financeiro, Operacgoes)

POS VENDAS

TODAS AS AREAS

Interesse e avaliagéo

do produto

Deciséio de
compra

Relacionamento
e pés-compra

Suporte ao
cliente

Servigo ao
cliente

Fidelizagéo de
cliente

Descoberta e
conscientizag¢do do
problema da marca

Engajamento de
audiéncia e geragdo
de leads

Aquisicdo de clientes

Venda transacional ou venda
assistida com transbordo
humano

Experiéncia do cliente

Atendimento automatizado
ou humanizado, sempre
focado na melhor
experiéncia do usudrio.



Quem somos!

+ 58 milhdes de usudrios
ativos mensais no Blip

Mais de 1.600 projetos de Investimentos

integracdo entre Blip e outras
plataformas

Anexo Proposta_Business__ Ministerio_Pu


https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6999091897768005633
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6999091897768005633
https://www.youtube.com/watch?v=c3uY_8Jo69I
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Quem estd

CcoNnosSco?

CAIXA
seguradora

Anexo Proposta_Business
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Investimento

Blip Business

Sua marca tem tudo para
construir as melhores
experiéncias e relacionamentos
com os clientes.

®blip
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Modelo de Cobranca

Blip Business

] ] Valor da plataforma Valor canal WhatsApp
Ativagcdo/Onboarding Mensalidade + Usudrios e/ou —l— Conversas
Mensagens extra

Investimento Investimento
Pontual Mensal
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LICENCA DA PLATAFORMA
BUSINESS

Disponibilidade minima (SLA): EE¥/X & reiiiiNe[oN=]l]e)]
Ilimitados
Ilimitados

VTl lel[fele[e[F]  todas as funcionalidades do Blip (Builder, Blip Desk,
Relatdrios, Growth (possibilidade de envio de mensagens ativas),

inteligéncia artificial, API para integrac¢des), aplicativo Android e iOS.

WhatsApp*, Instagram*, Messenger, Telegram,
Google Business Message, Blip Chat.

WhatsApp (abertura), e-mail (8x5).

Account Manager (Gerente de contas):jie]slelle|@igloR=N{elelseleNe [oRI=IV

contato inteligente, davidas comerciais e contratual.

*A liberagdo do canal depende de aprovacdo final da empresa Facebook Inc.

®

$494)

15:46 ol T -

Editar ]

Conversas

1, Pe

Listas de transmissao Novo grupo

Steve 3
Vo olhar aquil | OPa! Otimo, desejo comprar! g
@ Coca-Cola Brasil @ 6:10 PM
w Ma forr 05
Localiza Hertz @ 515 AM
v Quero alugar ur I
Minha loja

Perfeito, Claudio! Estamos finalizando sua compra! &

U Truckpad & 320 PM
uskmas e ficar, por fav
Carlos 9:32 PM
& Sim

SEI 2024.013573 / pg. 30



http://status.blip.ai
http://status.blip.ai
http://status.blip.ai
http://status.blip.ai
http://status.blip.ai
https://status.blip.ai/

Blip Business

Licenciamento de plataforma Franquia de Licenciamento

R$ 2449 . 2200 , 48980

mensais usuarios mensagens

Caso ultrapasse usudrios E mensagens no mesmo més: R$ 2.449 + extra, prevalecendo o

menor valor extra

Usudrio extra Mensagem extra Usudrio: contato Gnico mensal por canal
RS 0’90 RS 0,05 Mensagem: mensagens trafegadas (enviadas e recebidas)

®blip



Exemplos de Cenarios: dlifel{d e

Cendrio 1 Cendrio 2 Cendrio 3

L] —— C—
Ultrapassa usudrios e ndo ultrapassa Ultrapassa mensagens e ndo Ultrapassando AMBOS indicadores
mensagens ultrapassa usudrios (MAU e Mensagens)

2.230 usudrios Total a pagar: 2.100 usudarios Total a pagar: 2.300

R$ 2.449 R$ 2.449 usudrios
40.000 100.000

Total a pagar:
R$ 2.449

+ R$ 90

mensagens mensagens 70.000

mensagens R$2.539

R$0,90x100= R$0,05x21.020 =
R$90 R$1.051

Menor excedente

®blip
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Valor do Canal

Conversas de
Servico

R$ 0,23

Conversas de
Utilidade

R$ 0,27

Conversas de
Autenticacdo

R$ 0,24

®blip



Valor do canal AW el gT:Nele)

O WhatsApp usard quatro tipos de categorias para diferenciar as conversas e precificd-las de forma distinta. Todas as
conversas sdo medidas em incrementos de 24 horas e as cobrancas de conversa terdo como base as categorias dos
modelos.

e Conversas de Servico: R$0,23
Conversas receptivas. Qualquer conversa iniciada pelo usudrio, independente do tema e contetdo

e  Conversas de Autenticacdo: R$0,24
Conversas ativas. Habilitam empresas a autenticarem usudrios com senhas de uso Unico em vdrias etapas do
processo de login, como: verificagdo da conta, recuperagdo da conta empresarial e desafios de integridade

e Conversas de Utilidade: R$0,27
Conversas ativas. Facilitam uma solicitacdo, fransacdo ou atualizacdo especifica previamente autorizada
para um cliente sobre transagdes em andamento, incluindo notificagdes pds-venda e extratos de faturas
recorrentes

e Conversas de Marketing: R$0,49
Conversas ativas. Incluem promogdes ou ofertas, atualizagdes de informagdes ou convites para clientes que
responderem ou realizarem agdes. As conversas que ndo se enquadram nas categorias de utilidade ou
autenticacdo sdo consideradas de marketing

®blip




CTX e

1000 conversas

e  Cada conta do WhatsApp Business (WABA) terd as primeiras 1.000 conversas do més
iniciadas pelo usudrio (conversas de servigo) gratuitas, independentemente da quantidade
de telefones incluidos;

e  As conversas ndo sdo cobradas quando um usudrio entra em contato com a empresa usando
um botdo de chamada para agdo em anincios de clique para o WhatsApp ou de uma
Pagina do Facebook. As conversas com ponto de entrada gratuito duram 72 horas e sé podem
ser iniciadas por usudrios. Cobraremos por conversas posteriores entre a empresa e 0 mesmo
usudrio que ndo tenham sido iniciadas em um ponto de entrada gratuito;

e  Para anuncios de clique para o WhatsApp, é aplicado o preco padrdo. A conversa iniciada é
gratis, porém o aniincio é cobrado.

®blip
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Esfera de Atuacdao

Ativacdo Consultiva - Time Blip

/ Orientar nas melhorex

solucdes do produto de
acordo com sua
necessidade, educando-o
sobre o produto para
desenvolvimento

K quténomcy

Cliente

E necessdrio que vocé envolva:
- Responsaveis pela
implementagéo;
- Responsavel pelo fechamento do
contrato.

- ISM Onboarding
- ISM Canais

ISM Plataforma

®blip

Engajamento durante o
onboarding, comparecendo ds
reunides, estudando o Blip,
desenvolvendo o fluxo
conversacional e participando do
freinamento

>KISM Onboarding: \

acompanhamento e

direcionamento da sua jornada
até o final do onboarding.
Disponivel para duvidas
relacionadas & Blip;

- ISM Canais: conduzi-lo na

invug&o do nGimero /




Beneficios | Ativacao Premium

Expertise

Ganho de conhecimento
técnico e de mercado de
profissionais especialistas
em Contfatos Inteligentes.

Qualidade

Entrega da melhor
experiéncia
conversacional por um
time multidisciplinar
especialistas em UX,
intfegragdes, dados e
metodologias dgeis.

Custo

Reducdo de custo com
funciondrios (contratagdo,
treinamento, beneficios,
encargos etc)

®blip

Tempo

Entregas mais rapidas
que impactam os
resultados do negdcio no
curto, médio e longo
prazo.



Esfera de Atuacdao

Ativagcdo Premium - Evolugdo via parceiro

/ Foco na parte técnica no\

desenvolvimento do projeto,
enfregando a 1° versdo do
fluxo. Disponivel para dlvidas
relacionadas a criagdo do

fluxo conversacional.

- /

Cliente

E necessdrio que vocé envolva:
- Responsaveis pela
implementagéo;
- Responsavel pelo fechamento do
contrato.

Parceiro Blip

creder!cmdo - ISM Onboarding
Blip - ISM Canais

®blip

Engajamento durante o
onboarding, comparecendo ds
reunides, entendendo o fluxo e
participando do treinamento.

/-ISM Onboarding: \

acompanhamento e
direcionamento da sua jornada
até o final do onboarding.
Disponivel para davidas
relacionadas a Blip;

- ISM Canais: conduzi-lo na

kﬁvag&o do nimero J




Etapas e Entregaveis da Ativagao Premium

Ativagdo
Onboarding + cliente | Sincrono

Encerramento
Onboarding + cliente | Assincrono

Kick off parceiro
Parceiro + cliente | Sincrono

Start

Vendas + Onboarding | assincrono

Nudmeros e canais secundérios

1° call do parceiro com cliente para "
ativados. Somente sera ativado

Passagem de bastéo interna via briefing sobre Validag&o de todas as enfregas e

o projeto, escopo e necessidades do cliente.

Kick off

Onboarding + cliente | sincrono

do pontos focais, papéis e

contfato e a possibilidade de ja
disponibilizar um fluxo simples

19 call com cliente para apresentagéo

responsabilidades e frequéncia de

(template) na plataforma do cliente.

alinhamento de escopo, desenho de fluxo,
agendas, canais de comunicagdo e proximos

passos cliente.

Desenvolvimento
Parceiro + cliente + Onboarding | Assinc&Sinc

Compreende as etapas de desenvolvimento do
projeto iniciando pela construcdo/validagdo do
fluxo no figma, desenvolvimento do Contato
Inteligente e principais etapas de validacdo junto
ao cliente.

IMPORTANTE: a ideia é que o ponto focal de
onboarding esteja em duas agendas junto ao

cliente e parceiro: validagdo do desenho de fluxo e
entrega final do projeto.

EM PARALELO
TREINAMENTO

Além do escopo de 2h do parceiro, o cliente terd
acesso a um cronograma com agendas fixos de
treinomento semanais em que ele poderé participor
quantas vezes enfender cOmo necesscGrio.

depois do bot pronto e validado pelo

encerramento do onboarding por
e-mail.

Treinamento Gerais
cliente | Sincrono

Consiste nas 2h previstas de escopo de
treinamento dados pelo parceiro
conforme previsto em contrato.
Personalizar levando em consideragao
se o cliente compareceu ou ndo aos
treinamento de onboarding.

®blip



Catdalogo de Entregas - Ativagdo Premium
Até 3h
Até 3h

Até 3 canais

Até 60 blocos

N

Discovery Propositivo (mapeamento das necessidades)
Validagéo do fluxo conversacional

Instalacdo de Entry Points e Canais*

Implementag¢do do Fluxo Conversacional (blocos no builder)
Pesquisa de Satisfagcdo de atendimento (CSAT, NPS, CES)
Analytics Blip (com recurso nativo da plataforma) Até 5 graficos
Configuragéo de Atendimento Humano (Blip Desk) N4

Integracgdes do sistema™* 1 sistema com até 3 servicos 2 s

Treinamento do Produto (Builder, Desk, Growth, Analytics) Até 2h
Repasse do projeto Até 1h
Ajustes e Corre¢des da 1° vers@o*** Até 4h

API Intermedidria (opcional) N&o incluso - R$5.000

Sustentac¢do do projeto apoés entrega*** (opcional) Ndo incluso - R$2.000

Até 4h
Até 4h
Até 3 canais
Até 90 blocos
N
Até 10 graficos
N
istemas com até 5 servicos
Até 2h
Até 2h
Até 6h
Ndo incluso - R$5.000
Ndo incluso - R$2.000

Valor Total:

Catdalogo R$13.000
Catdalogo + Sustentagdo R$15.000
Catalogo + API Intermedidria R$18.000
Catdalogo + Sustentacdo + API Intermedidria R$20.000

R$18.000
R$20.000
R$23.000

R$25.000

®blip



Descri¢do dos * da tabela de Catalogo de Entregas:

*No item Instalacdo de Entry Points e Canais é necessdrio que o fluxo e seus
respectivos componentes sejam o mesmo para todos os canais;

*No item Integracdes com sistema:

p e  Se o projeto contratado ndo incluir API Intermedidria: as

de PCI rceiros integracdes inclusas no escopo sdo diretas, ou seja, ndo demandam
a criacdo de uma API Intermedidria. Caso seja necessdrio criar
uma API intermedidria, esta deverd ser contratada diretamente com o
parceiro, bem como a hospedagem mensal caso o cliente ndo tenha
um servidor de hospedagem adequado (ver préximo slide). O cliente
tem até 30 dias, apods a reunido de kickoff, para disponibilizar os
endpoints, caso contrdrio, perderd o servico de integragdo;

Pontos Importantes

e  Se o projeto contratado incluir API Intermedidria: a construcdo da
API Infermedidria é contemplada. Caso seja necessdrio criar mais uma
API intermedidria, esta deverd ser contratada diretfamente com o
parceiro, bem como a hospedagem mensal caso o cliente ndo tenha
um servidor de hospedagem adequado (ver préximo slide). O cliente
tem até 30 dias, apods a reunido de kickoff, para disponibilizar os
endpoints, caso contrdrio, perderd o servico de integragdo;

®blip

Anexo Proposta_Busi



de Parceiros
Pontos Importantes

Anexo Proposta_Busi

***No item Ajustes e Correcdes da 1° versdo, as horas sdo direcionadas
para realizagdo de ajustes e corregdes somente no escopo entregue, como
alteragdo na fraseologia, atualizagéo de links e alteragdes nas condigdes
de saida. A construgdo de novos fluxos e servigos ndo estdo contemplados;

****No item Sustentacdo do projeto apés entrega o parceiro ird apoiar
nos 2 primeiros meses apods a entrega da 1° versdo.

e O escopo da primeira verséo do contato inteligente serd entregue
conforme itens da tabela anterior;

e O parceiro sera escolhido a exclusivo critério da Blip;

e As horas e/ou entregas de cada item ndo podem ser transferidas
para outros itens;

e Confratagdes de itens adicionais ou adi¢do de horas/entregas ndo

estdo incluidas nesta ativagdo e deverdo ser contratadas a parte,
diretamente para o parceiro.

®blip



API Intermedidria

Mensalidade de Hospedagem

*O valor mensal depende do volume de dados e
deve ser contratado diretamente com o parceiro
quando aplicavel.

Bruno A

Quero comprar alguns

’ bl‘ produtos.
-— Ip Comércio

Otimo, Bruno :) Por qual

Sistema
Terceiro

Custo de Construgdo categoria de produtos vocé
v """"" 1°* A contfratacdo da construgdo deve ser feita prefere comegar?

diretamente com o parceiro quando aplicavel.

*Uma API Intermedidria é necessaria quando o sistema do cliente ndo é capaz de realizar
integracdes API de forma direta com o Blip
** As cobrangas serdo realizadas direfamente pelo parceiro.
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Escopo Sustentacao

com parceiro

¢
nl WA

Estratégias

. Estratégias e Andlise de Consultoria de | Treinamentos Mapeamento

Ajustes da _eboas boas praticas viabilidade dados de uso do de novas

la. versGo praticas de UX de growth técnica produto oportunidades
A

i . -
,"sff i ’ ;
Ny

-,

10h no total que devem ser
consumidas em até 60 dias apos a

/ 4
entrega da primeira versdo ‘
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Informacoes importantes

Sustentacdo do Projeto

- As horas NAO poderdo ser usadas para
construg¢do de novas skills e/ou integracoes,
mas apenas para as opgdes descritas no slide
anterior;

- Caso seja necessaria a utilizagdo de horas
além das 10 horas disponiveis, sera cobrado
um valor a parte, negociado direfamente
Com O parceiro;

- As 10 horas de evolugdo possuem um
prazo de validade de até 60 dias apés a
entrega da 1° versdao. Apds esse periodo,
mesmo que o cliente ndo utilize todas as
horas, serd cobrado um valor & parte,

negociado diretamente com o parceiro.

Anexo Proposta Business__ Ministerio_Publico_dd



Gerente de Contas & Sucesso do Cliente

Sua marca terd um gerente de conta especialista no segmento de mercado da empresa para
discutir sobre novas estratégias e expansdo do projeto.

Atuacdo estratégica e apoio em
duvidas comerciais e contratuais
via e-mail e WhatsApp, visando
sempre garantir uma experiéncia
de qualidade entre cliente e Blip.

Contato:
WhatsApp:

Apoia em possiveis erros, bugs ou
indisponibilidade do Blip. A
comunicagdo é feita por
diferentes canais para abertura e
acompanhamento dos tickets.

Contato:
Site:
WhatsApp:
E-mail:

Apoia na uso estratégico do Blip,
pensando em novas estratégias
(novas aplicagdes, casos de uso,
setores da empresa) para
evolucdo de resultados desejados
para o negocio.

Contato:

18573/ pg. 48 ¢
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mailto:csm@blip.ai
mailto:comercial.bb@blip.ai
https://support.blip.ai/hc/pt-br
http://wa.me/553133496201
mailto:suporte@blip.ai
mailto:csm@blip.ai

Ativagdo: R$ 15.000

Com a assinatura do contrato, vocé receberd dois boletos de
mesmo valor: primeiro com vencimento em 5 dias apds a emissdo
e envio, e o segundo com vencimento em 30 dias apds o
vencimento da primeira parcela

Licenca mensal: a partir de R$ 2.449

O valor serd devido a partir do inicio do processo de
Onboarding, por meio de um boleto com vencimento de 30
dias a partir da emissdo

Valor do canal do WhatsApp:

- Conversas de servico: R$0,23

- Conversas de autenticacdo: R$0,24
- Conversas de utilidade: R$0,27

- Conversas de marketing: R$0,49

Atendentes: Ilimitados

Numero extra: R$ 1.000 por més

- Opcional
- O plano jé inclui a ativagdo de um nimero no
WhatsApp tado_ (1349494)

@blip
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®blip
Conceitos e Informacoes Importantes

1. MAU - Monthly Active Users - Por bot e por canal

Usudrio ativo mensal Unico por canal. Ou seja: fodo usudrio que
recebeu ou enviou qualquer tipo de mensagem, seja ela de texto,
imagem, documento, video, clique em carrossel, quick reply...
durante o més.

2. Mensagem Trafegada: Qualquer mensagem enviada ou recebida,
seja pelo usudrio, bot ou atendente.

3. A plataforma Blip gera relatérios mensais para apuragéo do valor
varidvel a pagar apds o encerramento de cada més. Para utilizagdo
da plataforma, serd cobrado mensalmente, valor varidvel de acordo
com um dos modelos descritos acima, Usudrios Ativos (MAU) ou
Mensagens Trafegadas, prevalecendo o menor valor, mais vantajoso
para sua empresa.

4. A ferramenta de atendimento humano Blip Desk j& estd incluida
no valor de licenciamento da plataforma Blip e oferece a
quantidade ilimitada de atendentes e abertura de tickets. Ndo hé
custos adicionais para a sua utilizagdo.

I I SR r L NS PV ECTERiels ) Blip Business
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Igor Hilario

Inside Sales
55 31 3349-6240
igor.hilario@blip.ai
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanca - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

DESPACHO N° 814.2024.01AJ-SUBADM.1356299.2024.013573

PROCESSO N° 2024.013573

ASSUNTO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA ~ PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE AUTOATENDIMENTO WHATSAPP MULTIUSUARIOS A
DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS DESTA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA.

Trata-se de procedimento administrativo iniciado através do MEMORANDO N°
95.2024.DRH (1349489), da lavra do Sr. Bruno Pinho da Silva, Chefe da Divisdo de Recursos Humanos -
DRH, por meio do qual encaminhou 0 ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP N° 4.2024.DRH
(1349491) ¢ o TERMO DE REFERENCIA N° 5.2024.DRH (1349492), solicitou a contratagio de
empresa especializada para prestagdo de servigo de autoatendimento whatsapp multiusuarios a Divisdo de
Recursos Humanos desta Procuradoria-Geral de Justica.

Em consulta a0 ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP N° 4.2024.DRH
(1349491), verifica-se que o Demandante apresenta as seguintes justificativas para a presente contratagao:
2. Descri¢do da necessidade

Necessidade de assegurar maior efetividade na prestagdo do atendimento em recursos humanos, por meio
de melhorias na sua organizagio e distribuigdo;

Limitagdo de recursos oferecidos pelo WhatsApp Business, plataforma voltada para microempreendedores
¢ profissionais autonomos, que permite a distribui¢do do atendimento para apenas 04 operadores, sem
qualquer tipo de hierarquizagdo ou possibilidade de direcionamento das demandas;

Necessidade de integragdo do WhatsApp com as demais ferramentas de comunicagdo em uso nesta
Divis@o, como enderego eletronico e telefone convencional;

O necessario credenciamento junto a Meta, para a expansdo do uso do WhatsApp Business por meio da
contratagdo de servigos em nuvem para a implementagdo do omni channel, fornecido, preferencialmente,
por empresa credenciada junto a Meta, proprietdria do Whats App Business.

De igual forma, fora anexado oTERMO DE REFERENCIA N°
5.2024.DRH (1349492) contendo o seguinte objeto e fundamenta¢ao:

DESCRICAO DO SERVICO
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE
AUTOATENDIMENTO WHATSAPP MULTIUSUARIOS A DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS
DESTA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA.
JUSTIFICATIVA DA PROPOSICAO
O servigo solicitado se faz necessario para dar maior efetividade ao uso canal de atendimento WhatsApp,
mediante ampliagao dos recursos disponibilizados pelo API Business, ja emuso na DRH;

Isto posto, notadamente quanto ao papel da Assessoria Juridica na Lei n® 14.133/2021, o
referido diploma legal traz novos contornos quanto as competéncias do 6rgdo consultivo juridico, conforme se
oberva a seguir:

Art. 53. Ao final da fase preparatdria, o processo licitatério seguira
para o 6rgio de assessoramento juridico da Administragio, que
realizara controle prévio de legalidade mediante andlise juridica da
contratagio.

§ 1° Na elaboragdo do parecer juridico, o 6rgdo de assessoramento
juridico da Administragio devera:

I - apreciar o processo licitatorio conforme critérios objetivos prévios
de atribuicio de prioridade;

1I - redigir sua manifestacdo em linguagem simples e compreensivel e
de forma clara e objetiva, com apreciacio de todos os elementos
indispensaveis a contratacdo e com exposicio dos pressupostos de fato
e de direito levados em consideracio na analise juridica;

1II - (VETADO).

§ 2° (VETADO).

§ 3° Encerrada a instrugdo do processo sob os aspectos técnico e
juridico, a autoridade determinara a divulga¢ao do edital de licitagdo
conforme disposto no art. 54.

§ 4° Na forma deste artigo, o Orgdo de assessoramento juridico da
Administragdo também realizard controle prévio de legalidade de
contratagdes diretas, acordos, termos de cooperagdo, convénios,
ajustes, adesdes a atas de registro de pregos, outros instrumentos
congéneres e de seus termos aditivos.

§ 5° E dispensavel a analise juridica nas hipoteses previamente
definidas em ato da autoridade juridica maxima competente, que devera
considerar o baixo valor, a baixa complexidade da contratagdo, a entrega
imediata do bem ou a utilizagdo de minutas de editais e instrumentos de
contrato, convénio ou outros ajustes previamente padronizados pelo
orgdo de assessoramento juridico.

§ 6° (VETADO). (grifo)

Outrossim, a Lein® 14.133/2021 estabeleceu que a fase preparatoria do processo licitatorio
¢ caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de contratagdes anual de que trata o
inciso VII do caput do art. 12 da referida lei e com as leis orgamentérias, bem como abordar todas as


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art54

consideragdes técnicas, mercadologicas e de gestdo que podem interferir na contratagao.

O artigo 18 do referido diploma legal elenca providéncias e documentos que devem instruir
a fase de planejamento, conforme abaixo transcrito:

Art. 18. A fase preparatéria do processo licitatério ¢ caracterizada pelo
planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de contratagdes
anual de que trata o inciso VII do caput do art. 12 desta Lei, sempre que
elaborado, e com as leis orgamentarias, bem como abordar todas as
consideracdes técnicas, mercadologicas e de gestio que podem
interferir na contratacio, compreendidos:

1 - a descrigdo da necessidade da contratagdo fundamentada em estudo
técnico preliminar que caracterize o interesse publico envolvido;

1I - a defini¢@o do objeto para o atendimento da necessidade, por meio
de termo de referéncia, anteprojeto, projeto bisico ou projeto
executivo, conforme o caso;

111 - a defini¢do das digdes de e doe das garantias

exigidas e ofertadas e das condi¢des de recebimento;

IV - 0 or¢amento estimado, com as composi¢des dos pregos utilizados
para sua formag@o;

V - a elaboracio do edital de licitacio;
VI - aelaboragiio de minuta de contrato, quando necessaria, que
constara obrigatoriamente como anexo do edital de licitagao;

VII - 0 regime de fornecimento de bens, de prestagio de servigos ou de
execugdo de obras e servigos de engenharia, observados os potenciais
de economia de escala;

VIII - a modalidade de licitagdio, o critério de julgamento, o0 modo de
disputa e a adequagiio e eficiéncia da forma de combinagiio desses
parimetros, para os fins de selegdo da proposta apta a gerar o
resultado de contratagdo mais vantajoso para a Administragdo Publica,
considerado todo o ciclo de vida do objeto;

IX - a motivagdo circuns iada das dicdes do edital, tais como
justificativa de exigéncias de qualificagdo técnica, mediante indicagdo
das parcelas de maior relevancia técnica ou valor significativo do
objeto, e de qualificagdo econdmico-financeira, justificativa dos critérios
de pontuagdo e julgamento das propostas técnicas, nas licitagdes com
julgamento por melhor técnica ou técnica e prego, e justificativa das
regras pertinentes a participagdo de empresas em consorcio;

X - aandlise dos riscos que possam comprometer o sucesso da
licitagdo e a boa execugdo contratual;

XI - a motivagdo sobre o momento da divulgagdo do or¢amento da
licitag@io, observado o art. 24 desta Lei.

§ 1°O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso I do caput deste
artigo devera evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor
solu¢do, de modo a permitir a avaliagdo da viabilidade técnica e
econdmica da contratagdo, e contera os seguintes elementos:

1 - descri¢do da necessidade da contratagio, considerado o problema a
serresolvido sob a perspectiva do interesse publico;

1I - demonstragdo da previsdo da contratagdo no plano de contratagdes
anual, sempre que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com
o planejamento da Administragao;

11T - requisitos da contratagdo;

IV - estimativas das quantidades para a contratagdo, acompanhadas das
memorias de calculo e dos documentos que lhes ddo suporte, que
considerem interdependéncias com outras contratagdes, de modo a
possibilitar economia de escala;

V - levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas
possiveis, e justificativa técnica e economica da escolha do tipo de
solugdo a contratar;

VI - estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos pregos
unitarios referenciais, das memorias de célculo e dos documentos que
lhe dao suporte, que poderdo constar de anexo classificado, se a
Administragdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo da
licitagdo;

VII - descrigdo da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias
relacionadas a manutengéo e a assisténcia técnica, quando for o caso;
VIII - justificativas para o parcelamento ou ndo da contratagdo;

IX - demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de
economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais e financeiros disponiveis;

X - providéncias a serem adotadas pela Administragdo previamente a
celebragdo do contrato, inclusive quanto a capacitagdo de servidores
ou de empregados para fiscalizagdo e gestdo contratual;

XI - contratagdes correlatas e/ou interdependentes;

XII - descrigdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas
mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia ¢ de
outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e
reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel;

XIII - posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da contratagdo
para o atendimento da necessidade a que se destina.

§ 2° O estudo técnico preliminar devera conter ao menos os elementos
previstos nos incisos I, IV, VI, VIII e XIIT do § 1° deste artigo e, quando
ndo contemplar os demais elementos previstos no referido paragrafo,
apresentar as devidas justificativas.

§ 3° Em se tratando de estudo técnico preliminar para contratagdo de
obras e servigos comuns de engenharia, se demonstrada a inexisténcia
de prejuizo para a aferigdo dos padrdes de desempenho e qualidade
almejados, a especificagdo do objeto podera ser realizada apenas em
termo de referéncia ou em projeto basico, dispensada a elaboragdo de
projetos. (grifo)

De uma forma bem abrangente, o planejamento da contratagdo pressupde que a propria
necessidade administrativa seja investigada, a fim de se compreender o que fundamenta a requisicdo
administrativa. Uma vez identificada a necessidade que antecede o pedido realizado, pode-se entdo buscar
solugdes disponiveis no mercado para atender a referida demanda. Encontrada a melhor solugdo, caso
disponivel mais de uma, ai sim inicia-se a etapa de estuda-la, para o fim de definir o objeto licitatorio e todos
os seus contornos. Em linhas gerais, a instrugéo do processo licitatorio deve revelar esse encadeamento logico.
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Portanto, depreende-se que o processo licitatorio tem como objetivo garantir a observancia
do principio constitucional da isonomia e selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragdo, de
maneira a assegurar oportunidade igual a todos os interessados e possibilitar o comparecimento ao certame do
maior niimero possivel de concorrentes.

Diante do exposto, entendo que a contratagdo pretendida justifica-se na medida em que se
faz necessério assegurar maior efetividade na prestagdo do atendimento em recursos humanos, por meio de
melhorias na sua organizagdo e distribuigdo, tornando o servico da Divisdo de Recursos Humanos desta
Procuradoria-Geral de Justiga mais eficiente.

Posto isto, notadamente quanto ao Estudo Técnico Preliminar - ETP, nos termos da Lei n°
14.133/21, trata-se de documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de contratagdo, servindo
para caracterizar o interesse ptblico envolvido e a sua melhor solugdo. Além disso, ele serve como base ao
anteprojeto da licitagdo, seja do termo de referéncia ou do projeto basico, os quais apenas serdo elaborados
em caso de viabilidade da contratagao.

O referido documento deve conter, de forma fundamentada, a descricdo da necessidade da
contratagdo, com especial atengdo a demonstragdo do interesse publico envolvido. Também ¢ preciso que
sejam abordadas as considera¢des técnicas, mercadoldgicas e de gestdo que podem interferir na contratago,
em atengdo ao previsto nos incisos I, IV, VI, VIII e XIII, do artigo 18, § 1°, da Lei n° 14.133/2021. Em
anglise suméria a0 ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP N° 4.2024.DRH (1349491), bem como
dos demais documentos que compdem este caderno processual, verifica-se que o Demandante elaborou o
documento contendo as previsdes necessarias.

Ressalta-se que o Demandante informou que o valor total estimado figura abaixo de R$
17.449,00 (dezessete mil quatrocentos e quarenta e nove reais), motivo pelo qual entendo, a priori, pela
possibilidade de instrugdo dos presentes autos como dispensa de licitagdo em razio do valor do dispéndio,
condicionada a existéncia de saldo que comprove ndo haver fracionamento ilegal da despesa.

Ultrapassado este ponto, cumpre destacar que de acordo com a Nova Lei de Licitagdes
(Lein® 14.133/2021), o Termo de Referéncia ¢ documento necessario para a contratagdo de bens e servigos,
devendo conter os seguintes parametros e elementos descritivos:

a) definicdo do objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do contrato e, se
for o caso, a possibilidade de sua prorrogagio;

b) fundamentagdo da contratacdo, que consiste na referéncia aos estudos técnicos
preliminares correspondentes ou, quando ndo for possivel divulgar esses estudos, no extrato das partes que
ndo contiverem informagdes sigilosas;

¢) descrigdo da solugdo como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto;
d) requisitos da contratagao;

¢) modelo de execugdo do objeto, que consiste na definicdo de como o contrato devera
produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento;

f) modelo de gestdo do contrato, que descreve como a execugdo do objeto serd
acompanhada e fiscalizada pelo 6rgdo ou entidade;

g) critérios de medicdo e de pagamento;
h) forma e critérios de sele¢do do fornecedor;

i) estimativas do valor da contratagdo, acompanhadas dos pregos unitarios referenciais,
das memorias de calculo e dos documentos que lhe ddo suporte, com os pardmetros utilizados para a
obtengdo dos pregos e para os respectivos calculos, que devem constar de documento separado e
classificado;

j) adequag@o or¢amentaria.

Isso posto, vé-se que o Termo de Referéncia corresponde a fase preparatoria, portanto
interna da licitagdo, haja vista que ele expde, de um lado a precisa necessidade da administragdo e, de outro,
as condigdes para contratar.

Segundo Jair Eduardo Santana (Cole¢@o 10 anos de Pregdo. Curitiba: Negocios Piblicos,
2008, p. 11), “o termo de referéncia contém os codigos genéticos da licitag¢do e do contrato a que vier a
ser lavrado.”.

O Termo de Referéncia escora, dessarte, tanto os elementos faticos motivadores da
contratagdo quanto as balizas objetivas que irdio nortear o certame licitatorio.

Neste sentido, apos analise sumaria dos elementos constantes no TERMO DE
REFERENCIA N° 5.2024.DRH (1349492), bem como dos demais documentos que compdem este
caderno processual, verifica-se o preenchimento dos requisitos basicos para a sequéncia do pretenso
procedimento de contratagdo. Ressalta-se que o item acerca da adequagdo orcamentaria sera incluida
Diretoria de Orgamento e Finangas, saneando a auséncia no documento referencial.

Por fim, considerando que o Demandante informou que o valor total estimado figura abaixo
de R$ 17.449,00 (dezessete mil quatrocentos e quarenta e nove reais), ou seja, dentro do limite estabelecido
art. 75, inciso 1I, da Lei n® 14.133/2021, entendo, a priori, pela possibilidade de instrugdo dos presentes
autos como dispensa de licitagdo em razio do valor do dispéndio, condicionada a existéncia de saldo que
comprove ndo haver fracionamento ilegal da despesa.

Assim sendo, pelos fatos e fundamentos carreados aos presentes autos, DETERMINO o
prosseguimento do feito, devendo o Setor de Compras e Servigos - SCOMS para adog@o das providéncias
necessarias e, logo apos, o processo seguira aos demais setores competentes.
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Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanca - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO N° 029.2024.SCOMS.1361994.2024.013573

O Setor de Compras e Servigos da Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Amazonas, pautando-se
pelos preceitos legais e regulamentares, vem a publico manifestar o interesse em efetuar contratagdo por meio
do procedimento de Dispensa de Licitacdo. Essa miciativa visa atender as demandas do Ministério Publico
Estadual de maneira célere, eficaz e estritamente alinhada aos dispositivos normativos aplicaveis.

RESUMO DESCRITIVO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada e homologada pelo WhatsApp Business API para fornecimento de
plataforma de comunicagdo e atendimento digital via WhatsApp, integrando solucdo web de atendimento
online com assistente virtual (bot), permitindo triagem e encaminhamento de atendimentos através de tinico
numero de telefone, compreendendo os servigos de implantacdo, customizagdes necessarias, manutengao
corretiva € evolutiva, parametrizagdo e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme Termo
de Referéncia 5.2024.DRH.1349492.2024.013573.

DADOS GERAIS DO PROCESSO DE CONTRATACAO DIRETA

Critério de selecao
Proposta mais vantajosa
global

Procedimento Interno Termo de Referéncia
SEI 2024.013573 5.2024.DRH.1349492.2024.013573

Data da publicacio no Portal do

Modalidade de disputa Provavel data da selecio

MPAM .
Fechada 26 de junho de 2024 08 de julho de 2024
Forma de apresentagao da Preferéncia para ME / EPP / Valor total estimado da
proposta . ~
] Equiparadas contratacao
E-mail: . .
SIM Indisponivel
compras@mpam.mp.br

Sitio Eletronico

https//www.mpam.mp.br/licitacoes/compras-diretas/71 1 -licitacoes/compras- diretas-em-andamento/17137-
dispensa-de-licitacao-029-2024-scoms-mp-pgj-licenca-da-plataforma-business

DETALHAMENTO DO OBJETO

ITEM ESPECIFICACAO SUBELEMENTO | SERVICO QTD

SOLUCAO WEB DE ATENDIMENTO
ONLINE, MEDIANTE USO DA
PLATAFORMA WHATSAPP BUSINESS



https://www.mpam.mp.br/licitacoes/compras-diretas/711-licitacoes/compras-diretas-em-andamento/17137-dispensa-de-licitacao-029-2024-scoms-mp-pgj-licenca-da-plataforma-business

Infraestrutura necessaria para hospedagem e

funcionamento da solu¢do. Integragdo oficial 339040-19 26077
com principais canais de | Computagio em Software

1 mensageria. Automagdo de conversas € | puvem - software como 12 (doze)
disparo de mensagens ativas. Compatibilidade COMO Servico Servico - meses
com os navegadores Mozilla Firefox versao (SaaS) Saas

100 ou mais atual e Google Chrome versao
101 ou mais atual. Numero ilimitado de
atendimentos. Painel de métricas.
Atendimento e uso da ferramenta por pelo
menos 20 (vinte) usudrios simultaneamente.

JULGAMENTO DE PROPOSTAS E HABILITACAO DO FORNECEDOR

1. Encerrada a fase de recebimento das propostas através de mensagens eletronicas enviadas para o e-mail
<compras@mpam.mp.br>, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequagdo do objeto e a compatibilidade do preco em relagao ao estipulado para a contratagao.

2. O Setor de Compras e Servicos solicitara ao fornecedor melhor classificado, através de mensagens
eletronicas enviadas por e-mail, a remessa de proposta formal atualizada conforme o valor do ultimo lance
ofertado, considerando as seguintes observacoes:

2.1. A proposta devera ser encaminhada em documento com o timbre e informagdes gerais da empresa,
como: razao social; CNPJ; enderego; contatos; e-mail; dados bancarios; data; assinatura e dados do
representante.

2.2. A proposta devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias.

2.3. O fornecedor devera observar atentamente as especificagdes e condigcdes estabelecidas no Termo
de Referéncia, bem como a discriminacio detalhada do material ofertado no Anexo Unico do Termo de
Referéncia, de forma que a proposta atenda aos requisitos exigidos.

3. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administragdo, podera haver a
negociagdo de condicdes mais vantajosas.

4. Poderdao ser solicitados documentos complementares a proposta, tais como: catalogos, prospectos,
folderes, imagens, entre outros, a fim de permitir a avaliagdo da compatibilidade do produto ofertado com as
especificacdes contidas no Termo de Referéncia.

5. Sera desclassificada a empresa cuja proposta:

5.1. apresentar vicios insanaveis;

5.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas do Termo de Referéncia;

5.3. apresentar valor incompativel ou inexequivel;

5.4. apresentar qualquer desconformidade com as exigéncias do Termo de Referéncia ou deste Aviso;
5.5. ndo for encaminhada durante os prazos estabelecidos.

6. Em caso de aprovacdo da proposta, seguird a fase de habilitagao, cujos documentos exigidos sao:

6.1. Certidoes de regularidade fiscal junto as Fazendas Federal, Estadual e Municipal.
6.2. Certidao Negativa de Débitos junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo.
6.3. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

7. O Setor de Compras e Servigos também podera diligenciar verificagdo da situagao da empresa no Sistema
de Cadastro de Fornecedores (SICAF) e no sistema de consulta consolidada do Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

8. Sera mabiltado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Dispensa de
Licitagdo e/ou no Termo de Referéncia.

9. O fornecedor devera encammhar qualquer documentacdo solicitada pela PGJ/AM no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas.




9.1. O Setor de Compras e Servigos podera, a critério da Administragdo, prorrogar o prazo por mais
24 (vinte e quatro) horas.

9.2. A empresa que ndo encaminhar documentacio no prazo estara sujeita a desclassificacdo do
certame.

10. A Administragdo podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substincia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante justificativa fundamentada e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

INFORMACOES E CONDICOES ADICIONAIS

— As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o mnteresse da Administragao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

— Caso haja divergéncias de especificagdo do objeto entre o cadastrado no Sistema Comprasnet, o

mformado neste Aviso, ¢ o constante no Termo de Referéncia, prevalecera o disposto no Termo de
Referéncia.

JEiI Documento assinado eletronicamente por Felipe Beiragrande da Costa, Chefe do Setor de

b S8 lel’ Compras e Servicos - SCOMS, em 26/06/2024, as 11:55, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei
eletrbnica 11.419/2006.

i+ A autenticidade do documento pode ser conferida no link
b2t hitpJ/sei.mpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?

gt acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1361994
e o codigo CRC B37F1EDS.
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‘_[ GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS ADMINISTRACAO FINANCEIRA INTEGRADA
~

RELATORIO DE NOTAS DE EMPENHO POR NATUREZA, EXERCICIO 2024
FAVORECIDO. MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO
Unidade Gestora: 003101 - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
Categoria: 3 . Grupo: 33 . Mod.Despesa: 3390 . Sub-Elemento: 33904019 . Mod.Empenho: - . Licitagdo: 5.
Credor: todos

Data: de 01/01/2024 até 26/06/2024

Empenho Valor Favorecido Acao/Finalidade SUS Natureza Modalidade Tipo Licitacdo
003101 - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

2024NE0000038 27.625,35 (04407920000180 - PRODAM PROCESSAMENTO Nao se aplica 33904019 3 - Global 5 - Dispensa de Licitacao
DE DADOS AMAZONAS SA
Descrigao: VALOR QUE SE EMPENHA A EMPRESA PRODAM S/A, NA FORMA DO 5° TERMO ADITIVO AO CONTRATO 003/2019/MP/PGJ, REFERENTE A PRESTACAO DE SER\
DE EXECUCAO DE SISTEMAS PRODAM-RH, PARA MANTER O CADASTRO DOS SERVIDORES E FOLHA DE PAGAMENTO DE PESSOAL, PROCESSAMENTO DE
FOLHAS, GERACAO DE RELATORIOS E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS, COMPREENDENDO DE 11/02/2023 A 11/02/2024, CONFORME DESPACHO N°
89.2023.01AJ-SUBADM.0970731.2022.015980 E DEMAIS DOCUMENTOS CONSTANTES DO PI 2022.015980-SEI.
2024NE0000040 22.358,62 04407920000180 - PRODAM PROCESSAMENTO Nao se aplica 33904019 3 - Global 5 - Dispensa de Licitacao
DE DADOS AMAZONAS SA
Descrigao: VALOR QUE SE EMPENHA A FORMA DO 2.° T.A. AO CONTRATO ADMINISTRATIVO 012/2021-MP/PGJ, SOBRE A AQUISICAO DE LICENCA DE USO DE SISTEMAS C
INFORMACAO PARA A DISPONIBILIZACAO DO SISTEMA DE CONTROLE DE MATERIAL E PATRIMONIO (AJURI), EM PLATAFORMA WEB, OBJETIVANDO O CONTRi
DE MATERIAL DE CONSUMO (CONTROLE DE ESTOQUE) E DE MATERIAL PERMANENTE (CONTROLE DE PATRIMONIO), TENDO PRORROGACAO POR 12 (DOZE
MESES CONFORME DOCUMENTOS SEI N.° 2023.002133.
T2024NE0000274  202.136,70 04407920000180 - PRODAM PROCESSAMENTO NBo se aplica 33904019 7 - Estmativo 5 - Dispensa de Licitacao
DE DADOS AMAZONAS SA
Descrigao: PRORROGAGCAO EXCEPCIONAL DO CONTRATO ADMINISTRATIVO 003/2019-MP/PGJ, ATRAVES DE SEU 6° TERMO ADITIVO, TENDO EM VISTA A CONTRATACAO
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE EXECUCAO E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO DE RECURSOS HUMANO:
FOLHA DE PAGAMENTO, POR UM PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, PARAATENDER AS NECESSIDADE DA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DC
AMAZONAS.
2024NE0001301 18.293,42 04407920000180 - PRODAM PROCESSAMENTO Nao se aplica 33904019 2 - Estimativo 5 - Dispensa de Licitagao
DE DADOS AMAZONAS SA
Descrigao: VALOR QUE SE EMPENHA REFERENTE A PRORROGAGAO DO C. A. 012/2021-MP/PGJ, ATRAVES DE SEU 3°T. A., CUJO OBJETO E PRESTACAO DE SERVICO DE
LICENGA DE USO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO PARA A DISPONIBILIZAGAO DO SISTEMA DE CONTROLE DE MATERIAL E PATRIMONIO - AJURI, PELO PERIOI
DE 12 (DOZE) MESES, COM O OBJETIVO DE ATENDER AS NECESSIDADES DA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS, CONF. NAD N
109.2024.DOF - ORCAMENTO E DEMAIS DOCUMENTOS NO SEI 2023.027238.
Total por UG: 270.414,09

Total Geral: 270.414,09

REL_LISNE_NATUREZA.RPT 2024-06-26 11:54:23AM, Pagina: 001 de 001



05/07/2024, 08:29 Email — Setor de Compras e Servicos — Outlook

[PGJ/AM] Solicita proposta para WhatsApp Business API (VALE ESTE)

Setor de Compras e Servicos <compras@mpam.mp.br>
Sex, 05/07/2024 08:26

Cco:CONTABIL@BLIP.Al <CONTABIL@BLIP.Al>;CORPORATE@ZENVIA.COM <CORPORATE@ZENVIA.COM>:PBERTINATO@NEOASSIST.COM
<PBERTINATO@NEOASSIST.COM>;CONTABILIDADE_EMAIL@LOCAWEB.COM.BR <CONTABILIDADE_EMAIL@LOCAWEB.COM.BR>;
PEDROMACHAROTO@GMAIL.COM <PEDROMACHAROTO@GMAIL.COM>;contato@zapsac.com <contato@zapsac.com>;
CONTATO@ALEIXOCONTABILIDADE.COM <CONTATO@ALEIXOCONTABILIDADE.COM>;APPIACRIATIVA@GMAIL.COM
<APPIACRIATIVA@GMAIL.COM>;JEI_VON_T1@PROTONMAIL.COM <JEI_VON_1@PROTONMAIL.COM>;
ROBERTO@RCCONSULTORIA.ADM.BR <ROBERTO@RCCONSULTORIA.ADM.BR>;JIMMY.CYGLER@GMAIL.COM
<JIMMY.CYGLER@GMAIL.COM>;CONTATO@POLICHAT.COM.BR <CONTATO@POLICHAT.COM.BR>;RAFAEL@NEPPO.COM.BR
<RAFAEL@NEPPO.COM.BR>;FINANCEIRO@NEPPO.COM.BR <FINANCEIRO@NEPPO.COM.BR>;FISCAL@DTNETWORK.COM.BR
<FISCAL@DTNETWORK.COM.BR>;contato@dtnetwork.com.br <contato@dtnetwork.com.br>;RICARDO@BRAINWAVE.COM.BR
<RICARDO@BRAINWAVE.COM.BR>;CONTATO@MAXXMOBI.COM.BR <CONTATO@MAXXMOBI.COM.BR>;COMERCIAL@THS.INF.BR
<COMERCIAL@THS.INF.BR>;CONTATO@METAREPORTS.COM.BR <CONTATO@METAREPORTS.COM.BR>

0 2 anexos (361 kB)
SEI_MPAM - 1361994 - Aviso de Dispensa de Licitacdo.pdf; SEI_MPAM - 1349492 - Termo de Referéncia.pdf;

Prezada Empresa Fornecedora.

Considerando o PI-2024.013573, cujo objeto & a contratagdo de empresa especializada e homologada pelo
WhatsApp Business API para fornecimento de plataforma de comunicag¢do e atendimento digital via WhatsApp,
integrando solugdo web de atendimento online com assistente virtual (bot), permitindo triagem e
encaminhamento de atendimentos através de unico numero de telefone, compreendendo os servigos de
implantagao, customizagbes necessarias, manutengao corretiva e evolutiva, parametrizagdo e suporte técnico,
pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme Termo de Referéncia 5.2024.DRH.1349492.2024.013573, de acordo
com as especificagdes e detalhamentos constantes no Termo de Referéncia em anexo, solicitamos a gentileza
de encaminhar proposta conforme as seguintes observagoes:

1 - A proposta devera ser encaminhada em documento formal com o timbre e informagdes gerais da
empresa, como: CNPJ; endereco; contatos; e-mail; dados bancarios; data e assinatura de representante.
2 - A proposta devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias.

3 - O fornecedor devera observar atentamente as especificacdes e condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, de forma que a proposta atenda aos requisitos exigidos.

Favor confirmar o recebimento desta mensagem.
Estamos a disposigéo para dirimir eventuais duvidas.

Atenciosamente,

ALESSANDRA LIMA ROCHA
Estagiaria de Administragéo

Setor de Compras & Servigos

Ministério Publico do Estado do Amazonas
Procuradoria-Geral de Justica

Telefone: (92) 3655-0763
Whatsapp: (92) 99180-0363
E-mail: compras@mpam.mp.br
CNPJ: 04.153.748/0001-85

O contetdo deste e-mail é confidencial e destinado apenas ao destinatario
especificado na mensagem. E estritamente proibido compartilhar qualquer
parte desta mensagem com terceiros, sem o consentimento por escrito do
remetente. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, responda a esta
mensagem e prossiga com sua excluséo, para que possamos garantir que
tal erro ndo ocorra no futuro.

https://outlook.office.com/mail/compras@mpam.mp.br/sentitems/id/AAQKAGRhN2NhOTI1LWI1ODYtNGY5Zi04YTc3LTVhYzISODEzZOTU1INAAQ. .. 11



08/07/2024, 0757 Email — Setor de Compras e Servicos — Outlook

Re: RE: [PGJ/AM] Solicita proposta para WhatsApp Business API

Ana Laura Durante <a.durante@dtnetwork.com.br>
Sex, 05/07/2024 17:06

Para:Setor de Compras e Servicos <compras@mpam.mp.br>

ml 1 anexos (2 MB)

Proposta Procuradoria.pdf;

Boa tarde.

Conforme solicitado, anexo a proposta comercial da DT Network
referente ao processo:

TERMO DE REFERENCIA: 5.2024.DRH.1349492.2024.013573

Fico a disposicao,
Att,

2024-07-04 14:29:32 | compras@mpam.mp.br



PROPOSTA
CHAT CORP°

Integrado com a WhatsApp Business APIl, vocé pode facilmente aumentar o seu
faturamento com o nosso modelo de negécio exclusivo para revendedores!

Aprovado por:
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BENEFICIOS PARA O SEU
NEGOCIO

Descubra como o Chat Corp pode ajudar o seu negécio.

Y 5 1) PERSONALIZE O ATENDIMENTO COM CHATBOT

-4 I . . - . . .
Direcione o cliente com mais facilidade e ajude ele ter seu atendimento mais
rapido, para falar com o setor desejado.

2) CENTRALIZE E ORGANIZE O ATENDIMENTO
Imagine poder utilizar um Gnico ndmero, ter varios setores, e pessoas
trabalhando no mesmo WhatsApp, o Chat Corp te ajuda na organizagdo de
todo o atendimento do seu negécio e dos seus clientes!

3) UMA MENSAGEM PARA CADA SITUACAO

Se o cliente enviar uma mensagem fora do hordrio, ndo tem problema, vocé
pode orientar ele sobre os hordrios de funcionamento e guid-lo da melhor
maneira possivel, o mesmo vale para cada setor que ele escolhe, com uma
mensagem personalizada, a comunicagdo flui melhor gerando mais
satisfagdo ao seu cliente.

4) GESTAO NA PALMA DA SUA MAO

Ter controle sobre as ferramentas do seu negdcio permite vocé tomar
melhores decisbes, todo o historico de conversas, tempo de atendimento e
informacdes sobre os atendimentos, estéio sempre disponiveis para vocé.

5) COMODIDADE PARA OS CLIENTES

‘? No seu negdcio ou de seus clientes, quando precisa de mais um setor, é
4 criado varios nimeros, gerando confusdo e insatisfagdo dos clientes? Com o
Chat Corp isso é resolvido, pois vocé pode centralizar tudo em um Unico
ndmero, ou seja, o seu cliente, vai precisar salvar apenas 1 nUmero em suad
agenda.

6) AUMENTE A SATISFACAO DOS SEUS CLIENTES

Com vdrias pessoas atendendo no mesmo nimero, vocé aumenta A
significativamente a satisfacdo dos seus clientes, principalmente por permitir &\ |
uma redugdo no tempo de espera pelo atendimento e também, o cliente ter
a disposi¢do todos os setores da empresa em um Unico contato salvo.
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-y s 7) SEGURANCA E CONFORMIDADE

:’.\_ . Sistemna adequado & LGPD, vocé garante seguranca tanto para vocé, quanto

% | para o seu cliente. O Chat Corp é criptografado e usa tecnologia de ponta
fﬁ \' para garantir seguranga e tranquilidade para nossos clientes e parceiros.
|

8) PROFISSIONALIZE O SEU ATENDIMENTO ® ) &

Nada de utilizar nGmeros particulares dos colaboradores e misturar clientes, 5‘ ! .
parentes e amigos o que apresenta grandes riscos para o seu hegdcio, ndo ‘B
seria nada legal o seu colaborador sair da empresa e levar uma parcela de
clientes com ele nédo &€ mesmo?

9) MAIS PRODUTIVIDADE PARA SUA EQUIPE

O Chat Corp possui o recurso de Chat Interno em nosso plano Gold, te ajuda
a ter uma equipe mais produtiva, com o nosso chat interno, vocé pode
interagir com outros colaboradores facilmente, com uma equipe mais
engajada e produtiva.

10) FIDELIZACAO DO SEU CLIENTE

Com todos os beneficios do Chat Corp, vocé fideliza ainda mais o seu cliente
com um diferencial competitivo, afinal, vocé vai ter o seu atendimento via
WhatsApp organizado e com os colaboradores mais produtivos, gerando
muito mais valor para o seu negdcio e para os seus clientes.

O Chat Corp é flexivel e pode atender praticamente qualquer negécio que
possui mais de 3 pessoas que atendem via WhatsApp.
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NOSSOS NUMEROS

Mais de 950 mil mensagens didrias e mais de 4850 empresas que utilizam e
confiam em Nossos servigos.

APROVADO POR 4850+ EMPRESAS

Sdo mais de 4850 clientes satisfeitos que
utilizam os nossos servigos diariamente.
Atendemos clientes dos mais variados
nichos, ajudando mensalmente milhares de
negocios com o CHAT CORP.

' s L

+670 REVENDEDORES AUTORIZADOS @

Com mais de 670 Revendedores
Autorizados por todo 0 mundo, nosso
modelo de negdcio possibilita uma étima
rentabilidade para nossos parceiros, o que
nos posiciona a frente dos concorrentes e
nos torna Gnicos no que fazemos.

DESDE 2011 OFERECENDO
TECNOLOGIA DE PONTA

‘Desde 2011, a DT Network se dedica a
simplificar operagées, impulsionando o
crescimento dos negécios através de
nossas solugdes avangadas de Gestdo de
Wi-Fi e Chat WhatsApp no modelo Saas,
entregando eficiéncia e inovagéo prontas
para uso aos Nossos clientes e parceiros.”

Vinicius Vicente Alves Tergariol
DIRETOR DE TECNOLOGIA
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CASES DE SUCESSO

Sua empresa pode ser um Case de Sucesso também, conhecga alguns de
centenas de Nossos cases.

Integragédo com sistema de chamados

EdUZZ Facilitando a comunicagdes de clientes e parceiros A
Eduzz utiliza o Chat Corp de forma estratégica para
notificacdes de interagdes de chamados e com o
nosso chat bot permite a abertura de novos.

SERVICEDESK BRASIL

Organizagdo dos atendimentos

O Chat Corp atua para a centralizagcdo dos canais de
atendimento e permite uma gestdo eficaz para os o |
negocios da Service Desk Brasil. UBRASII

DEEPBANK

Melhoria na satisfagdo dos clientes

Melhorias significativas foram adicionadas ao incluir

o Chat Corp em sua rotina, o DeepBank otimiza todo
DeepBank o seu atendimento com o WhatsApp fidelizando

% /deepbank_brasil ainda mais os seus clientes.

IBIS HOTEL'S

Centralizagdo do canal de WhatsApp

O Ibis Hotel tinha um grande desafio que era
melhorar a comunicagdo com os clientes e
centralizar o principal canal deles que é o WhatsApp,
gracas ao Chat Corp isso foi possivel.

Sdo mais de:

219 cartorios “
186 hotéis e pousadas
P e

112 agronegbcios ‘
91 escritorios em geral
e muitos outros locais que
otimizaram a comunicagdo
com o Chat Corp!

SEBRAE

+ witec

~ ¢

GRUPO
’ SIGMA SOFTWARE
|

SieM sy | COAILETEL
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O QUE NOSSOS CLIENTES
FALAM DA DT NETWORK?

Com mais de 450 avaliagdes de 5 estrelas no Google Reviews, a DT Network é

sindbnimo de qualidade, ética e exceléncia no atendimento ao cliente, clique no

bot&o abaixo e comprove.

~ N el

Encantade com toda atendimaniy peestade pels DT Netwerk. Desda o primeire comtate, ames da

& agora, tede suporte do clal, pds vendas Estlio de parabdns

co Gabrigl qua taz fodo wm treinamento comigo @ Trow lodas es dinddas Espare qua
o uma grande parceda

assingtura do pl
Agradecer so
5053 56 o iich

Foi bem mais do que eu esperava, fui

prontamente atendido pelo pbés venda s Orlsio Costho

Leonardo, que foi muito sucinto ao I =
explanar todas as fungdes do sistema, e cnn e A —

com tudo, verifiquei que o sistema é bem @ O i

mais do que eu esperava. A equipe DT Passil po einamenis de como ulizat  painel a B Nabwork & ko b sien s pla Miiana

do Supede, excelente axplicaghol

k esta de parabéns!

‘ Bruno Pelicion] :
v 22 hoias atrin | NOWA
Exceliincia no alendimenio apréserdado de uma forma muite pritica & detafhada pela cofaboradons

Mariana Takata
o Jocinhalopesireitas Lopes
ot

N W N N N
o Patrick Carvalho wova

Um comeniafa Leanardo fof mutte prestative e alancoss

Renato Silva
3 dias alrds | NOVA
. Alesssandro Arnold H . P i xis
'g PR Qtimo atendimento, mostrou todas as funcionalidades do sistema e sanou as duvidas!
& COHTeifan
uma semana atrds  NOVA g Entertlet du Magaiver
- - 5 & it : B camentanios

0 processo de compra e instalacio € muite rapido e fluido,

mesas alrds

QUE ATENDIMENTO MAGNIFICO, SEM MAIS PALAVRAS
g Rosangela Prado PARABENS DT NETWORK, SABE ESCOLHER BEM SEUS COLABOADORES. MUITO

. - e DIFERENCIADD
Local Guide - 30 comentarios - 6 fotos
3 meses atras

Quero expressar minha gratiddo pelo excelente treinamento da ferramenta ChatCorp apresentado pelo
Leonardo. Sua atencéo e clareza foram notaveis, tornando o aprendizado uma experiéncia envolvente e
esclarecedora. Sinto-me confiante para utilizar essa ferramenta com eficacia. Obrigada, Leonardo, pelo
sau profissionalismo e dedicaciol

oy Clique aqui e veja nossas

avaliacées no Google!
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UM TIME DE SUCESSO A SUA
DISPOSICAO

Na DT Network, temos a cultura de melhoria continug, entregar resultados com
exceléncia e o principal, foco no cliente, nosso NPS & 79, e nos mostra que
estamos no caminho certo.

BRASIL
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SOMOS DESTAQUE EM
GRANDES PORTAIS

Nosso trabalho é reconhecido por grandes portais do Brasil, garantindo a
credibilidade que vocé pode confiar.

e e i

terra

Noticia no Terra

https://www.terra.com.br/noticias/empresa-de-tecnologia-cria-
hotspot-
social,b68c9d09edalbf471faa976b4ch79a82bt6cwO5h.html

S p—— P v -y T pasioR

DT Network completa treze anos no
mercado de tecnologia

Noticiano IG

https://dino.ig.com.br/2024-02-08/dt-network-completa-treze-
anos-no-mercado-de-tecnologia.html

9t Valor  Dine

Empresa de tecnologia cria Hotspot

esa-de-tecnologia-cria-hotspot-social.ghtml
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05/07/2024 - Validade: 16/09/2024 Proposta PROPOSTA6020 - v32

N DT NETWORK INFORMATICA LTDA Contato
) - ME
e%e Ana Laura Durante
DT CNPJ: 56.764.319/0001-48 a.durante@dtnetwork.com.br
Endereco: Piraja, 384, 16025-330 - Aracatuba-
SP
Dados da pessoa Dados da empresa
Alessandra Lima Rocha Razao social: PROCURADORIA GERAL DE
E-mails: compras@mpam.mp.br JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Telefones: +55 (92) 3655-0763 Nome empresa: AM PROCURADORIA GERAL DA

JUSTICA GAB DO PROCURADOR

CNPJ: 04.153.748/0001-85

E-mails: dci@mpam.mp.br

Telefones: +55 (92) 3655-0528, +55 (92) 9902-2332,
+55 (92) 3655-0530

Endereco: AVENIDA CORONEL TEIXEIRA, 7995.
Nova Esperanca Manaus/AM 69030480

Introducao:
Prezado (a) Alessandra,

Atendendo a sua solicitacdo, apresentamos a sua proposta doSistema de Gestao de Atendimento ao Cliente via
WhatsApp para oferecer uma experiéncia incrivel para os seus clientes, oChat Corp.

Produtos e servicos:

Qtd. Foto Item Valor unit. Subtotal

200000 @ Chat Corp - Créditos de conversas - WhatsApp Business API Oficial R$ 0,47 R$ 94.000,00

Créditos de conversas para uso com o WhatsApp Business API Oficial no Chat Corp

Os créditos s&o baseados em consumo, vocé deve contratar conforme a sua utilizagdo, nao garantimos que a
quantidade informada nessa proposta atenda a sua demanda.

Vocé deve adicionar mais créditos quando necessario.

Entenda como funciona: https://ajuda.chatcorp.com.br/pt/article/o-que-sao-templates-de-mensagens-hsm-e-sessao-de-
24-horas-das-conversas.

1 @ Chat Corp - Plano Gold - Anual R$ 8.364,00 R$ 8.364,00

O Plano Gold Anual Inclui:
o O direito de uso sistema no Formato SaaS
« 1 Licenca de Atendimento

Pagamento Anual, renovacao automatica a cada ano.

19 @ Chat Corp - Licenga de Atendimento - Anual R$ 324,00 R$6.156,00
®
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Qtd. Foto Item

Licenca de Atendimento do Chat Corp

Pagamento Anual, renovacao automatica a cada ano.

Resumo da proposta:

Subtotal em
produtos:

Subtotal em servicos:

Subtotal geral:

Valor final:

R$

0,00
R$ 108.520,00
R$ 108.520,00

R$ 108.520,00

Boleto

Valor unit.

Subtotal

2/

)
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Mensalidade (MRR):

Qtd. Foto Duracéo

12 meses

ltem Valor unit.

Chat Corp - R$ 0,00
Licenca de

Integracao -

WhatsApp (API

WhatsApp Web) -

Inclusa no Plano

Licenca de Integracdo do WhatsApp (APl WhatsApp Web) do Chat Corp Inclusa no Plano

Resumo da proposta

Contrato Chat Corp - Licenca de 12 meses
Integragao - WhatsApp (API

WhatsApp Web) - Inclusa no

Plano

Tipo de cobrancga Mensal

Observacoes
Informacodes importantes:

Plataforma com Integracgéo oficial do WhatsApp API.

Boleto

Data do pagamento:
Dia de
vencimento:

Total mensal:

Informagdes importantes sobre o WhatsApp Business API Oficial - Central de Ajuda do Chat Corp

o Para pagamento anual é concedido 10% de desconto.
e« Em nenhum dos nossos planos incluimos equipamentos;

e Todos o0s nossos sistemas sao disponibilizados no formato SaaS (Software como Servigo) prontos para o uso;

o Nosso principal canal de comunicagao é via e-mail;

Subtotal

R$ 0,00

R$ 0,00

o Créditos e algumas integragdes sdo necessarias contratagdes de sistemas externos, ou upgrades para funcionarem, fale com o seu

consultor para mais informagoes;

e Se em sua proposta constar créditos de conversas, vocé deve contabilizar a quantidade a ser utilizada, isso é variavel conforme a

sua utilizagéo e em sua proposta pode conter uma estimativa;

o Créditos somados com base de atendimentos realizados por 20 usuarios no departamento;
o Caso o seu estoque de crédito esgote antes dos 12 meses, sera necessario fazer a contratacdo de mais créditos para conseguirem

enviar e receber mensagens.

DADOS DA EMPRESA:
DT Network Informatica LTDA — ME
CNPJ: 56.764.319/0001-48
Banco: Itad 341

Agéncia: 0144

Conta Corrente: 02998-0
Endereco: Piraja, 384
Bairro: Vila Nova

CEP: 16025-330
Aragatuba-SP

Telefone: (18) 3301-4450
contato@dtnetwork.com.br

OBS: Pagamento somente via BOLETO OU PIX.

Acesse a nossa politica de privacidade e termos de uso no link: https://dtnetwork.com.br/politica-de-privacidade-e-termos-de-uso/



HOSPEDAGEM E
TRATAMENTO DE DADOS

O Hotspot Social € um sistema altamente escaldvel, seguro e robusto, a nossa
infraestrutura é 100% PaasS (Plataforma Como Servigo) no Microsoft Azure.

Hospedagem Escalavel CDN (Seguranca e velocidade)
O datacenter mais premiado do mundo. 8 pontos de presenca no Brasil.

Microsoft g h
/A \icro ocache

Solugdo em conformidade com as leis vigentes

LGPDE}

Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais

DOCUMENTOS E CONFORMIDADE

A qualquer momento, vocé pode acessdr nossos documentos no link:
https://dtnetwork.com.br/politica-de-privacidade-e-termos-de-uso/

e Politica de privacidade e termos de uso
e Cbdigo de conduta
e Tratamento de dados para a LGPD, entre outros
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PLANOS DISPONIVEIS

Conheca os recursos de cada plano, Bronze, Silver e Gold, acesse o link:

https://dtnetwork.com.br/planos-do-chat-corp/

INFORMAGCOES SOBRE O

ATENDIMENTO

Vocé possui atendimento do Time Técnico para duvidas e problemas sempre
que precisar e acompanhamento do nosso time de Customer Success, ou seja
uma equipe completa a sua disposigéo para o sucesso do seu hegécio, abaixo

temos mais informacgdes:

HORARIO DE ATENDIMENTO

Segunda a Sexta
8h as 18h*

*Exceto feriados (SLA de 8 horas)

CANAIS DE ATENDIMENTO

Temos 6 canais de suporte que estardo a sua disposicdo:

e Chamados (Service Desk)

e Telefone
* WhatsApp
e Chat
e Conferéncia (via MS Teams)
e E-mail
=
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PROXIMOS PASSOS

Confira os proximos passos da sua jornada de sucesso com a DT Network.

APROVACAO DA PROPOSTA E
ASSINATURA DO CONTRATO

Apbs a aprovacdo da proposta, e assinatura do
contrato, o seu sistema é liberado assim que
identificamos o primeiro pagamento.

TREINAMENTO INICIAL E ONBOARDING
Agendamos com o nosso time de implantagdo o
treinamento inicial e vocé ja inicia com o
sistema configurado e funcionando no mesmo
dia!

INSTALA(}AO E TREINAMENTO

CONCLUIDO COM SUCESSO
Nessa etapa vocé jé passou pelo treinamento

inicial e também j& possui o sistema instalado e
configurado, nosso time de CS realiza o
acompanhamento da sua conta e te apoia no

e i que precisar, vocé terd todo o nosso time, a sua

disposi¢cdo, 0 Nosso objetivo é o sucesso do seu

negdcio!l
ONBOARDING EM TEMPO RECORDE!
Todo o processo apds vocé se tornar cliente, tem o tempo médio de 1 a 3 dias!
X
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AUMENTE A SATISFACAO DOS
SEUS CLIENTES COM O CHAT
CORP, COMECE HOJE!

Entre em contato com a DT Network, nossa central de atendimento estd
disponivel em 9 estados.

SP +55 (18) 3301-4450
SP +55 (11) 5026-2323
BH +55 (31) 2391-5629
PR +55 (41) 4040 4735
SC +55 (48) 3380-9616
RS +55 (51) 4040-4230
DF +55 (61) 4040-4728
GO +55 (62) 3413-8809
MS +55 (67) 4042-1724
PE +55 (81) 4040-4893

L9 (18) 3301-4450

Horédrio de atendimento:
Segunda & Sexta, das 8 as 18h

s"‘“ﬂ; i DT
i ed%e
o%e :
] e aama S Pl 000 8 | & gnsformando ne gocios com
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i Comprovante de assinatura eletronica
piperun P

Gerado em 05/07/2024 - 12:08 (GMT -03:00 Brasilia)

ICP Documento com validade juridica.

Brasil Consulte validade juridica do documento em https://assinatura.pipe.run/ utilizando a chave publica do documento
(457d3952170667d4fde6c36152f3be9ebf65c69e6fh26c97732c10e056bad311). As assinaturas digitais e eletronicas tém validade juridica
i prevista na Medida Proviséria n® 2.200-2 / 2001.

Carimbo do tempo com validade juridica.
Documento com uso de certificado padréo ICP-Brasil conjuntamente ao carimbo do tempo. Carimbo de ACT - Autoridade de Carimbo do
Tempo com comprovacgéo de data e hora das assinaturas. Datas e horas baseados em (GMT -03:00) - Brasilia - Brasil.

Documento com validade juridica.
ITI O Verificador de Conformidade do Padréo de Assinatura Digital ICP-Brasil € um servigo gratuito e disponibilizado pelo Instituto
Instituto Nacional de Nacional de Tecnologia da Informagéo (ITI). Com o verificador vocé pode aferir se um arquivo assinado com o certificado ICP-

Tecnologia da Informaga : - . : A S
eciogadaiiomas’  Brasil esta em conformidade. Consulte validade juridica em https://validar.iti.gov.br/.

457d3952170667d4fde6¢c36152f3be9ebf65c69e6fb26c97732c10e056bad311_piperun.pdf Chave publica do documento:
457d3952170667d4fde6c36152f3be9ebf65c69e6fb26c97732c10e056bad311

Assinaturas

N T,

Vinicius Vicente Alves Tercariol (signatario)

E-mail: vinicius@dtnetwork.com.br

CPF: 360.471.168-17

Data de Nascimento: 30/03/1988

Assinou em: 05/07/2024 17:50:03

IP: 191.209.70.76

Hash da assinatura: e7d252bfO0e4d63e64e53851e59ech698854cch3400cdc77cc39068ba315a7992
Emitido por Odig Solugdes Digitais LTDA - PipeRun

Ana Laura Durante (testemunha)

E-mail: a.durante@dtnetwork.com.br

CPF: 395.549.128-54

Data de Nascimento: 23/05/1991

Assinou em: 05/07/2024 14:13:05

IP: 191.209.70.76

Hash da assinatura: 389261694¢1602b831d1c159ffd6cd280232088b8d44693b030f634a971404c6
Emitido por Odig Solugdes Digitais LTDA - PipeRun

Historico

Ana Laura Durante (e-mail a.durante@dtnetwork.com.br) gerou o documento.

Documento para assinatura enviado por e-mail para: vinicius@dtnetwork.com.br (Signatéario), com os seguintes pontos de autenticagéo: e-mail,
nome completo, CPF, data de nascimento, assinatura biodinamica, endereco de IP, HASH e concordancia com os Termos de Uso de
Legitimidade.

Documento para assinatura enviado por e-mail para: a.durante@dtnetwork.com.br (Testemunha), com os seguintes pontos de autenticacdo: e-
mail, nome completo, CPF, data de nascimento, assinatura biodinamica, enderecgo de IP, HASH e concordancia com os Termos de Uso de
Legitimidade.

Ana Laura Durante assinou o documento como Testemunha com os pontos de autenticagdo. E-mail: a.durante@dtnetwork.com.br, CPF:
395.549.128-54, data de nascimento: 23/05/1991, assinatura biodinamica, endereco de IP: 191.209.70.76, HASH:
389261694¢1602b831d1c159ffd6cd280232088b8d44693b030f634a971404c6, concordando com os Termos de Uso e Legitimidade.

(X) Confirmo a veracidade dos dados por mim informados e declaro possuir poderes legitimos para assinar este contrato.

(X) Concordo em assinar este contrato eletronicamente, reconhecendo como validas as assinaturas digital e eletrdnica, inclusive aquelas que ndo utilizam certificados ou utilizem
certificados néo emitidos pela ICP-Brasil, conforme Medida Proviséria n® 2.200 / 2001.

(X) Ao informar meus dados, eu concordo com a Politica de Privacidade e com os Termos de Uso.



Vinicius Vicente Alves Tergariol assinou o documento como Signatario com os pontos de autenticacéo. E-mail: vinicius@dtnetwork.com.br, CPF:
360.471.168-17, data de nascimento: 30/03/1988, assinatura biodindmica, endereco de IP: 191.209.70.76, HASH:
e7d252bf0e4d63e64e53851e59ecb698854cch3400cdc77¢cc39068ba315a7992, concordando com os Termos de Uso e Legitimidade.

(X) Confirmo a veracidade dos dados por mim informados e declaro possuir poderes legitimos para assinar este contrato.

(X) Concordo em assinar este contrato eletronicamente, reconhecendo como validas as assinaturas digital e eletrdnica, inclusive aquelas que ndo utilizam certificados ou utilizem
certificados néo emitidos pela ICP-Brasil, conforme Medida Proviséria n® 2.200 / 2001.

(X) Ao informar meus dados, eu concordo com a Politica de Privacidade e com os Termos de Uso.

Documento assinado por todos os envolvidos e finalizado. Consulte a validade juridica do documento em https://assinatura.pipe.run/, utilizando a
chave publica do documento: 457d3952170667d4fde6c36152f3be9ebf65c69e6fb26c97732c10e056bad311.




08/07/2024, 08:23 Email — Setor de Compras e Servicos — Outlook

Poli Digital - [ duvidas: Termo de Referéncia
5.2024.DRH.1349492.2024.013573.]

Hugo Ferraz <hugo.passos@poli.digital>
Sex, 05/07/2024 10:10

Para:Setor de Compras e Servicos <compras@mpam.mp.br>

Bom dia, Alessandra.

Quanto a contratacao de empresa especializada e homologada pelo
WhatsApp Business API para fornecimento de plataforma de comunicacéo
e atendimento digital via WhatsApp, conforme Termo de Referéncia
5.2024. DRH.1349492.2024.013573.

No Detalhamento do Objeto, solicita:

- numero de atendimentos, atendentes e contatos serdo ilimitados, ndo

havendo franquia ou cobranga adicional por qualquer motivo.

Nenhuma empresa que oferece Servico de WhatsApp Business API
consegue atender essa solicitagcdo de atendimentos ilimitados devido a
precificacdo do Meta. A Plataforma do WhatsApp Business usa um modelo
de precos baseados em conversa. Quando a sua empresa enviar ou
receber mensagem para clientes por meio da Plataforma do WhatsApp
Business API, a cobranca é feita por conversa. Cada conversa inclui todas
as mensagens entregues em um periodo de 24 horas
(https://www.facebook.com/business/help/22251846643637797
id=2129163877102343)

Visto que a provavel data de selecéo sera dia 08/07. Conseguem levantar
a quantidade maxima prevista de pessoas que serdo atendidas
diariamente via WhatsApp, entre atendimentos ativos, receptivos e
disparos de mensagens em massa?

Por favor, confirmar recebimento.

att,

https://outlook.office.com/mail/compras@mpam.mp.br/inbox/id/AAQkAGRhN2NhOTI1I WI1ODYtNGY5Zi04Y T3l TVhYzI50DEzOTUTNAAQAK%. ..


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fbusiness%2Fhelp%2F2225184664363779%3Fid%3D2129163877102343&data=05%7C02%7Ccompras%40mpam.mp.br%7C611d6c74814c40b7deab08dc9cfc37ba%7C84a9248e396f44df84a94379e11007ab%7C0%7C0%7C638557854311931177%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=IcoVNQXmc%2BxGcCPvQCuGGOf8pVKYuOVGwa1g%2FOwRjos%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fbusiness%2Fhelp%2F2225184664363779%3Fid%3D2129163877102343&data=05%7C02%7Ccompras%40mpam.mp.br%7C611d6c74814c40b7deab08dc9cfc37ba%7C84a9248e396f44df84a94379e11007ab%7C0%7C0%7C638557854311931177%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=IcoVNQXmc%2BxGcCPvQCuGGOf8pVKYuOVGwa1g%2FOwRjos%3D&reserved=0
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MEMORANDO N° 263.2024.SCOMS.1369747.2024.013573

IImo. Sr.
BRUNO PINHO DA SILVA
Chefe da Divisdo de Recursos Humanos — DRH

Assunto: Encaminha pedido de esclarecimento da empresa POLI SOLUCOES DIGITAIS LTDA.

Senhor Chefe,

Cumprimentamos cordialmente Vossa Senhoria com o presente e, na oportunidade,
mformamos que tramita neste Setor de Compras e Servigos o P1-2024.013573, cujo objeto ¢ a contratagdo
de empresa especializada e homologada pelo WhatsApp Business API para fornecimento de plataforma
de comunicagdo e atendimento digital via WhatsApp, integrando solu¢do web de atendimento online
com assistente virtual (bot), permitindo triagem e encaminhamento de atendimentos através de unico
numero de telefone, compreendendo os servigos de implantagdo, customizagdes necessarias,
manutengdo corretiva e evolutiva, parametrizagdo e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses.

Em atendimento ao Despacho 814.2024.01AJ-SUBADM.1356299.2024.013573, o
SCOMS emitiu o Aviso de Dispensa de Licitagdo 029.2024.SCOMS. 1361994.2024.013573, com a
provavel selecao do fornecedor prevista para o dia 08 de julho de 2024.

Neste ambito, uma pretensa fornecedora, a empresa POLI SOLUCOES DIGITAIS
LTDA, inscrita no CNPJ: 30.021.926/0001-24, encaminhou por e-mail no dia 05 de julho de 2024, pedido
de esclarecimento acerca do Termo de Referéncia 5.2024.DRH.1349492.2024.013573, conforme
colacionado abaixo (doc. 1369796):

Quanto a contrata¢do de empresa especializada e
homologada pelo WhatsApp Business API para
fornecimento de plataforma de comunicagdo e
atendimento digital via WhatsApp, conforme Termo de
Referéncia 5.2024.DRH.1349492.2024.013573.

No Detalhamento do Objeto, solicita:

- numero de atendimentos, atendentes e contatos serdo
ilimitados, ndo havendo franquia ou cobran¢a
adicional por qualquer motivo.

Nenhuma empresa que oferece Servico de WhatsApp
Business API consegue atender essa solicitagdo de
atendimentos ilimitados devido a precifica¢do do Meta.
A Plataforma do WhatsApp Business usa um modelo de



precos baseados em conversa. Quando a sua empresa
enviar ou receber mensagem para clientes por meio da
Plataforma do WhatsApp Business API, a cobranca é
feita por conversa. Cada conversa inclui todas as
mensagens entregues em um periodo de 24 horas

(https://www.facebook.com/business/help/2225184664363779?
id=2129163877102343)

Visto que a provavel data de sele¢do sera dia 08/07.
Conseguem levantar a quantidade maxima prevista de
pessoas que serdo atendidas diariamente via
WhatsApp, entre atendimentos ativos, receptivos e
disparos de mensagens em massa?

Considerando o exposto, encaminhamos o caderno processual para analise € manifestacao
por parte dessa Divisdo de Recursos Humanos, conforme Vossa Senhoria julgar pertinente.

Atenciosamente,

FELIPE BEIRAGRANDE DA COSTA
Chefe do Setor de Compras e Servigos

- eil Documento assinado eletronicamente por Felipe Beiragrande da Costa, Chefe do Setor de
;gin.::u:: Lily Compras e Servicos - SCOMS, em 09/07/2024, as 13:37, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
eletrénica 11.419/2006.

al
,.E"?ii. "-IF_ + A autenticidade do documento pode ser conferida no link
hy S e =Y. . . .
"'L 1_%:?-3_-_;:-’__ http://sei.mpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?

g Lt

¢+ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1369747
"":'|' e o codigo CRC B9401DBC.
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MEMORANDO N° 129.2024.DRH.1394613.2024.013573

FELIPE BEIRAGRANDE DA COSTA
Chefe do Setor de Compras e Servigos

Assunto: Retificagao de Termo de Referéncia 1349492.

Senhor Chefe,

Cumprimentando-o cordialmente e, em atendimento ao esclarecimento solicitado no
Memorando 1369747, PI-2024.013573, acerca de questionamento formulado pela empresa POLI
SOLUCOES DIGITAIS LTDA (CNPIJ: 30.021.926/0001-24), apresentamos em anexo a retificacdo do
Termo de Referéncia 5.2024.DRH.1349492.2024.013573.

Na expectativa de solucao do questionamento, agradecemos desde ja.

Atenciosamente,

ARTUR MIRANDA MAGNO DE ARAUJO

Chefe da Divisdo de Recursos Humanos

_ eil L—_" Documento assinado eletronicamente por Artur Miranda Magno De Aratjo, Chefe da Divisao
wd & [

=P (] | de Recursos Humanos - DRH, em 19/08/2024, as 10:36, conforme art. 1° III, "b", da Lei
eletrbnica 11.419/2006.

[=]

£, A autenticidade do documento pode ser conferida no link

i http://sei.mpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?

- acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1394613
Al ST ¢ 0 codigo CRC 33439AFE.
A
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TERMO DE REFERENCIA N° 8.2024.DRH.1403293.2024.013573

DESCRICAO DO SERVICO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA ERESTACAO DE SERVICO
DE AUTOATENDIMENTO WHATSAPP MULTIUSUARIOS A DIVISAO DE RECURSOS
HUMANOS DESTA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA.

DADOS DA INSTITUICAO
ORGAO / ENTIDADE PROPONENTE:

Ministério Publico do Estado do Amazonas — Procuradoria-Geral de Justica C.N.P.J.:
04.153.748/0001-85

ENDERECO: Av. Coronel Teixeira, 7995, Nova Esperanga, Manaus, AM
CIDADE: Manaus U.F: AM CEP: 69.037-473.
DDD/FONE: (0XX92) 3655-0500 / DDD/FAX: (0XX92) 3655-0735

JUSTIFICATIVA DA PROPOSICAO

O servico solicitado se faz necessario para dar maior efetividade ao uso canal de atendimento
WhatsApp, mediante ampliagdo dos recursos disponibilizados pelo API Business, ja em uso na
DRH;

PRAZOS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

O prazo da prestagdo de servigos objeto deste Termo de Referéncia devera ser de 12 (doze)
meses, contados a partir da assinatura do contrato.

DETALHAMENTO DO OBJETO

Contratagdo de solugdo web de atendimento online, mediante uso da plataforma WhatsApp
Business, de forma totalmente virtual, com integragdo de assistente virtual (bot) para triagem e
encaminhamento de atendimentos, mediante uso de unico nimero de telefone para atendimentos
simultdneos em computadores distintos.

A empresa contratada deverd fornecer toda a infraestrutura necessaria para hospedagem e
funcionamento da solucdo, cabendo ao CONTRATANTE conceder permissdes de acesso a
aplicagdo web e ao niimero de contato a ser utilizado.

A empresa contratada devera oferecer integracdo oficial com principais canais de mensageria, a
saber:

o WhatsApp Business Solution - https://mwww.whatsapp.com/legal/business-policy/?
lang=pt_pt

e Facebook Messenger - https://developers.facebook.com/docs/messenger-
platform/policy

e Google Business Messager - https://developers.google.com/business-

communications/business-messages/partners?authuser=0

Google RCS RBM - https://jibe.google.com/partners/messaging-partners/

Google Assistant - https://developers.google.com/assistant/agencies

Apple Business Chat - https://register.apple.com/business-chat

Amazon Alexa - https://developer.amazon.com/pt-BR/alexa/agencies-and-tools

Automagdo de conversas e disparo de mensagens ativas.



Para fins de utilizagdo da interface web, a solucdo devera ser compativel com os navegadores
Mozilla Firefox versao 100 ou mais atual e Google Chrome versdo 101 ou mais atual

Compreende a solugdo, os servigos de implantagdo, customizagcdes necessarias, manutencao
corretiva e evolutiva, parametrizacdo e suporte técnico.

A solugdo consistira em modulo ativo e receptivo, possibilitando a criagdo de conversas com
contatos iniciados por atendentes da DRH/PGJ-AM, com envio e recebimento de mensagens,
com ou sem anexo (documento, imagem/video).

A solucdo deve estar capacitada para o atendimento minimo de 1500 clientes/usuarios, com oferta
de 40 mi mensagens (enviadas/recebidas), de forma a atender a demanda de servico da
DRH/PGJ-AM com previsibilidade de custo mensal que viabilize a contratagao.

A solugdo deve contemplar painel com informagdes, métricas e indicadores em tempo real,
acessivel aos administradores/gestores dos atendimentos executados, ndo executados, fila de
espera de atendimento ¢ demais informagdes que suportem a tomada de decisdes referentes ao
remanejamento de pessoal e atendimento, bem como alteragdes de configuragao.

A solugdo devera:

a) Permitr o atendimento e uso da ferramenta por pelo menos 20 (vinte) usuarios
simultaneamente;

b) Possibilitar o cadastro de diversos setores/divisdes, sem limites de subdivisdo, de forma que
seja possivel direcionar os atendimentos aos setores/divisdes mais adequados para cada
atendimento;

¢) Permitir o cadastro de diferentes niveis de usuarios com fungdes distintas para atendimento,
administrador, supervisor, a fim de organizar as permissdes e facilitar a gestdo da ferramenta;

d) Permitir a coleta de informacdes sobre a satisfacdo dos usudrios referente ao atendimento por
meio de pesquisas ao final do atendimento e a extracdo de relatorios sobre pesquisas realizadas e
consolidagdo dos resultados;

¢) Permitir a transferéncia de conversas/atendimentos entre atendentes.

A ferramenta deve ser capaz de gerar relatorios gerenciais diversos, com dados sobre tipos de
solicitagdo, filtro por divisdo/setor, data e hora, tempo, chamadas, classificacdo de atendimento
solucionados, ndo atendidos, entre outros, em formato PDF (no minimo).

Os atendimentos serdo identificados por meio de nmimero tinico de protocolo, sob o qual serdo
registradas e armazenadas todas as mensagens, horario de atendimento e identificacdo do
atendente, permitindo a recuperacdo de mensagens e atendimentos completos visando garantir
transparéncia ao servigo prestado, bem como resguardar o usudrio, atendente e
CONTRATANTE quando necessario.

O assistente virtual (bot) serd plenamente personalizavel, com ao menos 10 (dez) opcdes e 5
(cinco) niveis de opgdes, permitindo a configuragdo e alteracdo conforme as necessidades da
DRH/PGJ-AM e encaminhamento dos atendimentos de acordo com as politicas e diretrizes
definidas pelo CONTRATANTE.

Aos finais de semana, feriados, recessos e demais datas e horarios em que 0 CONTRATANTE
ndo se encontre em funcionamento, deverd ser possivel definir mensagem personalizada a ser
encaminhada aqueles que enviarem solicitagdes (tentativa de contato).

Devera ser possivel ao CONTRATANTE alterar as datas, horarios ¢ mensagem a qualquer
tempo.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA compromete-se a atender as obrigacdes previstas neste Termo de
Referéncia/Contrato, observando estritamente as especifica¢des indicadas, bem como:

¢ Disponibilizar a Plataforma da CONTRATADA e eventuais atualizagbes, em
ambiente proprio (hosting da CONTRATADA) de forma que o CONTRATANTE
possa fazer uso em conformidade com os termos aqui previstos;

e Fornecer as ferramentas necessarias para que o CONTRATANTE crie,
desenvolva e/ou integre o respectivo Contato Inteligente, utilizando a equipe
prépria do CONTRATANTE e/ou de terceiros, para que possa se comunicar com
o Usuario Final também por meio dos Canais de Mensagem, caso seja a sua
escolha;

e Garantir aue nenhuma mensaaem de texto seia enviada em nome do



CONTRATANTE, sem que tenha sido proveniente do proprio CONTRATANTE,
zelando pela protecao e privacidade de dados do CONTRATANTE e seus
Usuarios Finais, nos termos da LGPD (Lei n° 13.709/2018).

Nao transferir, total ou parcialmente, os direitos ¢ obrigacdes vinculados ao presente Termo de
Referéncia.

Levar ao conhecimento da CONTRATANTE qualquer fato extraordinrio ou anormal que ocorra
durante a execucdo dos servigos, para adocdo de medidas cabiveis, ¢ comunicar todo tipo
de acidente que eventualmente venha a ocorrer.

Responder pela idoneidade moral e técnica dos seus empregados, sendo Unica, integral e
exclusivamente responsavel, em qualquer caso, por todos os danos e prejuizos, de qualquer
natureza, causados, direta ou indiretamente, 8 CONTRATANTE ou a terceiros, provenientes da
execucdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, quaisquer que tenham sido as medidas
preventivas adotadas, respondendo por si e seus procuradores.

Responsabilizar-se por todos os encargos e obrigagdes concernentes as legislagdes sociais,
trabalhistas, tributarias, fiscais, comerciais, securitarias ¢ previdenciarias que resultem ou venham
resultar da execucao dos servigos, e, em suma, todos os gastos e encargos com material € mao de
obra necessarios a completa realizagdo dos servigos.

Responder por perdas e danos que vierem a sofrer, a CONTRATANTE ou terceiros, motivada
pela sua acdo ou omissdo, independente de outras cominagdes pactuadas neste Termo de
Referéncia, ou pela legislagdo a que estiver sujeita, garantidos o contraditorio e a ampla defesa,
nos termos e aplicacdes da lei.

Manter as condigoes de habilitagdo para contratar com a Administragdo Publica, apresentando os
documentos que comprovem o cumprimento da legislagdo em vigor quanto as obrigacdes
assumidas, especialmente, encargos sociais, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.

Na falta dos registros ou documentagdes, ou, ainda, constatada a irregularidade, podera ser
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apos
comprovados os requisitos habilitatorios, e feita a negociac@o, assinar o contrato, sem prejuizo das
multas editalicias e contratuais, bem como das demais cominagdes legais.

A presente contratagdo devera atender, no que couber, aos dispositivos da Lei n° 8.078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor) e as demais legislagdes pertinentes.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Designar, e informar 8 CONTRATADA, o fiscal do contrato e seu substituto, mantendo tais dados
atualizados.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA
durante o prazo de vigéncia deste Contrato.

Efetuar regularmente o pagamento da CONTRATADA, dentro dos critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia, quanto aos servicos devidamente realizados, apds o atesto da fatura/nota
fiscal pela fiscalizacdo do contrato.

Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso de execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo e exigindo as
medidas reparadoras devidas.

Manter com a CONTRATADA, relacionamento muituo de respeito a legislagdo e normas
regulamentadoras referentes a prestacdo dos servicos objetos deste Termo.

DO PAGAMENTO

Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera encaminhar a Procuradoria-Geral de Justica
os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede
da empresa, ou outra equivalente, na forma da lei.

b) Prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS).

c¢) Requerimento solicitando o pagamento, em duas vias.

d) Faturas / Notas Fiscais devidamente atestadas pelo fiscal do contrato.



e) Recibo em duas vias.

f) Taxa de Expediente Estadual paga (Documento de Arrecadagdo — DAR), emitido pela
Secretaria de Fazenda.

Caso ndo esteja cadastrada junto ao Sistema de Administragdo Financeira e Contabilidade —
Cadastramento de Credores da Secretaria da Fazenda do Estado do Amazonas (SEFAZ-AM), a
CONTRATADA obriga-se a efetuar o referido cadastramento, no prazo de 05 (cinco) dias
corridos a contar da homologagdo, para fins de emissdo de Nota de Empenho.

Comrelagdo ao Cadastro de credores, a empresa deve providenciar:
e Carta solicitando o cadastramento;
e Comprovante de inscricdo e de situagao cadastral emitido pela Receita Federal
do Brasil;
e Copia legivel de domicilio bancario (p.ex. extrato, copia reprografica de cartdo
bancario etc.).
e Comprovante de enderego.
Os documentos deverao ser enviados para:
SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DO AMAZONAS — SEFAZ-AM
AV. ANDRE ARAUJO, 150, ALEIXO — CEP 69069-000
SETOR DE CADASTRO

Nao sera emitida Nota de Empenho a8 CONTRATADA enquanto n3o realizado o referido
cadastramento.

Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da nota fiscal/fatura, ou dos documentos exigidos como
condi¢do para pagamento por parte da CONTRATADA, importard em prorrogagdo automatica
do prazo de vencimento da obrigacdo da CONTRATANTE.

Nenhum pagamento serd efetuado & CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigagdo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Para fins de julgamento das propostas, serd adotado o critério da mais vantajosa, conforme
especificagdes do servigo objeto deste certame.

DECLARAGAO DO SOLICITANTE:

Declaramos que este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei n® 14.133/2021
e alteracoes.

SOLICITACAO/ ELABORACAO

Manaus — AM, / /2024

Artur Miranda Magno de Araiijo

Chefe da Divisdo de Recursos Humanos

(assinado eletronicamente)

APROVAGAO

Solicitamos aprovagao. Despacho de Aprovagao.

( ) Aprovado ( ) Nao aprovado

Frederico Jorge de Moura

Abrahim Lilian M aria Pires Stone
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AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO N° 029.2024.SCOMS.1407623.2024.013573

O Setor de Compras e Servigos da Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Amazonas, pautando-se
pelos preceitos legais e regulamentares, vem a publico manifestar o interesse em efetuar contratagdo por meio
do procedimento de Dispensa de Licitacdo. Essa miciativa visa atender as demandas do Ministério Publico
Estadual de maneira célere, eficaz e estritamente alinhada aos dispositivos normativos aplicaveis.

RESUMO DESCRITIVO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada e homologada pelo WhatsApp Business API para fornecimento de
plataforma de comunicagdo e atendimento digital via WhatsApp, integrando solucdo web de atendimento
online com assistente virtual (bot), permitindo triagem e encaminhamento de atendimentos através de tinico
numero de telefone, compreendendo os servigos de implantacdo, customizagdes necessarias, manutengao
corretiva € evolutiva, parametrizagdo e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme Termo
de Referéncia 8.2024.DRH.1403293.2024.013573.

DADOS GERAIS DO PROCESSO DE CONTRATACAO DIRETA

Critério de selecao
Proposta mais vantajosa
global

Procedimento Interno Termo de Referéncia
SEI 2024.013573 8.2024.DRH.1403293.2024.013573

Data da publicacio no Portal do

Modalidade de disputa Provavel data da selecio

MPAM
Fechada 20 de agosto de 2024 27 de agosto de 2024
Forma de apresentagao da Preferéncia para ME / EPP / Valor total estimado da
proposta . ~
] Equiparadas contratacao
E-mail: . .
SIM Indisponivel
compras@mpam.mp.br

Sitio Eletronico

https//www.mpam.mp.br/licitacoes/compras-diretas/71 1 -licitacoes/compras- diretas-em-andamento/17137-
dispensa-de-licitacao-029-2024-scoms-mp-pgj-licenca-da-plataforma-business

DETALHAMENTO DO OBJETO

ITEM ESPECIFICACAO SUBELEMENTO | SERVICO QTD

SOLUCAO WEB DE ATENDIMENTO
ONLINE, MEDIANTE USO DA
PLATAFORMA WHATSAPP BUSINESS



https://www.mpam.mp.br/licitacoes/compras-diretas/711-licitacoes/compras-diretas-em-andamento/17137-dispensa-de-licitacao-029-2024-scoms-mp-pgj-licenca-da-plataforma-business

Infraestrutura necessaria para hospedagem e
funcionamento da solugdo. Integragdo oficial

com principais canais de 339040-19 26077
mensageria. Automac¢do de conversas e Computagio em Software

1 disparo de mensagens ativas. Compatibilidade | i vem - software como 12 (doze)
com os navegadores Mozilla Firefox versdo COMO Servico Servico - meses
100 ou mais atual ¢ Google Chrome versao (SaaS) Saas

101 ou mais atual. Atendimento minimo de
1500 clientes/usuarios, com oferta de 40 mil
mensagens (enviadas/recebidas). Pamnel de
métricas. Atendimento e uso da ferramenta
por pelo menos 20 (vinte) usudrios
simultaneamente.

JULGAMENTO DE PROPOSTAS E HABILITACAO DO FORNECEDOR

1. Encerrada a fase de recebimento das propostas através de mensagens eletronicas enviadas para o e-mail
<compras@mpam.mp.br>, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequacdo do objeto e a compatibilidade do preco em relacao ao estipulado para a contratacao.

2. O Setor de Compras e Servicos solicitara ao fornecedor melhor classificado, através de mensagens
eletronicas enviadas por e-mail, a remessa de proposta formal atualizada conforme o valor do ultimo lance
ofertado, considerando as seguintes observagoes:

2.1. A proposta devera ser encaminhada em documento com o timbre e informagdes gerais da empresa,
como: razao social; CNPJ; enderego; contatos; e-mail; dados bancarios; data; assinatura e dados do
representante.

2.2. A proposta devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias.

2.3. O fornecedor devera observar atentamente as especificagdes € condicdes estabelecidas no Termo
de Referéncia, bem como a discriminagdo detalhada do material ofertado no Anexo Unico do Termo de
Referéncia, de forma que a proposta atenda aos requisitos exigidos.

3. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administragdo, podera haver a
negociacdo de condi¢des mais vantajosas.

4. Poderdao ser solicitados documentos complementares a proposta, tais como: catalogos, prospectos,
folderes, imagens, entre outros, a fim de permitir a avaliagdo da compatibilidade do produto ofertado com as
especificagcdes contidas no Termo de Referéncia.

5. Sera desclassificada a empresa cuja proposta:

5.1. apresentar vicios insanaveis;

5.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas do Termo de Referéncia;

5.3. apresentar valor incompativel ou mexequivel;

5.4. apresentar qualquer desconformidade com as exigéncias do Termo de Referéncia ou deste Aviso;
5.5. ndo for encaminhada durante os prazos estabelecidos.

6. Em caso de aprovacao da proposta, seguird a fase de habilitagdo, cujos documentos exigidos sao:

6.1. Certidoes de regularidade fiscal junto as Fazendas Federal, Estadual e Municipal.
6.2. Certidao Negativa de Débitos junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo.
6.3. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

7. O Setor de Compras e Servicos também podera diligenciar verificacdo da situacdo da empresa no Sistema
de Cadastro de Fornecedores (SICAF) e no sistema de consulta consolidada do Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

8. Seré mabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Dispensa de
Licitagdo e/ou no Termo de Referéncia.




9. O fornecedor devera encammhar qualquer documentacdo solicitada pela PGJ/AM no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas.

9.1. O Setor de Compras e Servigos podera, a critério da Administragcao, prorrogar o prazo por mais
24 (vnte e quatro) horas.

9.2. A empresa que ndo encaminhar documentacdo no prazo estara sujeita a desclassificacdo do
certame.

10. A Administragdo podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substincia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante justificativa fundamentada e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

INFORMACOES E CONDICOES ADICIONAIS

— As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os mteressados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

— Caso haja divergéncias de especificacio do objeto entre o cadastrado no Sistema Comprasnet, o
mformado neste Aviso, ¢ o constante no Termo de Referéncia, prevalecera o disposto no Termo de
Referéncia.

eil Documento assinado eletronicamente por Felipe Beiragrande da Costa, Chefe do Setor de
Iﬂim:u::. @ Compras e Servigos - SCOMS, em 21/08/2024, as 15:27, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei
eletrdnica 11.419/2006.

&1 acao=documento _conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1407623
T ¢ o codigo CRC 4CB29CSC.
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P12024.013573— AUTOATENDIMENTO WHATSAPP

N° CNPJ Razdo Social Telefone E-mail OBSERVACOES
] (31) 2526-44490 / (31) 8668-6308/ (31) 3763- contato@zapsac.com; Solicitagdo enviada em 03/07/2024
1| 10.843.426/0001-60 |AFIRMA COMUNICACAO E SERVICOS STARTUP GC LTDA 1693 (11) 91596.2204 CONTATO@ALEIXOCONTABILIDADE.COM Solicitagio enviada om 20/08/2024
Solicitacéo enviada em 03/07/2024
2| 30.146.014/0001-89 |APPIA CRIATIVA LTDA (73) 9900-2065 APPIACRIATIVA@GMAIL.COM colicitacao omvinda om 20/08/2024
CONTABIL@BLIP.AI Solicitagcéo enviada em 03/07/2024
3| 04.413.729/0001-40 [CURUPIRA S.A (BLIP) (31) 3349-6201 sl el Solicitago enviada em 20/08/2024
igor.hilario@blip.ai Propsota recebida em 27/08/2024
Solicitagcéo enviada em 03/07/2024
FISCAL@DTNETWORK.COM.BR; i
4 | 56.764.319/0001-48 |DT NETWORK INFORMATICA LTDA (18) 3301-4450 @ ’ IPEEESHE i) RO AU TR G0
contato@dtnetwork.com.br Solicitacéo enviada em 20/08/2024
Solicitacéo de esclarecimento em 20/08/2024
5 (09.666.624/0001-17  |GESTCOM INFORMATICA LIMITADA (35) 3521-8361/ (35) 8880-2400 CONTABILIDADE SILENIOMARTINS@UOL.COM.BR | >0licitagao enviada em 03/07/2024

Solicitacdo enviada em 20/08/2024

(=2}

00.257.348/0001-69

GLOBAL TECNOLOGIA LTDA

(41) 3593-5173

ANA.ISABEL@GLOBALBRASIL.COM.BR

Solicitagéo enviada em 03/07/2024
Lido em 03/07/2024
Solicitacéo enviada em 20/08/2024

~

12.900.948/0001-82

MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA

(71) 3487-1278

CONTATO@MAXXMOBI.COM.BR

Solicitagcéo enviada em 03/07/2024
Solicitacéo enviada em 20/08/2024

Solicitacdo enviada em 03/07/2024

8 |32.708.465/0001-98  |METAREPORTS TELEMEDICINA S.A (61) 9859-9925 CONTATO@METAREPORTS.COM.BR oo omvida om 20/08/2024
K ~ ~ Solicitagcéo enviada em 03/07/2024
9| 09.168.425/0001-89 |NEOASSIST.COM SA. (11) 2076-0504 / (11) 3323 - 3456 PBERTINATO@NEOASSIST.COM colicitaio onviada om 20/08/2024
10| 24.284.886/0001-00 [NEPPO TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - SCP (34) 3227-4551 RAFAEL@NEPPO.COM.BR Solicitagéo enviada em 03/07/2024
Solicitacéo enviada em 20/08/2024
11| 10.884.449/0001-13 |NEPPO TECNOLOGIA DA INFORMACAO S/A (34) 32563200/ (34) 3239-0700 FINANCEIRO@NEPPO.COM.BR Solicitagdo enviada em 03/07/2024
Solicitacéo enviada em 20/08/2024
12| 21.340.177/0001-07 [NETSAC BRAINWAVE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA (11) 99999999 RICARDO@BRAINWAVE.COM.BR Solicitagdo enviada em 03/07/2024
Solicitacéo enviada em 20/08/2024
Solicitacéo enviada em 03/07/2024

13| 19.797.284/0001-17 |OCTADESK DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA. (11) 3544-0444 CONTABILIDADE_EMAIL@LOCAWEB.COM.BR Falha no enviou em 03/07/2024
Solicitacdo enviada em 20/08/2024
14 (92.080.035/0001-04  |PERTO S A PERIFERICOS PARA AUTOMACAO (51) 2126-6991/ (51) 3489-8834 FISCAL@PERTO.COM.BR Solicitagdo enviada em 03/07/2024

Solicitacéo enviada em 20/08/2024

Solicitac@o enviada em 03/07/2024

15| 27.438.776/0001-44 |PINK APP LTDA (41) 3209-5554 PEDROMACHAROTO@GMAIL.COM Solcitacao eminda om 20/08/2024
Solicitacéo enviada em 03/07/2024

16| 30.021.926/0001-24 |POLI SOLUCOES DIGITAIS LTDA (62) 3626-6660 CONTATO@POLICHAT.COM.BR R OlOs 072028
Solicitacéo enviada em 20/08/2024
Solicitacéo de esclarecimento em 23/08/2024

17| 04.645.101/0001-70 [PROXIS INTEGRACAO COMERCIAL E SERVICOS LTDA. (11) 2847-1000 JIMMY.CYGLER@GMAIL.COM Solicitagdo enviada em 03/07/2024
Solicitacéo enviada em 20/08/2024

18(10.757.593/0001-99 | THS TECNOLOGIA INFORMACAO E COMUNICACAO LTDA (61) 9824-1292/ (61) 3256-4484 COMERCIAL@THS.INF.BR Solicitagdo enviada em 03/07/2024

Solicitacéo enviada em 20/08/2024

Solicitacéo enviada em 03/07/2024

19| 41.981.056/0001-51 [VONAGE BRASIL TECNOLOGIA LTDA. (12) 4508-8870 JEI_VON_1@PROTONMAIL.COM Falha no enviou em 03/07/2024
Solicitacéo enviada em 20/08/2024
20| 20.285.026/0001-30 |YCLOUD SOLUCOES TECNOLOGICAS EM INTERNET LTDA (21) 2581-7707 ROBERTO@RCCONSULTORIA.ADM.BR Solicitagéo enviada em 03/07/2024
Solicitacéo enviada em 20/08/2024
Solicitacéo enviada em 03/07/2024
21| 14.096.190/0001-05 [ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS S.A. (ZENVIA) (11) 4837-7400 CORPORATE@ZENVIA.COM Falha no enviou em 03/07/2024

Solicitacéo enviada em 20/08/2024



mailto:CONTABIL@BLIP.AI
mailto:CONTABIL@BLIP.AI
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[PGJ/AM] Solicita proposta para WhatsApp Business API

Setor de Compras e Servicos <compras@mpam.mp.br>
Ter, 20/08/2024 11:14

Cco:contato@zapsac.com <contato@zapsac.com>;CONTATO@ALEIXOCONTABILIDADE.COM <CONTATO@ALEIXOCONTABILIDADE.COM>;
APPIACRIATIVA@GMAIL.COM <APPIACRIATIVA@GMAIL.COM>;CONTABIL@BLIP.Al <CONTABIL@BLIP.Al>;igor.hilario@blip.ai
<igor.hilario@blip.ai>;FISCAL@DTNETWORK.COM.BR <FISCAL@DTNETWORK.COM.BR>;contato@dtnetwork.com.br
<contato@dtnetwork.com.br>;CONTABILIDADE.SILENIOMARTINS@UOL.COM.BR <CONTABILIDADE.SILENIOMARTINS@UOL.COM.BR>;
ANA.ISABEL@GLOBALBRASIL.COM.BR <ANA.ISABEL@GLOBALBRASIL.COM.BR>;CONTATO@MAXXMOBI.COM.BR
<CONTATO@MAXXMOBI.COM.BR>;CONTATO@METAREPORTS.COM.BR <CONTATO@METAREPORTS.COM.BR>;PBERTINATO@NEOASSIST.COM
<PBERTINATO@NEOASSIST.COM >;RAFAEL@NEPPO.COM.BR <RAFAEL@NEPPO.COM.BR>;FINANCEIRO@NEPPO.COM.BR
<FINANCEIRO@NEPPO.COM.BR>;RICARDO@BRAINWAVE.COM.BR <RICARDO@BRAINWAVE.COM.BR>;
CONTABILIDADE_EMAIL@LOCAWEB.COM.BR <CONTABILIDADE_EMAIL@LOCAWEB.COM.BR>;FISCAL@PERTO.COM.BR
<FISCAL@PERTO.COM.BR>;PEDROMACHAROTO@GMAIL.COM <PEDROMACHAROTO@GMAIL.COM>;CONTATO@POLICHAT.COM.BR
<CONTATO@POLICHAT.COM.BR>;JIMMY.CYGLER@GMAIL.COM <JIMMY.CYGLER@GMAIL.COM>

U 1 anexos (167 KB)
SEI_MPAM - 1403293 - Termo de Referéncia.pdf;

Prezada Empresa Fornecedora.

Considerando o PI-2024.013573, cujo objeto é a contratagdo de empresa especializada e homologada pelo
WhatsApp Business API para fornecimento de plataforma de comunicagao e atendimento digital via WhatsApp,
integrando solugdo web de atendimento online com assistente virtual (bot), permitindo triagem e encaminhamento de
atendimentos através de tnico numero de telefone, compreendendo os servigos de implantacdo, customizagbes
necessarias, manutengdo corretiva e evolutiva, parametrizagdo e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses,
conforme Termo de Referéncia 8.2024.DRH.1403293.2024.013573, de acordo com as especificacdes e
detalhamentos constantes no Termo de Referéncia em anexo, solicitamos a gentileza de encaminhar proposta
conforme as seguintes observagoes:

1 - A proposta devera ser encaminhada em documento formal com o timbre e informagbes gerais da empresa, como:
CNPJ; endereco; contatos; e-mail; dados bancarios; data e assinatura de representante.

2 - A proposta devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias.

3 - O fornecedor devera observar atentamente as especificagdes e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia,
de forma que a proposta atenda aos requisitos exigidos.

4 - Aceitaremos propostas até o dia 27 de agosto de 2024.

Favor confirmar o recebimento desta mensagem.
Estamos a disposicao para dirimir eventuais duvidas.

Para mais detalhes, acesse: https://www.mpam.mp.br/licitacoes/compras-diretas/7 11-licitacoes/compras-diretas-em-
andamento/17137-dispensa-de-licitacao-029-2024-scoms-mp-pgj-licenca-da-plataforma-business

Atenciosamente,

ALESSANDRA LIMA ROCHA
Estagiaria de Administragéo

Setor de Compras & Servigos

Ministério Publico do Estado do Amazonas
Procuradoria-Geral de Justica

Telefone: (92) 3655-0763
Whatsapp: (92) 99180-0363
E-mail: compras@mpam.mp.br
CNPJ: 04.153.748/0001-85

O conteudo deste e-mail é confidencial e destinado apenas ao destinatario
especificado na mensagem. E estritamente proibido compartilhar qualquer
parte desta mensagem com terceiros, sem o consentimento por escrito do
remetente. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, responda a esta
mensagem e prossiga com sua exclusdo, para que possamos garantir que
tal erro ndo ocorra no futuro.


https://www.mpam.mp.br/licitacoes/compras-diretas/711-licitacoes/compras-diretas-em-andamento/17137-dispensa-de-licitacao-029-2024-scoms-mp-pgj-licenca-da-plataforma-business
https://www.mpam.mp.br/licitacoes/compras-diretas/711-licitacoes/compras-diretas-em-andamento/17137-dispensa-de-licitacao-029-2024-scoms-mp-pgj-licenca-da-plataforma-business

RE: [PGJ/AM] Solicita proposta para WhatsApp Business API

Ana Laura Durante | DT Network <a.durante@dtnetwork.com.br>
Ter, 20/08/2024 16:55

Para:Setor de Compras e Servicos <compras@mpam.mp.br>

Boa tarde Alessandra, tudo bem?
Obrigada pelo envio do termo.
Ha uma duvida quanto a integracao com as seguintes plataformas:

WhatsApp Business Solution - https://www.whatsapp.com/legal/business-policy/?
lang=pt_pt

Facebook Messenger - https://developers.facebook.com/docs/messenger-platform/policy
Google Business Messager - https://developers.google.com/business-
communications/business@messages/partners?authuser=0

Google RCS RBM - https://jibe.google.com/partners/messaging-partners/

Google Assistant - https://developers.google.com/assistant/agencies

Apple Business Chat - https://register.apple.com/business-chat

Amazon Alexa - https://developer.amazon.com/pt-BR/alexa/agencies-and-tools

Vocés desejam enviar dados da plataforma de APl do WhatsApp para as ferramentas
acima, ou que a plataforma de APl do WhatsApp receba dados delas?

Att,

De: Giulia F. F. Brito | DT Network <g.brito@dtnetwork.com.br>

Enviado: terca-feira, 20 de agosto de 2024 14:12

Para: Josiely Oliveira | DT Network <j.oliveira@dtnetwork.com.br>; Ana Laura Durante | DT
Network <a.durante@dtnetwork.com.br>; Ana Paula Alves Tercariol | DT Network
<a.tercariol@dtnetwork.com.br>

Assunto: ENC: [PGJ/AM] Solicita proposta para WhatsApp Business API

De: Vinicius V. A. Tercariol | DT Network <vinicius@dtnetwork.com.br>
Enviado: terca-feira, 20 de agosto de 2024 12:15

Para: Giulia F. F. Brito | DT Network <g.brito@dtnetwork.com.br>
Assunto: Fwd: [PGJ/AM] Solicita proposta para WhatsApp Business API



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
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MEMORANDO N° 348.2024.SCOMS.1409610.2024.013573

Ilmo. Sr. )
ARTUR MIRANDA MAGNO DE ARAUJO
Chefe da Divisdo de Recursos Humanos — DRH

Assunto: Encaminha pedido de esclarecimento da empresa DT NETWORK INFORMATICA LTDA.

Senhor Chefe,

Cumprimentamos cordialmente Vossa Senhoria com o presente e, na oportunidade,
mformamos que tramita neste Setor de Compras e Servigos o P1-2024.013573, cujo objeto € a contratagdo
de empresa especializada e homologada pelo WhatsApp Business API para fornecimento de plataforma
de comunicagdo e atendimento digital via WhatsApp, integrando solug¢do web de atendimento online
com assistente virtual (bot), permitindo triagem e encaminhamento de atendimentos através de unico
numero de telefone, compreendendo os servicos de implantagdo, customiza¢oes necessarias,
manutengdo corretiva e evolutiva, parametrizagdo e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses.

Em atendimento ao Despacho 814.2024.01AJ-SUBADM.1356299.2024.013573, o
SCOMS emitiu o Aviso de Dispensa de Licitagdo 029.2024.SCOMS. 1407623.2024.013573, com a
provavel sele¢ao do fornecedor prevista para o dia 27 de agosto de 2024.

Neste ambito, uma pretensa fornecedora, a empresa DT NETWORK INFORMATICA
LTDA, inscrita no CNPJ: 56.764.319/0001-48, encaminhou por e-mail no dia 20 de agosto de 2024, pedido
de esclarecimento acerca do Termo de Referéncia 8.2024.DRH.1403293.2024.013573, conforme
colacionado abaixo (doc. 1409608):

Ha uma duvida quanto a integragdo com as seguintes

plataformas:

WhatsApp Business Solution -
https://www.whatsapp.com/legal/business-policy/?
lang=pt_pt

Facebook Messenger -
https://developers.facebook.com/docs/messenger-
platform/policy

Google Business Messager -

https://developers.google.com/businesscommunications/business
messages/partners?authuser=0

Google RCS RBM -
https://jibe.google.com/partners/messaging-partners/

Google Assistant -



https://developers.google.com/assistant/agencies

Apple Business Chat -
https://register.apple.com/business-chat
Amazon Alexa - https://developer.amazon.com/pt-

BR/alexa/agencies-and-tools

Vocés desejam enviar dados da plataforma de API do
WhatsApp para as ferramentas

acima, ou que a plataforma de API do WhatsApp
receba dados delas?

Considerando o exposto, encaminhamos o caderno processual para analise e manifestacao
por parte dessa Divisao de Recursos Humanos, conforme Vossa Senhoria julgar pertinente.

Atenciosamente,

FELIPE BEIRAGRANDE DA COSTA
Chefe do Setor de Compras e Servigos

- eil Documento assinado eletronicamente por Felipe Beiragrande da Costa, Chefe do Setor de
el Lily Compras e Servicos - SCOMS, em 22/08/2024, as 09:42, conforme art. 1° 111, "b", da Lei
11.419/2006.

assinatura
eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no link
http://sei.mpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?

1 acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1409610
T ¢ o codigo CRC 36A6A9CB.

2024.013573 v3


http://sei.mpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Poli Digital - Duvidas: P1-2024.013573

Hugo Ferraz <hugo.passos@poli.digital>
Sex, 23/08/2024 08:27

Para:Setor de Compras e Servicos <compras@mpam.mp.br>

Bom dia, Alessandra.

Finalizei a leitura do TERMO DE REFERENCIA No 8.2024.DRH.1403293.2024.013573
e surgiu algumas duvidas, segue:

1) A empresa contratada devera oferecer integracao oficial com principais canais de
mensageria, com

- WhatsApp Business Solution

- Facebook Messenger

- Google Business Messager

- Google RCS RBM

- Google Assistant

- Apple Business Chat

- Amazon Alexa

E critério eliminatério ndo ter integracdo com todos os canais previstos no TR?

2) Atualmente vocés buscam uma empresa que forneca WhatsApp Business Solution,
porém, no edital é citado que "A solucao deve estar capacitada para o atendimento
minimo de 1500 clientes/usuarios, com oferta de 40 mil mensagens
(enviadas/recebidas), de forma a atender a demanda de servico da DRH/PGJ-AM com
previsibilidade de custo mensal que viabilize a contratacao.”

Esse critério ndo esta em paralelo ao modelo de cobranca imposto pelo Meta, tendo em
vista que o Meta cobra por conversas.

" As conversas sdo mensagens trocadas entre vocé e os clientes dentro de um periodo
de 24 horas. Quando as mensagens enviadas por vocé séo entregues aos clientes, a
conversa é considerada iniciada, e a cobranga é efetuada. [goog 1754437284]
(https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing)

Nesse formato, o ideal é que vocés determinem um quantitativo de clientes atendidos
por dia, independente da quantidade de mensagens trocadas no dia, tendo em vista
que o Meta nao cobra por mensagens.

Aguardo o retorno para que possamos fazer o envio da proposta comercial.

Att;


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdevelopers.facebook.com%2Fdocs%2Fwhatsapp%2Fpricing)&data=05%7C02%7Ccompras%40mpam.mp.br%7C80ba26720d6c4bb592a208dcc36f0148%7C84a9248e396f44df84a94379e11007ab%7C0%7C0%7C638600128786231353%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=FGuPzY6C5aOIvBcKuR65Kd9ikv%2Fel5TCN6psDMT6mq0%3D&reserved=0

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanca - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

MEMORANDO N° 354.2024.SCOMS.1411249.2024.013573

IImo. Sr. .
ARTUR MIRANDA MAGNO DE ARAUJO
Chefe da Divisdo de Recursos Humanos — DRH

Assunto: Encaminha pedido de esclarecimento da empresa POLI SOLUCOES DIGITAIS LTDA.

Senhor Chefe,

Cumprimentamos cordialmente Vossa Senhoria com o presente e, na oportunidade,
nformamos que tramita neste Setor de Compras e Servicos o P1-2024.013573, cujo objeto € a contratagdo
de empresa especializada e homologada pelo WhatsApp Business API para fornecimento de plataforma
de comunicagdo e atendimento digital via WhatsApp, integrando solu¢do web de atendimento online
com assistente virtual (bot), permitindo triagem e encaminhamento de atendimentos através de unico
numero de telefone, compreendendo os servigos de implanta¢do, customizagoes necessarias,
manutengdo corretiva e evolutiva, parametrizagcdo e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses.

Em atendimento ao Despacho 814.2024.01AJ-SUBADM.1356299.2024.013573, o
SCOMS emitiu o Aviso de Dispensa de Licitagdo 029.2024.SCOMS. 1407623.2024.013573, com a
provavel selecdo do fornecedor prevista para o dia 27 de agosto de 2024.

Neste ambito, uma pretensa fornecedora, a empresa POLI SOLUCOES DIGITAIS
LTDA., inscrita no CNPJ: 30.021.926/0001-24, encaminhou por e-mail no dia 23 de agosto de 2024, pedido
de esclarecimento acerca do Termo de Referéncia 8.2024.DRH.1403293.2024.013573, conforme
colacionado abaixo (doc. 1411253):

Finalizei a leitura do TERMO DE REFERENCIA No
8.2024.DRH.1403293.2024.013573 e surgiu algumas
duvidas, segue:

1) A empresa contratada devera oferecer integracdo
oficial com principais canais de mensageria, com

- WhatsApp Business Solution
- Facebook Messenger

- Google Business Messager

- Google RCS RBM

- Google Assistant

- Apple Business Chat

- Amazon Alexa

E critério eliminatorio ndo ter integra¢do com todos os
canais previstos no TR?

2) Atualmente vocés buscam uma empresa que forneca
WhatsApp Business Solution, porém, no edital ¢ citado
que "A solucdo deve estar capacitada para o
atendimento minimo de 1500 clientes/usudrios, com
oferta de 40 mil mensagens (enviadas/recebidas), de
forma a atender a demanda de servico da DRH/PGJ-



AM com previsibilidade de custo mensal que viabilize a
contratagdo.”

Esse critério ndo esta em paralelo ao modelo de
cobranga imposto pelo Meta, tendo em vista que o
Meta cobra por conversas.

" As conversas sdo mensagens trocadas entre vocé e os
clientes dentro de um periodo de 24 horas. Quando as
mensagens enviadas por vocé sdo entregues aos
clientes, a conversa é considerada iniciada, e a
cobran¢a é efetuada.
[goog 1754437284 ] (https.//developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing)

Nesse formato, o ideal é que vocés determinem um
quantitativo  de clientes  atendidos por dia,
independente da quantidade de mensagens trocadas no
dia, tendo em vista que o Meta ndo cobra por
mensagens.

Aguardo o retorno para que possamos fazer o envio da
proposta comercial.

Considerando o exposto, encaminhamos o caderno processual para analise e manifestagdo
por parte dessa Divisdo de Recursos Humanos, conforme Vossa Senhoria julgar pertinente.

Atenciosamente,

FELIPE BEIRAGRANDE DA COSTA
Chefe do Setor de Compras e Servigos

eil Documento assinado eletronicamente por Felipe Beiragrande da Costa, Chefe do Setor de
;g'inm& L‘j Compras e Servicos - SCOMS, em 26/08/2024, as 08:15, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
eletronica 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no link
http:/sei.mpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?

1 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1411249
w143 ¢ 0 codigo CRC C9C2D347.

2024.013573 v4


http://sei.mpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Re: [PGJ/AM] Solicita proposta para WhatsApp Business API

Igor Hilario <igor.hilario@blip.ai>
Ter, 27/08/2024 14:51

Para:Setor de Compras e Servicos <compras@mpam.mp.br>

U 1 anexos (9 MB)
Proposta Business - Atualizada 27_08_2024.pdf;

Boa tarde, tudo bem?
Anexo a proposta comercial referente a solicitagdo de compras.
Duvidas estou a disposicao.

Em ter., 20 de ago. de 2024 as 12:14, Setor de Compras e Servicos

<compras@mpam.mp.br> escreveu:
Prezada Empresa Fornecedora.

Considerando o P1-2024.013573, cujo objeto € a contratacdo de empresa especializada e
homologada pelo WhatsApp Business API para fornecimento de plataforma de
comunicagéo e atendimento digital via WhatsApp, integrando solugdo web de atendimento
online com assistente virtual (bot), permitindo triagem e encaminhamento de atendimentos
através de unico numero de telefone, compreendendo os servigos de implantagéo,
customizagbes necessarias, manutengao corretiva e evolutiva, parametrizagdo e suporte
técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme Termo de Referéncia
8.2024.DRH.1403293.2024.013573, de acordo com as especificacdes e detalhamentos
constantes no Termo de Referéncia em anexo, solicitamos a gentileza de encaminhar
proposta conforme as seguintes observagdes:

1 - A proposta devera ser encaminhada em documento formal com o timbre e informacgdes
gerais da empresa, como: CNPJ; endereco; contatos; e-mail; dados bancarios; data e
assinatura de representante.

2 - A proposta devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias.

3 - O fornecedor devera observar atentamente as especificagdes e condicdes estabelecidas
no Termo de Referéncia, de forma que a proposta atenda aos requisitos exigidos.

4 - Aceitaremos propostas até o dia 27 de agosto de 2024.

Favor confirmar o recebimento desta mensagem.
Estamos a disposi¢ao para dirimir eventuais duvidas.

Para mais detalhes, acesse: https://www.mpam.mp.br/licitacoes/compras-diretas/711-
licitacoes/compras-diretas-em-andamento/17137-dispensa-de-licitacao-029-2024-scoms-
mp-pgj-licenca-da-plataforma-business

Atenciosamente,


mailto:compras@mpam.mp.br
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.mpam.mp.br%2Flicitacoes%2Fcompras-diretas%2F711-licitacoes%2Fcompras-diretas-em-andamento%2F17137-dispensa-de-licitacao-029-2024-scoms-mp-pgj-licenca-da-plataforma-business&data=05%7C02%7Ccompras%40mpam.mp.br%7C8c5b4420afda497209ad08dcc6c9283d%7C84a9248e396f44df84a94379e11007ab%7C0%7C0%7C638603814719154459%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2FiK5cUQ0BtMyzqpcwtnLz%2Bb4WFFpFAN0imyAehZt51w%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.mpam.mp.br%2Flicitacoes%2Fcompras-diretas%2F711-licitacoes%2Fcompras-diretas-em-andamento%2F17137-dispensa-de-licitacao-029-2024-scoms-mp-pgj-licenca-da-plataforma-business&data=05%7C02%7Ccompras%40mpam.mp.br%7C8c5b4420afda497209ad08dcc6c9283d%7C84a9248e396f44df84a94379e11007ab%7C0%7C0%7C638603814719154459%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2FiK5cUQ0BtMyzqpcwtnLz%2Bb4WFFpFAN0imyAehZt51w%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.mpam.mp.br%2Flicitacoes%2Fcompras-diretas%2F711-licitacoes%2Fcompras-diretas-em-andamento%2F17137-dispensa-de-licitacao-029-2024-scoms-mp-pgj-licenca-da-plataforma-business&data=05%7C02%7Ccompras%40mpam.mp.br%7C8c5b4420afda497209ad08dcc6c9283d%7C84a9248e396f44df84a94379e11007ab%7C0%7C0%7C638603814719154459%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2FiK5cUQ0BtMyzqpcwtnLz%2Bb4WFFpFAN0imyAehZt51w%3D&reserved=0

ALESSANDRA LIMA ROCHA
Estagiaria de Administragao

Setor de Compras & Servigos

Ministério Publico do Estado do Amazonas
Procuradoria-Geral de Justica

Telefone: (92) 3655-0763
Whatsapp: (92) 99180-0363
E-mail: compras@mpam.mp.br
CNPJ: 04.153.748/0001-85

O conteudo deste e-mail é confidencial e destinado apenas ao destinatario
especificado na mensagem. E estritamente proibido compartilhar qualquer
parte desta mensagem com terceiros, sem o consentimento por escrito do
remetente. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, responda a esta
mensagem e prossiga com sua exclusdo, para que possamos garantir que
tal erro ndo ocorra no futuro.

NOTA DE CONFIDENCIALIDADE: Esta mensagem é para uso exclusivo de seu destinatario e pode conter informacdes privilegiadas e
confidenciais. Todas as informacbes aqui contidas devem ser tratadas como confidenciais e ndo devem ser divulgadas a terceiros sem o
prévio consentimento por escrito da Blip. Se vocé ndo é o destinatario ndo deve distribuir, copiar ou arquivar a mensagem. Neste caso, por
favor, notifique o remetente e destrua imediatamente a mensagem.

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message is intended solely for the use of its addressee and may contain privileged or confidential
information. All information contained herein shall be treated as confidential and shall not be disclosed to any third party without Blips's
prior written approval. If you are not the addressee you should not distribute, copy or file this message. In this case, please notify the

sender and destroy its contents immediately.


mailto:compras@mpam.mp.br

O\ Meta

Business Partner

CNPJ: 04.413.729/0001-40

Endereco: Rua Sergipe, 1440, Savassi, Belo Horizote - MG
30130-174

Contatos: +55 31 9216-0039

e-mail: igor.hilario@blip.ai

Dados Bancdrios: Banco 341 - Itau - agéncia 1403 - Conta
Corrente 69053-8

Data: 27/08/2024

Validade - 60 dias

®blip

Proposta
Comercial

Ministério Publico do Estado do Amazonas
Procuradoria-Geral de Justiga

Classificaggo: confidencial
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Encontrando a plataforma ideal
Plataforma Blip

Cendrio atual

Como iremos te ajudar

Plano de evolu¢cdo para o seu projeto
Quem Somos - Blip

Investimento



Encontrando

a solucdo ]




WhatsApp Pessoal

O “seu”, o “meu”, o “nosso”

WhatsApp.

Solucdo, simples para uso
pessoal com familiares e
amigos, via aplicativo.

WhatsApp Business App

Voltado para profissionais auténomos e
empresas pequenas, com até 4
pessoas na equipe de atendimento, que
possuem baixo volume de mensagens e
sem necessidade de gestdo e/ou
automagaoes.

Possibilita respostas automaticas,
etiquetas e catdlogo de produtos, sem
integracdo com sistemas terceiros.

Sua utilizagdo é via aplicativo.

Os diferentes tipos de WhatsApp

Os beneficios de usar a API oficial com um Business Solution Provider da Meta

WhatsApp Business API

Para empresas que precisam frafegar um
alto volume de mensagens
automatizadas ou ndo, de uma forma
escalavel (24/7), segura (LGPD) e estavel.
Com equipes de atendimento maiores,
que precisam de uma gestdo e
monitoramento mais proximo.

Possibilita automacdes, atendentes
ilimitados, integracéo com sistemas,
inteligéncia artificial e outros recursos.

Sua utilizagdo ndo é via aplicativo do
WhatsApp. E uma plataforma e aplicativo
de uma empresa parceira do Grupo Meta.

®blip

Oficial
Seguranga
Estabilidade
Escalabilidade
Automacdes
Dentro das
normas

Ndo
oficial
Blogueio sem
aviso prévio e
sem
recuperagéo
Instabilidade

Fora das
normas



Plataformas provedoras de WhatsApp no mercado

1

Provedor ndo-oficial e
ndo-homologado

Plataforma ndo-oficial ndo
autorizada pelo WhatsApp.
Tem um custo bem menor
que a média de mercado.
Consiste no uso do WhatsApp
Business em desacordo com
as politicas de uso, solugdo
que ndo é revendida pela
Meta.

Por conta disso, os riscos sdo:
Instabilidade
Banimento de nimero

Insatisfagdo de clientes

Risco de seguranca I\

2

Provedor ndo-oficial
conectado via broker

Plataforma ndo-oficial que
revende o WhatsApp
Business API afravés de uma
empresa terceira (broker) que
intermedia todo o
relacionamento com a Meta.

Como ndo tem uma parceria
direta com o grupo Meta, os
riscos sdo:

Instabilidade
Bugs no WhatsApp

Problemas com suporte

Insatisfacdo de clientes

®blip

3

Provedor oficial

Plataformas parceiras oficiais
autorizadas a revender a solugéo do
Whatsapp Business API.

Ter um parceiro oficial faz com que sua
empresa esteja em conformidade com
os termos de servico do Whatsapp, mas
ndo garante uma boa enfrega de valor. A
experiéncia no canal é dependente da
infraestrutura da plataforma. Portanto,
0s seguintes critérios devem ser levados
em consideragdo na hora de escolher a
solugdo:

Seguranga de dados
Estabilidade e performance
Funcionalidades e Integragdes

Expertise e equipe técnica



BSP oficial do WhatsApp
desde o Beta e seu maior
provedor mundial

Aliado oficial do Facebook
desde abril de 2016 e seu
principal parceiro na
América Latina

Plataforma Blip

#
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®blip

Acelerando e escalando
as estratégias de
negocio, comunicagao,
marketing, produtos e
muito mais.

Plataforma SaaS que ajuda a sua
marca a se comunicar melhor com
a audiéncia por meio de canais
de mensageria.

Q Video da Plataforma

o 8, 0 0

Integracdo oficial com principais
canais de mensageria
Automacdo de conversas e disparo
de mensagens ativas

@ Atendimento Humano

@ Dados e Métricas

‘ Inteligéncia Artificial
OIS
o==xun


https://www.youtube.com/watch?v=jfB4QkEG_fA
https://www.youtube.com/watch?v=pOQpVq_6GHQ

®blip

Atuacdo em todas as dreas da empresa

Acompanhe toda a jornada do seu cliente no relacionamento com a sua marca

MARKETING

PRE VENDAS

VENDAS

CUSTOMER SUCCESS
(SAC, Financeiro, Operacgoes)

POS VENDAS

TODAS AS AREAS

Interesse e avaliagéo

do produto

Deciséio de
compra

Relacionamento
e pés-compra

Suporte ao
cliente

Servigo ao
cliente

Fidelizagéo de
cliente

Descoberta e
conscientizag¢do do
problema da marca

Engajamento de
audiéncia e geragdo
de leads

Aquisicdo de clientes

Venda transacional ou venda
assistida com transbordo
humano

Experiéncia do cliente

Atendimento automatizado
ou humanizado, sempre
focado na melhor
experiéncia do usudrio.



Quem somos!

+ 58 milhdes de usudrios
ativos mensais no Blip

Mais de 1.600 projetos
realizados com Parceiros
Credenciados da Blip

Proposta de Preco da empresa BLIP (


https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6999091897768005633
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6999091897768005633
https://www.youtube.com/watch?v=c3uY_8Jo69I

Quem estd | [slo)glo){slory

ﬁ, PARQUE DOS BURITIS

/ .
= oot B Ve FUJIFILM [

CIMENTO

BRAVO UNIVERSIDADE

ity WY
o a0 (YEmcasa LBSAle g Quality

2 | certto % minutrade @ Joycar

o0t . @ shopper e
Coffer \& 2 scoos S ) & Facily klaxon
) , . Coopemg {» Kroma s

99jobs.com F Edmi
j i S ogtopges - ENOLES il
GOX oo GENYX isis  Tomsir sIcoOB =

CONE 23S LE

€3 PSICOLOGIAVIVA VALEC
o LAR saTeL 530

MilhasFacil < Bernoulli
fotel

_JORLAN =75 .
@295

o
_@\rmozém
=" das ideias

* SINERGIA GLOBAL"*

Proposta de Preco da empresa BLIP (atualizada) (1414409) SEI 2024.013573 / pg. 110



Quem estd

CcoNnosSco?

Servicos Financeiros
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Proposta de Preco da empresa BLIP (atualizada) (1414409)
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Investimento

Blip Business

Sua marca tem tudo para
construir as melhores
experiéncias e relacionamentos
com os clientes.

®blip
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Modelo de Cobranca

Blip Business

] ] Valor da plataforma Valor canal WhatsApp
Ativagcdo/Onboarding Mensalidade + Usudrios e/ou —l— Conversas
Mensagens extra

Investimento Investimento
Pontual Mensal
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LICENCA DA PLATAFORMA
BUSINESS

Disponibilidade minima (SLA): EE¥/X & reiiiiNe[oN=]l]e)]
Ilimitados
Ilimitados

VTl lel[fele[e[F]  todas as funcionalidades do Blip (Builder, Blip Desk,
Relatdrios, Growth (possibilidade de envio de mensagens ativas),

inteligéncia artificial, API para integrac¢des), aplicativo Android e iOS.

WhatsApp*, Instagram*, Messenger, Telegram,
Google Business Message, Blip Chat.

WhatsApp (abertura), e-mail (8x5).

Account Manager (Gerente de contas):jie]slelle|@igloR=N{elelseleNe [oRI=IV

contato inteligente, davidas comerciais e contratual.

*A liberagdo do canal depende de aprovacdo final da empresa Facebook Inc.

15:46 ol T -

Editar ]

Conversas

1, Pe

Listas de transmissao Novo grupo

Steve 3
Vo olhar aquil | OPa! Otimo, desejo comprar! g
@ Coca-Cola Brasil @ 6:10 PM
w Ma forr 05
Localiza Hertz @ 515 AM
v Quero alugar ur I
Minha loja

@ Perfeito, Claudio! Estamos finalizando sua compra! &

U Truckpad & 320 PM
uskmas e ficar, por fav
Carlos 9:32 PM
& Sim

SEI 2024.013573 / pg. 115



http://status.blip.ai
http://status.blip.ai
http://status.blip.ai
http://status.blip.ai
http://status.blip.ai
https://status.blip.ai/

Blip Business

Licenciamento de plataforma Franquia de Licenciamento

R$ 2449 . 2200 , 48980

mensais usuarios mensagens

Caso ultrapasse usudrios E mensagens no mesmo més: R$ 2.449 + extra, prevalecendo o

menor valor extra

Usudrio extra Mensagem extra Usudrio: contato Gnico mensal por canal
RS 0’90 RS 0,05 Mensagem: mensagens trafegadas (enviadas e recebidas)

®blip



Exemplos de Cenarios: dlifel{d e

Cendrio 1 Cendrio 2 Cendrio 3

L] —— C—
Ultrapassa usudrios e ndo ultrapassa Ultrapassa mensagens e ndo Ultrapassando AMBOS indicadores
mensagens ultrapassa usudrios (MAU e Mensagens)

2.230 usudrios Total a pagar: 2.100 usudarios Total a pagar: 2.300

R$ 2.449 R$ 2.449 usudrios
40.000 100.000

Total a pagar:
R$ 2.449

+ R$ 90

mensagens mensagens 70.000

mensagens R$2.539

R$0,90x100= R$0,05x21.020 =
R$90 R$1.051

Menor excedente

®blip
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Valor do Canal

Conversas de
Servico

R$ 0,23

Conversas de
Utilidade

R$ 0,10

Conversas de
Autenticacdo

R$ 0,24

®blip



Valor do canal AW el gT:Nele)

O WhatsApp usard quatro tipos de categorias para diferenciar as conversas e precificd-las de forma distinta. Todas as
conversas sdo medidas em incrementos de 24 horas e as cobrancas de conversa terdo como base as categorias dos
modelos.

e Conversas de Servico: R$0,23
Conversas receptivas. Qualquer conversa iniciada pelo usudrio, independente do tema e contetdo

e  Conversas de Autenticacdo: R$0,24
Conversas ativas. Habilitam empresas a autenticarem usudrios com senhas de uso Unico em vdrias etapas do
processo de login, como: verificagdo da conta, recuperagdo da conta empresarial e desafios de integridade

e Conversas de Utilidade: R$0,10
Conversas ativas. Facilitam uma solicitacdo, fransacdo ou atualizacdo especifica previamente autorizada
para um cliente sobre transagdes em andamento, incluindo notificagdes pds-venda e extratos de faturas
recorrentes

e Conversas de Marketing: R$0,49
Conversas ativas. Incluem promogdes ou ofertas, atualizagdes de informagdes ou convites para clientes que
responderem ou realizarem agdes. As conversas que ndo se enquadram nas categorias de utilidade ou
autenticacdo sdo consideradas de marketing

®blip




CTX e

1000 conversas

e  Cada conta do WhatsApp Business (WABA) terd as primeiras 1.000 conversas do més
iniciadas pelo usudrio (conversas de servigo) gratuitas, independentemente da quantidade
de telefones incluidos;

e  As conversas ndo sdo cobradas quando um usudrio entra em contato com a empresa usando
um botdo de chamada para agdo em anincios de clique para o WhatsApp ou de uma
Pagina do Facebook. As conversas com ponto de entrada gratuito duram 72 horas e sé podem
ser iniciadas por usudrios. Cobraremos por conversas posteriores entre a empresa e 0 mesmo
usudrio que ndo tenham sido iniciadas em um ponto de entrada gratuito;

e  Para anuncios de clique para o WhatsApp, é aplicado o preco padrdo. A conversa iniciada é
gratis, porém o aniincio é cobrado.

®blip
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Beneficios | Ativacao Premium

Expertise

Ganho de conhecimento
técnico e de mercado de
profissionais especialistas
em Contfatos Inteligentes.

Qualidade

Entrega da melhor
experiéncia
conversacional por um
time multidisciplinar
especialistas em UX,
intfegragdes, dados e
metodologias dgeis.

Custo

Reducdo de custo com
funciondrios (contratagdo,
treinamento, beneficios,
encargos etc)

®blip

Tempo

Entregas mais rapidas
que impactam os
resultados do negdcio no
curto, médio e longo
prazo.



Esfera de Atuacdao

Ativagcdo Premium - Evolugdo via parceiro

/ Foco na parte técnica no\

desenvolvimento do projeto,
enfregando a 1° versdo do
fluxo. Disponivel para dlvidas
relacionadas a criagdo do

fluxo conversacional.

- /

Cliente

E necessdrio que vocé envolva:
- Responsaveis pela
implementagéo;
- Responsavel pelo fechamento do
contrato.

Parceiro Blip

creder!cmdo - ISM Onboarding
Blip - ISM Canais

®blip

Engajamento durante o
onboarding, comparecendo ds
reunides, entendendo o fluxo e
participando do treinamento.

/-ISM Onboarding: \

acompanhamento e
direcionamento da sua jornada
até o final do onboarding.
Disponivel para davidas
relacionadas a Blip;

- ISM Canais: conduzi-lo na

kﬁvag&o do nimero J




Etapas e Entregaveis da Ativagao Premium

Start

Vendas + Onboarding | assincrono

Passagem de bastdo interna via briefing sobre
o projeto, escopo e necessidades do cliente.

Kick off parceiro Ativagdo

Parceiro + cliente | Sincrono Onboarding + cliente | Sincrono
1° call do parceiro com cliente para Nimeros e canais secunddrios
alinhamento de escopo, desenho de fluxo, ativados. Somente serd ativado
agendas, canais de comunicagéo e proximos depois do bot pronto e validado
pPassos pelo cliente.

Encerramento
Onboarding + cliente | Assincrono

Validagdo de todas as entregas e
encerramento do onboarding por
e-mail.

Kick off

Onboarding + cliente | sincrono

do pontos focais, papéis e

contfato e a possibilidade de ja
disponibilizar um fluxo simples

19 call com cliente para apresentagéo

responsabilidades e frequéncia de projeto iniciando pela construcdo/validacdo do

(template) na plataforma do cliente. ao cliente.

Desenvolvimento
Parceiro + cliente + Onboarding |
Assinc&Sinc

Compreende as etapas de desenvolvimento do

fluxo no figma, desenvolvimento do Contato
Inteligente e principais etapas de validacdo junto

IMPORTANTE: a ideia € que o ponto focal de
onboarding esteja em duas agendas junto ao
cliente e parceiro: validagdo do desenho de fluxo e
entrega final do projeto.

EM PARALELO
TREINAMENTO

Além do escopo de 2h do parceiro, o cliente terd
acesso a um cronograma com agendas fixos de
freinamento semancis em. que ele poderd. participar
quantas Vezes enfender como necessdrio.

Treinamento Gerais
cliente | Sincrono

Consiste nas 2h previstas de escopo de
treinamento dados pelo parceiro
conforme previsto em contrato.
Personalizar levando em consideragao
se o cliente compareceu ou ndo aos
treinamento de onboarding.

®blip



Catdalogo de Entregas - Ativacdo Premium

Discovery Propositivo (mapeamento das necessidades)
Validagéo do fluxo conversacional

Instalacdo de Entry Points e Canais*

Implementagdo do Fluxo Conversacional (blocos no builder)
Pesquisa de Satisfagcdo de atendimento (CSAT, NPS, CES)
Analytics Blip (com recurso nativo da plataforma)
Configuragéo de Atendimento Humano (Blip Desk)
Integracgdes do sistema™*

Treinamento do Produto (Builder, Desk, Growth, Analytics)
Repasse do projeto

Ajustes e Corre¢des da 1° vers@o***

API Intermedidria (opcional)

1° Versao M
Até 3h
Até 3h

Até 3 canais

Até 60 blocos
K
Até 5 graficos
N4
1 sistema com até 3 servicos
Até 2h
Até 1h
Até 4h

Ndo incluso - R$5.000

Sustentac¢do do projeto apoés entrega*** (opcional)

Ndo incluso - R$2.000

Até 4h
Até 4h
Até 3 canais
Até 90 blocos
N
Até 10 graficos
N
2 sistemas com até 5 servigos
Até 2h
Até 2h
Até 6h
Ndo incluso - R$5.000
Ndo incluso - R$2.000

Valor Total:

Catdalogo R$13.000
Catdalogo + Sustentagdo R$15.000
Catalogo + API Intermedidria R$18.000
Catdalogo + Sustentacdo + API Intermedidria R$20.000

R$18.000
R$20.000
R$23.000

R$25.000

®blip



Descri¢do dos * da tabela de Catalogo de Entregas:

*No item Instalacdo de Entry Points e Canais é necessdrio que o fluxo e seus
respectivos componentes sejam o mesmo para todos os canais;

*No item Integracdes com sistema:

p e  Se o projeto contratado ndo incluir API Intermedidria: as

de PCI rceiros integracdes inclusas no escopo sdo diretas, ou seja, ndo demandam
a criacdo de uma API Intermedidria. Caso seja necessdrio criar
uma API intermedidria, esta deverd ser contratada diretamente com o
parceiro, bem como a hospedagem mensal caso o cliente ndo tenha
um servidor de hospedagem adequado (ver préximo slide). O cliente
tem até 30 dias, apods a reunido de kickoff, para disponibilizar os
endpoints, caso contrdrio, perderd o servico de integragdo;

Pontos Importantes

e  Se o projeto contratado incluir API Intermedidria: a construcdo da
API Infermedidria é contemplada. Caso seja necessdrio criar mais uma
API intermedidria, esta deverd ser contratada diretfamente com o
parceiro, bem como a hospedagem mensal caso o cliente ndo tenha
um servidor de hospedagem adequado (ver préximo slide). O cliente
tem até 30 dias, apods a reunido de kickoff, para disponibilizar os
endpoints, caso contrdrio, perderd o servico de integragdo;

®blip

Proposta de Pre



de Parceiros
Pontos Importantes

Proposta de Pre

***No item Ajustes e Correcdes da 1° versdo, as horas sdo direcionadas
para realizagdo de ajustes e corregdes somente no escopo entregue, como
alteragdo na fraseologia, atualizagéo de links e alteragdes nas condigdes
de saida. A construgdo de novos fluxos e servigos ndo estdo contemplados;

****No item Sustentacdo do projeto apés entrega o parceiro ird apoiar
nos 2 primeiros meses apods a entrega da 1° versdo.

e O escopo da primeira verséo do contato inteligente serd entregue
conforme itens da tabela anterior;

e O parceiro sera escolhido a exclusivo critério da Blip;

e As horas e/ou entregas de cada item ndo podem ser transferidas
para outros itens;

e Confratagdes de itens adicionais ou adi¢do de horas/entregas ndo

estdo incluidas nesta ativagdo e deverdo ser contratadas a parte,
diretamente para o parceiro.

®blip



API Intermedidria

Mensalidade de Hospedagem

*O valor mensal depende do volume de dados e
deve ser contratado diretamente com o parceiro
quando aplicavel.

Bruno A

REST Json
API
Quero comprar alguns

’ bl‘ produtos.
-— Ip Comércio

Otimo, Bruno :) Por qual

Sistema
Terceiro

Custo de Construgdo categoria de produtos vocé

v --------- 1°* A contfratacdo da construgdo deve ser feita prefere comegar?
diretamente com o parceiro quando aplicavel.

*Uma API Intermedidria é necessaria quando o sistema do cliente ndo é capaz de realizar
integracdes API de forma direta com o Blip
** As cobrangas serdo realizadas direfamente pelo parceiro.
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®blip

Sustentacdo contratada na Ativagdo via Parceiro

sl 10h no total dos dois primeiros meses

Andlise de viabilidade técnica

Ajustes da la. versdo

Estratégias e boas praticas de UX Consultoria de dados

Estratégias e boas praticas de growth Treinamentos de uso do produto

Mapeamento de novas oportunidades

Configuragdo de extensdes Blip Store

Informa§6e§ importantes

e As horas NAO poderdo ser usadas para construgdo de novas skills e/ou integragdes, mas apenas para as opgdes acima.

e Caso seja necessdria a utilizagdo de horas além das 10 horas disponiveis, serd cobrado um valor & parte, negociado diretamente com o parceiro.

e As 10 horas de evolugdo possuem um prazo de validade de até 60 dias apds a entrega da 1° versdo. Apoés esse periodo, mesmo que o cliente ndo utilize
todas as horas, serd cobrado um valor & parte, negociado diretamente com o parceiro.



Informacoes importantes

Sustentacdo do Projeto

- As horas NAO poderdo ser usadas para
construg¢do de novas skills e/ou integracoes,
mas apenas para as opgdes descritas no slide
anterior;

- Caso seja necessaria a utilizagdo de horas
além das 10 horas disponiveis, sera cobrado
um valor a parte, negociado direfamente
Com O parceiro;

- As 10 horas de evolugdo possuem um
prazo de validade de até 60 dias apés a
entrega da 1° versdao. Apds esse periodo,
mesmo que o cliente ndo utilize todas as
horas, serd cobrado um valor & parte,

negociado diretamente com o parceiro.

Proposta de Preco da empresa BLIP (atualizag



Gerente de Contas & Sucesso do Cliente

Sua marca terd um gerente de conta especialista no segmento de mercado da empresa para
discutir sobre novas estratégias e expansdo do projeto.

Atuacdo estratégica e apoio em
duvidas comerciais e contratuais
via e-mail e WhatsApp, visando
sempre garantir uma experiéncia
de qualidade entre cliente e Blip.

Contato:
WhatsApp:

Apoia em possiveis erros, bugs ou
indisponibilidade do Blip. A
comunicagdo é feita por
diferentes canais para abertura e
acompanhamento dos tickets.

Contato:
Site:
WhatsApp:
E-mail:

Apoia na uso estratégico do Blip,
pensando em novas estratégias
(novas aplicagdes, casos de uso,
setores da empresa) para
evolucdo de resultados desejados
para o negocio.

Contato:

F



mailto:csm@blip.ai
mailto:comercial.bb@blip.ai
https://support.blip.ai/hc/pt-br
http://wa.me/553133496201
mailto:suporte@blip.ai
mailto:csm@blip.ai

Ativagdo: R$ 15.000

Com a assinatura do contrato, vocé receberd dois boletos de
mesmo valor: primeiro com vencimento em 5 dias apds a emissdo
e envio, e o segundo com vencimento em 30 dias apds o
vencimento da primeira parcela

Licenca mensal: a partir de R$ 2.449

O valor serd devido a partir do inicio do processo de
Onboarding, por meio de um boleto com vencimento de 30
dias a partir da emissdo

Valor do canal do WhatsApp:

- Conversas de servico: R$0,23

- Conversas de autenticacdo: R$0,24
- Conversas de utilidade: R$0,10

- Conversas de marketing: R$0,49

Atendentes: Ilimitados

Numero extra: R$ 1.000 por més

- Opcional
- O plano jé inclui a ativagdo de um nimero no
WhatsApp 1414409)
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®blip
Conceitos e Informacoes Importantes

1. MAU - Monthly Active Users - Por bot e por canal

Usudrio ativo mensal Unico por canal. Ou seja: fodo usudrio que
recebeu ou enviou qualquer tipo de mensagem, seja ela de texto,
imagem, documento, video, clique em carrossel, quick reply...
durante o més.

2. Mensagem Trafegada: Qualquer mensagem enviada ou recebida,
seja pelo usudrio, bot ou atendente.

3. A plataforma Blip gera relatérios mensais para apuragéo do valor
varidvel a pagar apds o encerramento de cada més. Para utilizagdo
da plataforma, serd cobrado mensalmente, valor varidvel de acordo
com um dos modelos descritos acima, Usudrios Ativos (MAU) ou
Mensagens Trafegadas, prevalecendo o menor valor, mais vantajoso
para sua empresa.

4. A ferramenta de atendimento humano Blip Desk j& estd incluida
no valor de licenciamento da plataforma Blip e oferece a
quantidade ilimitada de atendentes e abertura de tickets. Ndo hé
custos adicionais para a sua utilizagdo.

(atualizada) (1414409)  SEI 2024.013573 / pg. 134 Blip Business
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Nome Sobrenome

Inside Sales
55 31 3349-6240
email@blip.ai



http://wa.me/553133496240

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanca - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

MEMORANDO N° 360.2024.SCOMS.1414425.2024.013573

IImo. Sr. )
ARTUR MIRANDA MAGNO DE ARAUJO
Chefe da Divisdo de Recursos Humanos — DRH

Assunto: Encaminha propostas para verificagdo de compatibilidade.

Senhor Chefe,

Cumprimentamos cordialmente Vossa Senhoria com o presente e, na oportunidade,
informamos que tramitou neste Setor de Compras e Servigos o P1-2024.013573, cujo objeto € a contratagdo
de empresa especializada e homologada pelo WhatsApp Business API para fornecimento de plataforma
de comunicagdo e atendimento digital via WhatsApp, integrando solug¢do web de atendimento online
com assistente virtual (bot), permitindo triagem e encaminhamento de atendimentos através de unico
numero de telefone, compreendendo os servicos de implantacdo, customizagoes necessarias,
manutengdo corretiva e evolutiva, parametriza¢do e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses.

No interesse do pleito de referéncia, ¢ em atendimento ao Despacho 814.2024.01AJ-
SUBADM.1356299.2024.013573, este Setor de Compras e Servigos iniciou procedimento de contratacao
direta, conforme Aviso de Dispensa de Licitagao 029.2024.SCOMS. 1407623.2024.013573, com a provavel
selecdo do fornecedor prevista para o dia 27 de agosto de 2024, realizando pesquisa de mercado com
diversos fornecedores. Até o presente momento, recebemos propostas de 2 (duas) empresas interessadas:

1) DT NETWORK INFORMATICA LTDA - ME , inscrita no C NPJ: 56.764.319/0001-
48, no dia 05 de julho de 2024 (doc. 1369712), ainda no ambito do pedido inicial; e

2) CURUPIRA S.A (BLIP), inscrita no CNPJ: 04.413.729/0001-40, no dia 27 de agosto
2024 (doc. 14144009).

Desta feita, com o objetivo de melhor atender as necessidades dessa Divisdo de Recursos
Humanos, encaminhamos os autos para a compatibilizagdo dos produtos ofertados nas propostas com as
especificagdes definidas no Termo de Referéncia 8.2024.DRH.1403293.2024.013573.

Em tempo, ressaltamos que aguardam manifestacio os pedidos de
esclarecimento protocolados pelas empresas:

1) DT NETWORK INFORMATICA LTDA - ME , inscrita no C NPJ: 56.764.319/0001-



48, encaminhado através do Memorando 348.2024.SCOMS.1409610.2024.013573, no dia 22 de agosto de
2024 (doc. 1409608); e

2) POLI SOLUCOES DIGITAIS LTDA., inscrita no CNPJ: 30.021.926/0001-
24, encaminhado através do Memorando 354.2024.SCOMS.1411249.2024.013573, no dia 26 de agosto de
2024 (doc. 1411253).

Solicitamos, assim, os bons préstimos dessa DRH no sentido de informar: a) quais dos
servigos ofertados até o momento, descritos nas propostas recebidas, estdo de acordo com os requeridos; e
b) quais servigos ndo estdo de acordo, e por quais razoes foram rejeitados. Posteriormente, os autos deverao
retornar para este Setor de Compras e Servigos para a continuidade no andamento normal do processo de
aquisicao.

Atenciosamente,

FELIPE BEIRAGRANDE DA COSTA
Chefe do Setor de Compras e Servigcos

_ eil : Documento assinado eletronicamente por Felipe Beiragrande da Costa, Chefe do Setor de
;gmml: L?_ly Compras e Servicos - SCOMS, em 29/08/2024, as 09:27, conforme art. 1°, III, '"b", da Lei
11.419/2006.

eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no link

b httpy//sei.mpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?

#'a acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 1414425
e ¢ 0 codigo CRC A468A7F4.

2024.013573 &
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanca - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

MEMORANDO N° 164.2024.DRH.1418959.2024.013573

Ilmo. Sr.
FELIPE BEIRAGRANDE DA COSTA
Chefe do Setor de Compras e Servigos

Assunto: Verificacdo de compatibilidade de propostas - Termo de Referéncia 1349492.

Senhor Chefe,

Cumprimentando-o cordialmente e, em atendimento ao solicitado no Memorando 1414425,
PI-2024.013573, mformamos:

Inicialmente, acerca do questionamento formulado pela empresa POLI SOLUCOES
DIGITAIS LTDA. (CNPJ 30.021.926/0001-24), encaminhado por meio do Memorando
354.2024.SCOMS.1411249.2024.013573, no dia 26 de agosto de 2024 (doc. 1411253):

1) Sim. A empresa contratada deverd oferecer integracao oficial com principais canais de
mensageria, com - WhatsApp Business Solution - Facebook Messenger - Google Business Messager -
Google RCS RBM - Google Assistant - Apple Business Chat - Amazon Alexa.

2) A empresa contratada deve oferecer plano de prestacao do servigo capaz de atender
pelo menos 1500 clientes/usudrios, com oferta de 40 mil mensagens (enviadas/recebidas), de forma a atender
a demanda de servico da DRH/PGJ-AM com previsibilidade de custo mensal que viabilize a contratagao,
considerando que o trafego de mensagens ¢ taxado pela Meta.

Acerca do questionamento apresentado pela empresa DT NETWORK INFORMATICA
LTDA - ME (CNPJ:56.764.319/0001-48), encaminhado por meio do
Memorando 348.2024.SCOMS.1409610.2024.013573, no dia 22 de agosto de 2024 (doc. 1409608):

1) A integracio da solucdo contratada com canais de mensageria deve permitir o
recebimento e envio de mensagens.

’ Finalmente, acerca dos servicos ofertados pelas empresas DT NETWORK
INFORMATICA LTDA. e BLIP (CNPJ: 04.413.729/0001-40), consideramos o que segue:

Verificacdo de compatibilidade de propostas — SEI 2024.013573
TR 1349492 — Contrataciao de empresa especializada para prestacao de servigo de autoatendimento
Whats App multiusuarios a divisdo de recursos humanos desta procuradoria-geral de justica.

Solucdo apta a atender 1500 usudrios;
Oferta de minimo 40.000 mensagens;
Atendimento e uso simultaneo da ferramenta por pelo menos 20 atendentes.

Itens DT Network Informatica Ltda Blip
200.000 créditos de conversa /



R$ 94.000,00 (anual)
Ativagdo do sistema (Premium) / R$ 15.000,00

Uso do sistema + 1 Licenca de (pontual)
atendimento anual / R$
Resumo das 8.364,00 L’ic.enciamento de plataforma +
propostas _ . 2.200 usuarios ¢ 48.980 mensagens / R$ 2.449,00
19 Licencas de atendimento (mensal)
anual / R$ 6.156,00
Total anual: R$ 108.520,00 Total inicial: RS 17.449,00
+ Estimativa anual: R$ 29.388,00
Eventual renovacio de
créditos
Crédi Caso ocorra ultrapassagem do n° de usuarios ou de
réditos de mensagem
Conversas mensagens, prevalece na cobranga o menor valor extra,
renovados em separado / R$
taxadas pela 047 unidade sendo:
Meta ’ R$ 0,90 usudrio extra
R$ 0,05 Mensagem extra

Em avaliagdo prelimmar, consideramos que a empresa Blip leva vantagem no atendimento
das demandas desta DRH/PGJ-AM, considerando, além dos custos, a integracdo com canais de mensageria €
outras funcionalidades.

A pontuar, a necessidade de verificacdo de eventual custo extra relacionado a necessidade
ou ndo de API Intermediaria, o que ndo estd incluido em nenhuma das propostas recebidas, bem como
eventual oscilagao de pregos praticados pela Meta quanto aos modelos de conversa.

Tais pontuagdes, entendemos, devem ser avaliadas por pessoal mais habilitado.

Atenciosamente,

ARTUR MIRANDA MAGNO DE ARAUJO

Chefe da Divisdao de Recursos Humanos

eil _ Documento assinado eletronicamente por Artur Miranda Magno De Araijo, Chefe da Divisio
;:mmlz lily de Recursos Humanos - DRH, em 04/09/2024, as 15:45, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

eletrénica

0 A autenticidade do documento pode ser conferida no link
Tyt hitp://sei.mpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?
Ly
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DiVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: CURUPIRA S.A
CNPJ: 04.413.729/0001-40

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cddigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decis&o judicial que determina sua
desconsideracao para fins de certificacdo da regularidade fiscal, ou ainda n&o vencidos; e

2. nao constam inscrigdes em Divida Ativa da Unido (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certiddo
negativa.

Esta certidao é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais €, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragio direta a ele vinculados. Refere-se a situagédo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigcdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagcido desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 14:43:15 do dia 05/09/2024 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 04/03/2025.

Cddigo de controle da certidao: 5F90.3DB5.E10E.C4AB

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



Governo do Estado do Amazonas Certiddao N2: 54807477

Secretaria de Estado da Fazenda Data: 09/09/2024
Secretaria Executiva da Receita Hora: 09:33:51
Departamento de Arrecadagio Valida até: 09/10/2024

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS

CNPJ: 04.413.729/0001-40 - CURUPIRA S.A

* As incorregdes porventura existentes, referentes ao nome, CPF ou CNPJ so de inteira responsabilidade do requerente.

Resguardando o direito da Fazenda Estadual de cobrar as dividas que venham a ser apuradas, certifico que de acordo
com as buscas procedidas nos livros e registros existentes na Divida Ativa do Estado do Amazonas, correspondentes aos
ultimos 05 (cinco) anos, ndo consta qualquer débito inscrito em nome do interessado acima identificado, até a presente
data. Esta CERTIDAO é a Unica emitida pela Secretaria de Fazenda, inclui todos os débitos inscritos ou ndo na Divida Ativa
do Estado.

Para efeito de validagdo desta certiddo, consultar: http://www.sefaz.am.gov.br



http://www.sefaz.am.gov.br/

Prefeitura de Belo Horizonte

Secretaria Municipal de Fazenda
Subsecretaria da Receita Municipal

. DOCUMENTO AUXILIAR DA
CERTIDAO DE QUITACAO PLENA PESSOA JURIDICA

REGISTROS DE ACESSO

Codigo de Controle: AJEMEJGINP

Documento/Certiddo n°® 28.588.743 Exercicio: 2024

Emissdo em: 09/09/2024 Requerimento em: 12:11:49 Validade: 09/10/2024

Nome: CURUPIRA S.A
CNPJ: 04.413.729.0001.40

Ressalvando a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte o direito de cobrar debitos posteriormente apurados, a Diretoria de
Arrecadacdo, Cobranca e Divida Ativa da Secretaria Municipal de Fazenda, no uso de suas atribuicdes legais, certifica que
o Contribuinte acima encontra-se regular com a Fazenda Publica Municipal, em relagdo aos Tributos, Multas e Precos
inscritos ou ndo em divida ativa.

DOCUMENTO GRATUITO - hitpiicndonline siatu.pbh.gov.br
DOCUMEMNTO GRATUITO - httpifcndonline siatu.pbh.gov.br

Nos termos do Decreto 15.927/2015 este documento auxiliar é a representacao grafica da certidao de débitos e
situacao fiscal, ndo substituindo a certidao, que sera obtida no Portal da PBH, por meio da autenticacao dos registros
de acesso deste documento.
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PODER JUDI Cl ARI O
JUSTI CA DO TRABALHO

CERTI DAO NEGATI VA DE DEBI TOS TRABALHI STAS

Nome: CURUPIRA S. A (MATRI Z E FILIAIS)

CNPJ: 04.413. 729/ 0001- 40

Certidédo n°: 61845553/2024

Expedi ¢cdo: 09/ 09/ 2024, as 10: 34: 34

Val i dade: 08/03/2025 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedi ¢cao.

Certifica-se que CURUPIRA S.A (MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ
sob o n® 04.413.729/0001-40, NAO CONSTA conpo i nadi npl ente no Banco
Naci onal de Devedores Trabal histas.

Certidado emtida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacéo
das Leis do Trabal ho, acrescentados pelas Leis ns.°®° 12.440/2011 e
13. 467/ 2017, e no Ato 01/2022 da CAT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sao de responsabili dade dos
Tribunais do Trabal ho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a enpresa emrel acéo
a todos os seus estabel eci mrentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autentici dade no portal do Tribunal Superior do Trabal ho na
I nternet (http://www. tst.jus.br).

Certidado emtida gratuitanente.

| NFORMACAO | MPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabal histas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
i nadi npl entes perante a Justica do Trabal ho quanto as obri gacdes
est abel eci das em sentenca condenatoéria transitada em jul gado ou em
acordos judiciais trabal histas, inclusive no concernente aos
recol hi mentos previdenci arios, a honorarios, a custas, a
enol unentos ou a recol hi nentos determ nados em |l ei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Mnistério Publico do
Trabal ho, Comi ssdo de Conciliacdo Prévia ou denmmis titulos que, por
di sposicao |l egal, contiver forca executiva.

Divi das e sugestdes: cndt@st.jus. br



CAIX

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigdo:  04.413.729/0001-40

Raza
azao CURUPIRA SA
Social:
Endereco: R SERGIPE 1440 ANDAR 9 SALA 109 / SAVASSI / BELO HORIZONTE / MG

/ 30130-174

A Caixa Econdomica Federal, no uso da atribuicdo que Ihe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuigdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagbes com o FGTS.

Validade:27/08/2024 a 25/09/2024

Certificagdo Niumero: 2024082703180958321580

Informacao obtida em 09/09/2024 10:36:13

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br




Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Certificado de Registro Cadastral - CRC

(Emissdo conforme art. 17 da Instru¢io Normativa n*® 03, de 26 abril de 2018)

CNPJ: 04.413.729/0001-40
Razio Social: CURUPIRA S.A

Atividade Econémica Principal:

6202-3/00 - DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENTO DE PROGRAMAS DE
COMPUTADOR CUSTOMIZAVEIS

Endereco:
RUA SERGIPE, 1440 - ANDAR 10 - SAVASSI - 30.130-174 - Belo Horizonte / Minas Gerais

Observagées:
A veracidade das informagées podera ser verificada no enderego https://comprasnet.gov.br.
Este certificado nido substitui os documentos exigidos em lei.

Emitido em: 10/09/2024 14:51 1 de



Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracgio
Declaramos para os fins exigidos na legislagio, conforme documentagio registrada no SICAF, que a situacio do
fornecedor no momento ¢é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 04.413.729/0001-40 DUNS®: 912734852

Razio Social: CURUPIRA S.A

Nome Fantasia: BLIP

Situagio do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 30/10/2024
Natureza Juridica: SOCIEDADE ANONIMA FECHADA

MEL: Nio

Porte da Empresa: Demais

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Nada Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta
Ocorréncias Impeditivas indiretas: Nada Consta
Vinculo com "Servico Publico": Nada Consta

Niveis cadastrados:
Documento(s) assinalado(s) com

wkn

esti(3o) com prazo(s) vencido(s).
Fornecedor possui alguma pendéncia no Nivel de Cadastramento indicado. Verifique mais informagdes sobre pendéncias
nas funcionalidades de consulta.

Automitica: a certiddo foi obtida através de integracio direta com o sistema emissor. Manual: a certiddo foi inserida
manualmente pelo fornecedor.

I - Credenciamento
IT - Habilitag¢io Juridica (Possui Pendéncia)
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGEN Validade: 05/11/2024 Automatica
FGTS Validade: 25/09/2024 Automatica
Trabalhista  (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 01/12/2024 Automatica

IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal (Possui Pendéncia)
Receita Estadual/Distrital Validade: 02/09/2024 (%)
Receita Municipal Validade: 31/07/2024 (*)

VI - Qualificagio Econémico-Financeira

Validade: 31/05/2025
Emitido em: 10/09/2024 14:51 1 de 1

CPF: 794 XXX . XXX-53 Nome: FELIPE BEIRAGRANDE DA COSTA
Ass:



http://www.tst.jus.br/certidao

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF
Relatorio Nivel V - Qualificagio Técnica

Dados do Fornecedor

CNPYJ: 04.413.729/0001-40 DUNS®: 912734852
Razio Social: CURUPIRA S.A
Nome Fantasia: BLIP

Situacio do Fornecedor: Credenciado

Dados do Nivel

Situa¢io do Nivel: Nio cadastrado

Nenhum registro de Qualificagio Técnica encontrado para o fornecedor.

Emitido em: 10/09/2024 14:51
CPF: 794 XXX.XXX-53  Nome: FELIPE BEIRAGRANDE DA COSTA

1

de



Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Relatério de Ocorréncias Ativas

Dados do Fornecedor

CNPYYJ: 04.413.729/0001-40 DUNS®: 912734852
Razio Social: CURUPIRA S.A
Nome Fantasia: BLIP

Situacio do Fornecedor: Credenciado

Nenhum registro de Ocorréncia Ativa encontrado para o fornecedor

Emitido em: 10/09/2024 14:51
CPF: 794 XXX.XXX-53  Nome: FELIPE BEIRAGRANDE DA COSTA

1de



Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Relatorio de Ocorréncias Ativas Impeditivas de Licitar

Dados do Fornecedor

CNPYYJ: 04.413.729/0001-40 DUNS®: 912734852
Razio Social: CURUPIRA S.A
Nome Fantasia: BLIP

Situacio do Fornecedor: Credenciado

Nenhum registro de Ocorréncia Ativa encontrado para o fornecedor

Emitido em: 10/09/2024 14:51
CPF: 794 XXX.XXX-53  Nome: FELIPE BEIRAGRANDE DA COSTA

1de



Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Relatério de Provaveis Ocorréncias Impeditivas Indiretas do Fornecedor

Dados do Fornecedor

CNPJ: 04.413.729/0001-40 DUNS®: 912734852
Razio Social: CURUPIRA S.A
Nome Fantasia: BLIP

Situacio do Fornecedor: Credenciado

Nenhum registro de Ocorréncia Impeditiva Indireta encontrado para o fornecedor.

Emitido em: 10/09/2024 14:51 1
CPF: 794 XXX.XXX-53  Nome: FELIPE BEIRAGRANDE DA COSTA

de



Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Relatério de Credenciamento

Dados do Fornecedor

CNPJ: 04.413.729/0001-40 DUNS®: 912734852

Razio Social: CURUPIRA S.A

Nome Fantasia: BLIP

Situa¢io do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 30/10/2024

Dados do Nivel

Situa¢io do Nivel: Cadastrado

Dados do Fornecedor

Porte da Empresa: Demais

Natureza Juridica: SOCIEDADE ANONIMA FECHADA MEIL: Nio

Capital Social: R$ 620.368.439,46 Data de Abertura da Empresa: ~ 24/04/2001
CNAE Primério: 6202-3/00 - DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENTO DE PROGRAMAS

DE COMPUTADOR CUSTOMIZAVEIS

CNAE Secundario 1: 6203-1/00 - DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENTO DE PROGRAMAS
CNAE Secundario 2: 6204-0/00 - CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO
CNAE Secundario 3: 6209-1/00 - SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E OUTROS SERVICOS
CNAE Secundario 4: 8230-0/01 - SERVICOS DE ORGANIZACAO DE FEIRAS, CONGRESSOS,

Dados para Contato

CEP: 30.130-174

Endereco: RUA SERGIPE, 1440 - ANDAR 10 - SAVASSI
Municipio / UF: Belo Horizonte / Minas Gerais

Telefone: (31) 33496201

E-mail: contabil@blip.ai

Dados do Responsavel Legal

CPF: 310.765.018-85

Nome: MARCELO SOARES HEIN

Dados do Responsavel pelo Cadastro

CPF: 310.765.018-85

Nome: MARCELO SOARES HEIN

E-mail: marcelo.hein@icloud.com

Emitido em: 10/09/2024 14:52 1 de

CPFE: 794 XXX.XXX-53  Nome: FELIPE BEIRAGRANDE DA COSTA



Relatério de Credenciamento

Socios / Administradores

Dados do S6cio/Administrador 1

CPF: 913.349.426-68
Nome: JULIANO CORDEIRO BRAZ
Numero do Documento: 02121138690

Data de Expedicio: 24/08/1991

Filiagio Materna:

Orgio Expedidor: DETRAN/MG

Data de Nascimento: 26/06/1973
MARIA DE FATIMA CORDEIRO BRAZ

CPF: 053.462.366-27

Orgio Expedidor: PCMG

Estado Civil: Casado(a)
Dados do Coénjuge/Companheiro(a)
Estrangeiro: Nio
Nome: DANIELA DE MORAIS KELLY LIMA
Carteira de Identidade: 11487309
Data de Expedicao: 25/08/2008
CEP: 34.006-065
Endereco: ALAMEDA OSCAR NIEMEYER, 1100 - 1802B - VILA DA SERRA
Municipio / UF: Nova Lima / Minas Gerais
Telefone: (31) 92576320
E-mail: contabil financeiro@take.net

Dados do S6cio/Administrador 2

CPF: 040.454.566-19
Nome: SERGIO CRUZ PASSOS
Niumero do Documento: MG-7.752.887

Data de Expedicio: 18/02/2003
Filiacio Materna: SUELI MARIA PASSOS
Estado Civil: Casado(a)
Dados do Cénjuge/Companheiro(a)
Estrangeiro: Nio
Nome:
Carteira de Identidade: 7890097
Data de Expedic¢io: 03/10/2005
CEP: 70.000-000
Endereco: RUA MELO E SOUSA, 535 -
Municipio / UF:
Telefone: (00) 00000000
E-mail: contabil financeiro@take.net

Orgio Expedidor: SSP/MG

Data de Nascimento: 02/01/1978

CPF: 050.123.266-44

JULIANA MARIA DE MOURA PEREIRA PASSOS

Orgio Expedidor: PCMG

BL2 0B MRE=750 - ESTORIL

Emitido em: 10/09/2024 14:52
CPF: 794 XXX XXX-53  Nome: FELIPE BEIRAGRANDE

2 de

DA COSTA



Relatério de Credenciamento

Dados do S6cio/Administrador 3

CPFE: 838.362.336-49
Nome: DANIEL RODRIGUES COSTA
Numero do Documento: 01540072815 Orgio Expedidor: DETRAN/MG
Data de Expedicio: 10/06/2016 Data de Nascimento: 29/10/1972
Filiacio Materna: BARBARA MARIA RODRIGUES COSTA
Estado Civil: Casado(a)
Dados do Cénjuge/Companheiro(a)
Estrangeiro: Nio CPF: 063.327.216-77
Nome: VALERIA TASCA SANTANA COSTA
Carteira de Identidade: 02985973390 Orgio Expedidor: DETRAN/MG
Data de Expedic¢io: 03/01/2014
CEP: 34.008-050
Enderego: RUA AV DAS CONSTELACOES, 385 - APTO 142 - VALE DOS CRISTAIS
Municipio / UF: Nova Lima / Minas Gerais
Telefone: (31) 35176969
E-mail: contabil financeiro@take.net

Dados do S6cio/Administrador 4

CPFE: 036.657.746-83
Nome: PHILEMON MATTOS NETO
Ntamero do Documento: 00948108374 Orgio Expedidor: DETRAN/MG

Data de Expedic¢io:
Filiacio Materna:
Estado Civil:

15/12/2016 Data de Nascimento: 20/10/1978

VANIA MARIA ELIAZAR MATTOS

Separado(a) Judicialmente

CEP: 04.078-010

Endereco: AVENIDA DIVINO SALVADOR, 175 - 121 - MOEMA

Municipio / UF: Sio Paulo / Sio Paulo

Telefone: (11) 99906231

E-mail: contabil financeiro@take.net

Emitido em: 10/09/2024 14:52 3 de

CPF: 794 XXX XXX-53

Nome: FELIPE BEIRAGRANDE DA COSTA



Relatério de Credenciamento

Dados do S6cio/Administrador 5

CPFE: 614.560.043-87
Nome: FABIO DA SILVA LACERDA
Numero do Documento: 00988346114 Orgio Expedidor: DETRAN/MG
Data de Expedicio: 08/01/2015 Data de Nascimento: 22/07/1975
Filiacio Materna: MARIA NAZARETH DA SILVA LACERDA
Estado Civil: Casado(a)
Dados do Cénjuge/Companheiro(a)
Estrangeiro: Nio CPF: 820.849.636-72
Nome: MARY VIEIRA DE SOUZA
Carteira de Identidade: 00726643565 Orgio Expedidor: SSP
Data de Expedic¢io: 20/02/2015
CEP: 34.018-012
Enderego: AVENIDA GARCA, 185 - CASA 35 - ALPHAVILLE
Municipio / UF: Nova Lima / Minas Gerais
Telefone: (31) 92260006
E-mail: contabil financeiro@take.net

Dados do S6cio/Administrador 6

CPF: 829.115.336-15
Nome: ROBERTO COSTA DE OLIVEIRA
Ntamero do Documento: 4947023 Orgio Expedidor: PCMG
Data de Expedic¢io: 17/02/2009 Data de Nascimento: 31/12/1972
Filiagdo Materna: MARIA ANGELA COSTA E OLIVEIRA
Estado Civil: Casado(a)
Dados do Cénjuge/Companheiro(a)
Estrangeiro: Nio CPF: 030.435.276-40
Nome: GRAZIELA RABELO MAGALHAES E OLIVEIRA
Carteira de Identidade: 6373388 Orgio Expedidor: PCMG
Data de Expedicio: 10/01/2006
CEP: 34.008-050
Endereco: AVENIDA CONSTELACOES, 385 - BL 04 APTO 21 - VALE DOS CRISTAIS
Municipio / UF: Nova Lima / Minas Gerais
Telefone: (31) 91046338
E-mail: contabil financeiro@take.net
Emitido em: 10/09/2024 14:52 4 de

CPFE: 794 XXX.XXX-53  Nome: FELIPE BEIRAGRANDE DA COSTA



Relatério de Credenciamento

Dados do S6cio/Administrador 7

CPFE: 310.765.018-85

Nome: MARCELO SOARES HEIN

Numero do Documento: Orgio Expedidor:

Data de Expedicio: Data de Nascimento: 29/10/1982
Filiagio Materna: MARLENE APARECIDA SOARES HEIN

Estado Civil:

CEP: 04.076-010

Endereco: ALAMEDA DOS GUARAMOMIS, 404 - AP 131 - PLANALTO PAULISTA
Municipio / UF: Sao Paulo / Sio Paulo

Telefone: (11) 82803761

E-mail: marcelo.hein@icloud.com

Dados do S6cio/Administrador 8

CPF: 073.355.576-40

Nome: LUCIANA GUIMARAES DE CARVALHO
Ntmero do Documento: Orgio Expedidor:
Data de Expedicio: Data de Nascimento:

Filiacio Materna:
Estado Civil:
CEP:

Endereco:
Municipio / UF:
Telefone:

E-mail:

Linhas Fornecimento

Servigos
24970 - Servigos de Tecnologia da Informacio e Apoio Técnico de Atividades de Informatica

27324 - Servigos de Pesquisa, Analise e Desenvolvimento em Tecnologia Informagio e Comunicagio

(TIC)

Emitido em: 10/09/2024 14:52 5 de
CPF: 794 XXX.XXX-53  Nome: FELIPE BEIRAGRANDE DA COSTA



Ministério da Economia

Secretaria de Governo Digital

4 Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integracéo
¥, Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais

NIRE (da sede ou filial, quando a
sede for em outra UF)

31300016692

Cadigo da Natureza

N° de Matricula do Agente
Juridica

Auxiliar do Comércio

2054

N° DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial)

1 - REQUERIMENTO

Nome: CURUPIRA S/A

(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio)

requer a V.S2 o deferimento do seguinte ato:

N°DE CODIGO CODIGO DO
VIAS DOATO EVENTO QTDE DESCRIGCAO DO ATO / EVENTO

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

N° FCN/REMP

MGN2050677428

1 007 ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
053 1 BOLETIM DE SUBSCRICAO
219 1 ELEICAO/DESTITUICAO DE DIRETORES
019 1 ESTATUTO SOCIAL
021 1 ALTERACAO DE DADOS (EXCETO NOME EMPRESARIAL)

BELO HORIZONTE

Local

Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Comércio:
Nome:

Assinatura:

17 Dezembro 2020
Data

Telefone de Contato:

2 - USO DA JUNTA COMERCIAL

[] pEcisAo SINGULAR

[] pEcisAo coLEGIADA

Nome(s) Empresarial(ais) igual(ais) ou semelhante(s):

HEL HEL

Processo em Ordem

A decisdo

Presidente da

Turma

Data
I:l NAO I I:l NAO [/ Responsavel
Data Responsavel Data Responsavel
DECISAO SINGULAR
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia
I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)
I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l
I:l Processo indeferido. Publique-se.
_ 1
Data Responsavel
DECISAO COLEGIADA o Lo o -
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia
I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)
I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l
I:l Processo indeferido. Publique-se.
_ 1
Data Vogal Vogal Vogal

OBSERVACOES

% Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

", Certifico registro sob o n°® 8147025 em 22/12/2020 da Empresa CURUPIRA S/A, Nire 31300016692 e protocolo 207670498 - 16/12/2020.
=" Autenticagdo: CCD8D1AF9945C3662E719B56C392371289B0D3B9. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este documento,

acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 20/767.049-8 e o c6digo de seguranca tr3E Esta copia foi autenticada digitalmente e
assinada em 22/12/2020 por Marinely de Paula Bomfim — Secretéaria-Geral.
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Registro Digital

Capa de Processo

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Identificacdo do Processo

Numero do Protocolo

Numero do Processo Médulo Integrador

Data

20/767.049-8

MGN2050677428

15/12/2020

Identificacdo do(s) As

sinante(s)

CPF

Nome

084.661.078-78

JOSE CARLOS CORAZZA LA MOTTA

Pagina 1 de 1

& Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
! ?'_ Certifico registro sob o n°® 8147025 em 22/12/2020 da Empresa CURUPIRA S/A, Nire 31300016692 e protocolo 207670498 - 16/12/2020.
*~  Autenticacdo: CCD8D1AF9945C3662E719B56C392371289B0D3B9. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este documento,
acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 20/767.049-8 e o c6digo de seguranca tr3E Esta copia foi autenticada digitalmente e
assinada em 22/12/2020 por Marinely de Paula Bomfim — Secretéaria-Geral.
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MARINELY DE PAULA(BOMSIM
SEGRETARIA GERA
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CURUPIRA S.A.
CNPJ n© 04.413.729/0001-40
NIRE n© 3130001669-2

ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 27 DE NOVEMBRO DE 2020

DATA, HORA E LOCAL. As 10:00 do dia 27 de novembro de 2020, na sede social da
CURUPIRA S/A (“"Companhia”), localizada na Cidade de Belo Horizonte, Estado de
Minas Gerais, na Rua Sergipe, 1.440, 9° andar (sala 109) e 10° andar, bairro Savassi,
CEP 30.130-174.

CONVOCACAO E PRESENCA. Dispensadas as formalidades de convocacdo e
publicacdo, em virtude da presenca de acionista representando a totalidade do capital

social da Companhia, conforme Lista de Presenca de Acionistas (Anexo I), nos termos
do artigo 124, 8§49, da Lei 6.404/1976 (“Lei das S.A.").

MESA. Presidente - Roberto Costa de Oliveira; e Secretario — José Carlos Corazza La
Motta.

ORDEM DO DIA. Deliberar sobre as seguintes matérias: (i) lavratura da ata na forma de
sumario, nos termos do artigo 130, §1°, da Lei das S.A.; (ii) aprovar a celebracgdo, pela
Companhia, dos documentos relacionados a reestruturagdo societaria envolvendo a
Companhia e suas subsididrias, com a consequente aquisicdo, por determinados fundos
de investimento geridos pela Warburg Pincus LLC, de uma participagdo minoritaria no
capital social do acionista controlador indireto da Companhia (“Veiculos WP” e
“Operacdo”, respectivamente); (iii) aprovar o aumento de capital da Companhia de
R$ 8.141.983,47 (oito milhdes, cento e quarenta e um mil, novecentos e oitenta e trés
reais e quarenta e sete centavos), para R$106.205.039,12 (cento e seis milhoes,
duzentos e cinco mil, trinta e nove reais e doze centavos), isto €, um aumento de
R$98.063.055,65 (noventa e oito milhdes, sessenta e trés mil, cinquenta e cinco reais e
sessenta e cinco centavos), mediante a emissdo de 24.271.845 (vinte e quatro milhodes,
duzentas e setenta e uma mil, oitocentas e quarenta e cinco) novas agdes ordinarias,
todas nominativas e sem valor nominal; (iv) alteracdo da estrutura de governanca da
Companhia, considerando a conveniéncia da criagdo de diretorias com competéncias e
designacodes especificas; (v) eleicdo dos membros da Diretoria da Companhia e fixacao
das respectivas remuneragdes; (vi) conforme nova estrutura de governancga, alteragdo
das regras aplicaveis a Assembleia Geral e as disposigGes relativas a Acordo de Acionistas
a ser observado pela Companhia; (vii) em decorréncia das deliberacGes anteriores,

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

'@Certiﬁco registro sob o n°® 8147025 em 22/12/2020 da Empresa CURUPIRA S/A, Nire 31300016692 e protocolo 207670498 - 16/12/2020.
*~  Autenticacdo: CCD8D1AF9945C3662E719B56C392371289B0D3B9. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este documento,

acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n°® do protocolo 20/767.049-8 e o cAdigo de segurancga tr3E Esta copia foi autenticada digitalmente e
assinada em 22/12/2020 por Marinely de Paula Bomfim — Secretaria-Geral.

pag. 3/30



aprovar a alteracdo ou exclusdo de artigos dos Capitulos III, IV e V do Estatuto Social

da Companhia; e (viii) aprovar a reformulacdo e consolidagdao do Estatuto Social da
Companhia.

DELIBERACOES. Apds o exame e discussdo das matérias da ordem do dia, os
acionistas, titulares da totalidade das agcdes de emissdao da Companhia, decidiram, sem

quaisquer ressalvas:

Q)

(iv)

(v)

aprovar a lavratura da ata na forma de sumario, nos termos do artigo 130, §19°,
da Lei das S.A.;

autorizar os Diretores da Companhia a celebrarem todos os atos e documentos
relacionados a Operacgdo, incluindo, sem limitagcdo, o Series A-1 and Series A-2
Preference Shares Purchase Agreement, a ser firmado entre o acionista
controlador indireto da Companhia e os Veiculos WP, dentre outras partes
(“"Contrato de Compra e Venda de Acdes”), bem como quaisquer outros

documentos necessarios para assinatura e fechamento das operagdes previstas
no Contrato de Compra e Venda de Acdes;

aprovar o aumento do capital social da Companhia em R$98.063.055,65 (noventa
e oito milhdes, sessenta e trés mil, cinquenta e cinco reais e sessenta e cinco
centavos), mediante a emissdo de 24.271.845 (vinte e quatro milhdes, duzentas
e setenta e uma mil, oitocentas e quarenta e cinco) novas agdes ordinarias, todas
nominativas e sem valor nominal, passando o capital social da Companhia de
R$ 8.141.983,47 (oito milhdes, cento e quarenta e um mil, novecentos e oitenta
e trés reais e quarenta e sete centavos), R$106.205.039,12 (cento e seis milhdes,
duzentos e cinco mil, trinta e nove reais e doze centavos), conforme boletim de
subscricdo que acompanha a presente ata (Anexo II);

aprovar a alteragcdao da estrutura administrativa da Companhia, considerando a
conveniéncia da criagdo de diretorias com competéncias e designacodes
especificas;

em virtude da alteracdo da estrutura de governanca da Companhia, reeleger
(a) Roberto Costa de Oliveira, brasileiro, casado sob o regime da comunhao
parcial de bens, engenheiro eletricista, portador da carteira de identidade RG n©
M-4.947.023, expedida pela SSP/MG, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do
Ministério da Economia (“"CPF/ME”) sob o n°© 829.115.336- 15, residente e
domiciliado na cidade de Nova Lima, Estado de Minas Gerais, na Avenida das
Constelagdes, 385, Bloco 04, apto 2131, Vale dos Cristais, CEP 34.008-050;, para
o cargo de Diretor Executivo da Companhia; (b) José Carlos Corazza La Motta,
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brasileiro, casado sob o regime de comunh&do parcial, engenheiro metalurgista,
residente e domiciliado na cidade de S3o Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua
Itapaiuna, 1.800, Bloco Double View 142, bairro Vila Andrade, CEP: 05.707-001,
portador da carteira de identidade RG n© 13.021-033, expedida pela SSP/SP,
inscrito no CPF/ME sob o n® 084.661.078-78, para o cargo de Diretor Financeiro
da Companhia; (c) Sergio Cruz Passos, brasileiro, casado sob o regime de
comunhdo parcial de bens, analista de sistemas, portador da carteira de
identidade RG n° 7.752.887, expedida pela SSP/MG, inscrito no CPF/ME sob o n°
040.454.566-19, residente e domiciliado na cidade de Belo Horizonte, Estado de
Minas Gerais, na Rua Santa Catarina, 866, apto 801, Centro, CEP 30.170-080,
para o cargo de Diretor de Tecnologia da Companhia; (d) Daniel Rodrigues
Costa de Oliveira, brasileiro, casado sob o regime da separacdo total,
administrador de empresas, portador da carteira de identidade RG n© 19.604,
expedida pelo CRA/MG, inscrito no CPF/ME sob o n°© 838.362.336-49, residente
e domiciliado na Cidade de Nova Lima, Estado de Minas Gerais, Avenida das
Constelagdes, 385, apto 42, pr. 1, Ed. Vila Gardner, Bairro Vale dos Cristais, CEP
34.008-050, para o cargo de Diretor Sem Designacao Especifica; (e) Juliano
Cordeiro Braz brasileiro, casado sob o regime da separacgao total, engenheiro
eletricista, portador da carteira de identidade RG n© M. 6.086.521 SSP/MG,
inscrito no CPF/ME sob n© 913.349.426-68, residente e domiciliado na cidade de
Nova Lima, Estado de Minas Gerais, na Alameda Oscar Niemeyer, 1100 apto
1802, Brauna, Vila da Serra, CEP: 34.006-065, para o cargo de Diretor Sem
Designacdo Especifica; (f) Fabio da Silva Lacerda, brasileiro, casado sob o
regime da comunhdo parcial, engenheiro de telecomunicacdes, portador da
carteira de identidade RG n° 459.912, expedida pelo MAER, inscrito no CPF/ME
sob o0 n® 614.560.043-87, residente e domiciliado na cidade de Belo Horizonte,
Estado de Minas Gerais, na Rua Santa Maria de Itabira, 270, apto. 401, Bairro
Sion, CEP 30.310-600, para o cargo de Diretor de Operagdes; e (g) Philemon
Mattos Neto, brasileiro, casado sob o regime de separacao total, engenheiro
mecéanico, portador da carteira de identidade RG n® MG 7.548.263, expedida pela
SSP/MG, inscrito no CPF/ME sob o n® 036.657.746-83, residente e domiciliado na
cidade de Sao Paulo, Estado de S3ao Paulo, na Avenida Divino Salvador, 175, apto
121, bairro Planalto Paulista, CEP 04.078-010, para o cargo de Diretor Sem
Designacao Especifica, todos com mandato de 3 (trés) anos, contados da
presente data. Os membros da Diretoria, ora eleitos, declaram, sob as penas
da lei, ndo estarem impedidos de exercer o cargo para o qual foram eleitos por

lei especial, ou em virtude de condenacgdo criminal, ou por se encontrarem sob
os efeitos dela; ou por pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a
cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricagdo, peita ou suborno,
concussao, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro
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(vii)

nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra as relacgbes de
consumo, fé publica, ou a propriedade, e que atende a todos os requisitos
estabelecidos no Artigo 147 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976;

Fica revogado o limite para a remuneracdao da Diretoria fixado na Ata de
Assembleia Geral Ordindaria e Extraordinaria realizada em 30 de abril de 2020. A
partir de setembro de 2020, a remuneracdo global aplicavel para os mandatos
dos diretores ora reeleitos, passou a ser a seguinte:

Para o exercicio de 2020: até R$ 2.700.000 (dois milhdes e setecentos mil
reais) a titulo de pré-labore, R$ 5.150.000 (cinco milhdes, cento e cinquenta mil
reais) a titulo de bonus e R$ 4.640.000 (quatro milhdes, seiscentos e quarenta
mil reais) a titulo de incentivo de longo prazo.

Para os exercicios de 2021 e 2022: até R$ 7.735.000 (sete milhdes,
setecentos e trinta e cinco mil reais) por ano a titulo de pré-labore, R$ 5.150.000
(cinco milhdes, cento e cinquenta mil reais) por ano a titulo de bbnus e
R$ 4.640.000 (quatro milhdes, seiscentos e quarenta mil reais) por ano a titulo
de incentivo de longo prazo.

no contexto da alteragdo da estrutura de governanca da Companhia, alterar
determinadas regras aplicaveis a Assembleia Geral, incluindo regras de
convocacao e lista de matérias privativas da Assembleia Geral, bem como incluir
disposicOes relativas a Acordo de Acionistas a ser observado pela Companhia,
alterando-se, com isso, os Capitulos III e IV e incluindo o novo Capitulo IX do
Estatuto Social;

em virtude das deliberacdes dos itens acima, aprovar a alteracdao de artigos dos
Capitulos II, III, IV e V e incluir o novo Capitulo IX ao Estatuto Social da
Companhia, com a consequente renumeracao dos artigos, os quais passam a
vigorar com a seguinte nova redagao:

“"CAPITULO II
Capital Social e Acoes

ARTIGO 5° O capital social da Companhia, totalmente subscrito e integralizado
em moeda corrente nacional, é de R$106.205.039,12 (cento e seis milhodes,
duzentos e cinco mil, trinta e nove reais e doze centavos), dividido em
26.379.990 (vinte e seis milhbes, trezentas e setenta e nove mil, novecentas e
noventa) acdes, todas sem valor nominal, das quais 26.360.900 (vinte e seis
milhdes, trezentas e sessenta mil e novecentas) sdo agdes ordinarias nominativas
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(as "“Acles Ordinarias”) e 19.090 (dezenove mil e noventa) sdo acgoes
preferenciais nominativas (as "Acbes Preferenciais”).

ARTIGO 6° Cada Acdo Ordinaria confere a seu titular o direito a um voto nas
deliberacbes da Assembleia Geral.

ARTIGO 7° As Acgbes Preferenciais, que ndo serdo conversiveis em Acbes
Ordinarias, ndo terdo direito de voto nas Assembleias Gerais e ndo participardo
dos aumentos de capitais decorrentes da capitalizacdo de reservas ou lucros, €
terdo como Unica vantagem a prioridade no recebimento de dividendos fixos da
Companhia no valor total de R$4.539.296,71 (quatro milhdes, quinhentos e trinta
e nove mil, duzentos e noventa e seis reais e setenta e um centavos) por ano,
limitados ao lucro do exercicio, distribuidos aos acionistas na proporcdo das A¢oes
Preferenciais que eles detém.

Paragrafo 1° Os dividendos fixos objeto das acdes preferenciais serdo
previamente deduzidos dos eventuais dividendos minimos obrigatdrios de 25%

do lucro liquido da Companhia em cada exercicio.

Paragrafo 2° As Acbes Ordinarias poderdo ser convertidas em Acdes
Preferenciais mediante deliberacdo em Assembleia Geral, respeitado o qudrum
fixado no Artigo 9° deste Estatuto Social e no art. 136, Paragrafo Primeiro, da Lei
6.404/76.

CAPITULO III
Assembleia Geral

ARTIGO 8° A Assembleia Geral reunir-se-a, ordinariamente, nos 4 (quatro)
meses seguintes ao término do exercicio social e, extraordinariamente, quando
for do interesse social ou exigido por lei.

Paragrafo 1° A Assembleia Geral seré convocada por qualquer Diretor,
observadas as demais disposicoes legais, podendo ainda ser feita a cada um dos
acionistas, por carta registrada ou fax, com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias uteis, especificando a ordem do dia e as matérias objeto de deliberacdo pela
Assembleia. A Assembleia Geral a que comparecerem todos os acionistas sera
considerada regular, ficando dispensadas as formalidades previstas em lei.
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Paragrafo 2° A Assembleia Geral sera presidida por um representante

dos acionistas escolhido entre os presentes, ao qual caberd a designacdo do

secretario.

Paragrafo 3° As deliberacbes da Assembleia Geral serdo tomadas por

maioria absoluta de votos dos presentes, observadas as disposicoes legais.

Paragrafo 4° Observados os qudruns de aprovacdo previstos na Lei

6.404/76, compete privativamente a Assembleia Geral:

(a) alteracbes no estatuto social da Companhia;

(b) aprovacdo de qualquer fusdo, incorporacdo (inclusive de acdes),
cisdo ou qualquer ato de reorganizacdo societaria envolvendo a
Companhia;

(c) transformacéo, liquidacdo ou dissolucdo da Companhia;

(d) pedido voluntario de recuperacdo judicial ou extrajudicial,
autofaléncia ou procedimento de insolvéncia da Companhia;

(e) alteracdo das caracteristicas, preferéncias ou vantagens conferidas
pelas acées de emissdo da Companhia, bem como criacdo de nova espécie

ou classe de acbes da Companhia;

(f) aumento do capital social da Companhia e/ou emissdo de agcbes ou
quaisquer valores mobiliarios ou titulos conversiveis em acgbes da

Companhia e de quaisquer das suas subsidiarias;

(g) reducdo de capital social da Companhia, bem como de toda e
qualquer forma de aquisicdo pela Companhia de suas proprias agoes,
incluindo, mas ndo se limitando ao resgate, recompra e cancelamento de
acgoes;

(h) a realizacdo de pedido de registro de companhia aberta perante a
Comissdo de Valores Mobilidrios — CVM e/ou de pedido de registro de
oferta de distribuicGo de valores mobilidrios de emissdo da Companhia
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(incluindo na modalidade de esforgos restritos) perante a CVM, B3 S.A. —
Brasil, Bolsa, Balcdo e/ou qualquer 6rgdo auto regulador, e a realizacdo
de uma oferta publica inicial de acoes;

() fixagdo da remuneracdo dos membros da Diretoria da Companhia;

) destinacdo dos lucros e distribuicdo de dividendos, inclusive de
dividendos intermediarios ou intercalares ou de juros sobre o capital
préoprio, ad referendum da Assembleia Geral;

(k) eleger ou destituir, a qualquer tempo os membros do Conselho
Fiscal da Companhia, caso instalado,

() tomar anualmente, as contas dos administradores e deliberar sobre
as demonstracées financeiras por eles apresentadas; e

(m) eleicdo e demissdo dos membros da Diretoria da Companhia.

ARTIGO 9° As deliberacbes da Assembleia Geral serdo tomadas por maioria
absoluta de votos dos presentes, observadas as disposicoes legais.

CAPITULO IV
Administracao

ARTIGO 10 A Companhia serd administrada por uma Diretoria.

Paragrafo 1° Os membros da Diretoria permanecerdo em seus cargos
para mandatos de 3 (trés) anos, permitida a reeleicdo.

Paragrafo 2° A Assembleia Geral fixaréd o montante global ou individual
da remuneracédo dos Diretores, inclusive beneficios de qualquer natureza e verbas
de representacédo, nos termos do artigo 152 da Lei n°® 6.404/76.

CAPITULO V
Diretoria

ARTIGO 11 A Diretoria serd composta por, no minimo, 4 (quatro) e, no
maximo, 7 (sete) Diretores, acionistas ou ndo, residentes no pais, sendo 1 (um)
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Diretor Executivo, 1 (um) Diretor Financeiro, 1 (um) Diretor de Tecnologia, 1
(um) Diretor de Operacébes e 3 (trés) Diretores Sem Designacdo Especifica, eleitos
e destituiveis pela Assembleia Geral para mandatos de 3 (trés) anos, permitida a
reeleicdo.

Paragrafo Unico® Os Diretores serdo eleitos pela Assembleia Geral, nos
termos do Artigo 89, Paragrafo 4°, (m), acima.

ARTIGO 12 Na vacéncia ou impedimento permanentes de um Diretor, compete
a Assembleia Geral nomear o seu substituto, que completara o prazo de gestdo
do Diretor que vier a substituir.

Paragrafo 1° O cargo de Diretor sera considerado vago caso qualquer
dos Diretores deixem de exercer suas funcdes por 30 (trinta) dias consecutivos
sem justa causa.

Paragrafo 2° Nos impedimentos ou auséncias tempordarias de qualquer
Diretor, o Diretor Executivo e, em sua auséncia, o diretor Financeiro, acumulara
interinamente as fungbes do Diretor impedido ou ausente.

ARTIGO 13 As reunibes da Diretoria serdo realizadas sempre que exigido pelo
interesse social, mediante convocacdo de qualquer Diretor, por escrito, inclusive
via e-mail, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uUteis. A convocac¢do para
a reunido da Diretoria torna-se dispensavel quando todos os Diretores estiverem
presentes.

Paragrafo Unico® As deliberacbes no &mbito das reuniées da Diretoria
serdo tomadas por maioria de votos dos Diretores presentes a reunido e
constardo de atas lavradas e assinadas no livro proprio.

ARTIGO 14 Compete a Diretoria: (a) apresentar a Assembleia Geral o relatério
e as contas da Diretoria e as Demonstracbées Financeiras previstas em lei, depois
de submetidas ao parecer do Conselho Fiscal, caso instalado; (b) fixar a politica
comercial e financeira da Companhia,; (c) propor a Assembleia Geral a destinacdo
dos lucros do exercicio, observadas as disposicées legais e as deste Estatuto; e
(d) representar a Companhia ativa e passivamente, judicial e extrajudicialmente,
respeitadas as disposicbes constantes deste Estatuto Social.
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ARTIGO 15 Observado o disposto no Artigo 8° e neste Artigo 15, a Companhia
obrigar-se-a quando representada:

(a) por dois Diretores, em conjunto;

(b) por um Diretor, em conjunto com um procurador, este ultimo de
acordo com os poderes que |he forem conferidos no respectivo
instrumento de mandato; e

(c) por dois procuradores, em conjunto, de acordo com os poderes que
lhes forem conferidos nos respectivos instrumentos de mandato.

Paragrafo 1° Eventuais comunicacbes da Companhia perante terceiros,
tais como oficios, cartas, telegramas, esclarecimentos e requerimentos de carater
técnico e em linha com o objeto social da Companhia, inclusive perante érgdos
da administracdo publica direta e indireta, autarquias e instituicbes privadas,
desde que tais comunicacbes ndo obriguem a Companhia perante terceiros,
independente do tipo de obrigacdo poderdo ser assinadas por quaisquer dos
Diretores isoladamente.

Paragrafo 2° As procuracbes outorgadas pela Companhia serdo
assinadas por dois Diretores, terdo prazo de vigéncia determinado e vedardo o
substabelecimento, sob pena de nulidade. Excetuam-se desta regra as
procuracdes outorgadas a advogados para representacdo da Companhia em
processos judiciais ou administrativos, ainda que contendo poderes especiais, que
poderdo ser assinadas por apenas um Diretor, ter prazo de vigéncia
indeterminado e permitir o substabelecimento.

Paragrafo 3° Os Diretores e os procuradores sdo proibidos de conceder
qualquer tipo de garantia em nome da Companhia em favor de acionistas ou de
terceiros, sob pena de invalidade, exceto mediante aprovacdo da Assembleia
Geral.

%k %k %k %k %k

CAPITULO IX
Acordo de Acionistas
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ARTIGO 20 A Companhia, os acionistas e os administradores deverdo observar
as disposicbes contidas em acordo de acionistas arquivado na sede da
Companhia.”

DOCUMENTOS LIDOS E AUTENTICADOS PELA MESA E ARQUIVADOS NA SEDE
SOCIAL DA COMPANHIA. Termos de Posse e Declaragbes de Desimpedimento dos
diretores ora eleitos.

ENCERRAMENTO. Nada mais havendo a tratar, o Presidente concedeu a palavra aos
presentes, nao tendo sido feito uso dela. Em seguida, o Presidente deu por suspensos
os trabalhos para a lavratura da presente ata, a qual foi lida, aprovada e assinada pela
totalidade dos acionistas.

ASSINATURA DOS PRESENTES. Presidente - Roberto Costa de Oliveira; Secretario
— José Carlos Corazza La Motta; Acionistas: (i) Invest Virtua Administracdo e
Participacdo S/A. (p.p. Roberto Costa de Oliveira / José Carlos Corazza La Motta); e (ii)
Boitata ParticipagGes Ltda. (p.p. Roberto Costa de Oliveira / José Carlos Corazza La
Motta).

DECLARACAO: Declaro para os devidos fins que a presente é cdpia fiel da ata lavrado
no livro préprio e que sdo auténticas, no mesmo livro, as assinaturas nele apostas.

Belo Horizonte, 27 de novembro de 2020.

(assinada digitalmente por José Carlos Corazza La Motta)
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Anexo I

LISTA DE PRESENCA DE ACIONISTAS

As 10:00 do dia 27 de novembro de 2020, compareceram na sede social da CURUPIRA
S/A ("Companhia”), localizada na Cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, na
Rua Sergipe, 1.440, 9° andar (sala 109) e 10° andar, bairro Savassi, CEP 30.130-174,

a totalidade dos acionistas os quais estdo abaixo assinados, proprietarios das acdes a
eles relacionadas:

Namero Assinatura do Nacionalidade Residéncia
de Acionista
Ordem
1 Invest Virtua Brasileira Rga Vigosa, 43, sala 1.101, bairro
o N Sao Pedro, CEP 30.330-160, Belo
Administracao e Horizonte/MG.
Participacdao S/A
(p-p- Roberto Costa de
Oliveira e José Carlos
Corazza La Motta)
2 Boitatd Participacdes Brasileira Rua Vicosa, 43, sala 1.101, bairro
Sao Pedro, CEP 30.330-160, Belo
Ltda. Horizonte/MG.
(p.p. Roberto Costa de
Oliveira e José Carlos
Corazza La Motta)

Belo Horizonte, 27 de novembro de 2020.

(Assinado digitalmente por José Carlos Corazza La Motta)
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Anexo II

Boletim de Subscricdo da Acdoes da Companhia

BOLETIM DE SUBSCRICAO DE AGCOES

SUBSCRITOR: INVEST VIRTUA ADMINISTRACAO E PARTICIPAGCAO S/A,
sociedade an6nima fechada, registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Economia (“"CNPJ/ME”) sob o n°© 07.092.797/0001-43 e com seus atos
constitutivos registrados perante a Junta Comercial do Estado de Minas Gerais sob o
NIRE 3130002075-4, com sede em na Cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais,
na Rua Vigosa, 43, sala 1.101, bairro Sdo Pedro, CEP 30.330-160.

NUMERO DE ACOES SUBSCRITAS: 24.271.845 (vinte e quatro milhdes, duzentas e
setenta e uma mil, oitocentas e quarenta e cinco) agdes ordindrias, nominativas e sem
valor nominal.

VALOR TOTAL DA SUBSCRICI"\O: R$98.063.055,65 (noventa e oito milhdes, sessenta
e trés mil, cinquenta e cinco reais e sessenta e cinco centavos), pelo preco unitario de
emissdo de R$4,04 (quatro reais e quatro centavos).

FORMA E PRAZO DE INTEGRALIZAGCAO: R$98.063.055,65 (noventa e oito milhdes,
sessenta e trés mil, cinquenta e cinco reais e sessenta e cinco centavos), a serem
integralizados em moeda corrente nacional, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da
presente data.

Belo Horizonte, 27 de novembro de 2020.

(assinado digitalmente por José Carlos Corazza La Motta e Roberto Costa de Oliveira)
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Anexo III

Estatuto Social Consolidado

ESTATUTO SOCIAL DA CURUPIRA S.A.

CAPITULO I
Denominacao, Sede, Objeto Social e Prazo de Duracgao

ARTIGO 1° A CURUPIRA S.A. é uma sociedade por acoes fechada, que se rege por
este Estatuto Social e pelas disposicdes legais que lhe forem aplicaveis.

ARTIGO 2° A Companhia tem sede e foro juridico em Belo Horizonte, MG, na Rua
Sergipe, 1440 — 99 andar (sala 109) e 10° andar — Savassi, Belo Horizonte, Minas Gerais,
CEP: 30.130-174.

Paragrafo 1° A Companhia pode, por deliberagcdo da Assembleia Geral, abrir,
transferir e extinguir sucursais, filiais, agéncias, escritdérios e quaisquer outros
estabelecimentos em qualquer parte do territério nacional e no exterior.

Paragrafo 2° A Companhia possui as seguintes filiais:

(a) filial localizada em Sao Paulo-SP, na Alameda Vicente Pinzon, n° 54, 3°
andar, sala 106, Vila Olimpia, CEP 04.547-130, NIRE n. © 35902787631;

(b) filial localizada em Belo Horizonte-MG, na Avenida Getulio Vargas, n® 1245 -
10° andar, bairro Savassi, CEP: 30.112-024, NIRE n. © 31902231613; e

() filial localizada em S3o Paulo-SP, na Rua Gomes de Carvalho, n° 1629, 7°
andar, bairro Vila Olimpia, CEP 04547-006.

ARTIGO 3° A Companhia tem por objeto social o desenvolvimento, de solugdes de
software para a Internet Mdvel, que possibilitem a exploracdo de tecnologia wireless
entre a Internet e os aparelhos celulares e demais dispositivos de comunicacdao sem fio,
e ainda que possibilitem a integracdo da telefonia moével e a Internet, diretamente ou
mediante a intervencdo de operadoras de telefonia mdvel e a rede de comunicagdo sem
fio.

ARTIGO 4° O prazo de duracdo da Companhia é indeterminado.
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CAPITULO II
Capital Social e Acoes

ARTIGO 5° O capital social da Companhia, totalmente subscrito e integralizado em
moeda corrente nacional, € de R$106.205.039,12 (cento e seis milhdes, duzentos e cinco
mil, trinta e nove reais e doze centavos), dividido em 26.379.990 (vinte e seis milhdes,
trezentas e setenta e nove mil, novecentas e noventa) acgdes, todas sem valor nominal,
das quais 26.360.900 (vinte e seis milhdes, trezentas e sessenta mil e novecentas) sdo
acles ordindrias nominativas (as “Acbes Ordinarias”) e 19.090 (dezenove mil e noventa)
sdo acgoes preferenciais nominativas (as “Acdes Preferenciais”).

ARTIGO 6° Cada Acdo Ordinaria confere a seu titular o direito a um voto nas
deliberacdes da Assembleia Geral.

ARTIGO 7° As AcOes Preferenciais, inconversiveis em Ac¢8es Ordinarias, ndo terdo
direito de voto nas Assembleias Gerais e ndo participardo dos aumentos de capitais
decorrentes da capitalizacdo de reservas ou lucros, e terdo como Unica vantagem a
prioridade no recebimento de dividendos fixos da Companhia no valor total de
R$ 4.539.296,71 (quatro milhdes, quinhentos e trinta e nove mil, duzentos e noventa e
seis reais e setenta e um centavos) por ano, limitados ao lucro do exercicio, distribuidos
aos acionistas na proporgao das Agdes Preferenciais que eles detém.

Paragrafo 1° Os dividendos fixos objeto das acgdes preferenciais serdo
previamente deduzidos dos eventuais dividendos minimos obrigatérios de 25% do lucro
liquido da Companhia em cada exercicio.

Paragrafo 2° As Acgdes Ordinarias poderdo ser convertidas em Acgdes
Preferenciais mediante deliberacdo em Assembleia Geral, respeitado o quérum fixado no
Artigo 9° deste Estatuto Social e no art. 136, Paragrafo Primeiro, da Lei 6.404/76.

CAPITULO III
Assembleia Geral

ARTIGO 8° A Assembleia Geral reunir-se-3a, ordinariamente, nos 4 (quatro) meses
seguintes ao término do exercicio social e, extraordinariamente, quando for do interesse
social ou exigido por lei.
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Paragrafo 1° A Assembleia Geral serd convocada por qualquer Diretor,
observadas as demais disposicdes legais, podendo ainda ser feita a cada um dos
acionistas, por carta registrada ou fax, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
Uteis, especificando a ordem do dia e as matérias objeto de deliberacdo pela Assembleia.
A Assembleia Geral a que comparecerem todos os acionistas sera considerada regular,
ficando dispensadas as formalidades previstas em lei.

Paragrafo 2° A Assembleia Geral serd presidida por um representante dos
acionistas escolhido entre os presentes, ao qual cabera a designacao do secretario.

Paragrafo 3° As deliberacdes da Assembleia Geral serdo tomadas por maioria
absoluta de votos dos presentes, observadas as disposicdes legais.

Paragrafo 4° Observados os quéruns de aprovagao previstos na Lei 6.404/76,
compete privativamente a Assembleia Geral:

(a) alteragdes no estatuto social da Companhia;

(b) aprovacao de qualquer fusdo, incorporacao (inclusive de acgdes), cisao ou

qualquer ato de reorganizacdo societaria envolvendo a Companhia;
(c) transformacao, liquidacao ou dissolugcao da Companhia;

(d) pedido voluntario de recuperacao judicial ou extrajudicial, autofaléncia ou
procedimento de insolvéncia da Companhia;

(e) alteracdo das caracteristicas, preferéncias ou vantagens conferidas pelas
acOes de emissdao da Companhia, bem como criacdo de nova espécie ou classe
de agdes da Companhia;

@) aumento do capital social da Companhia e/ou emissdo de agdes ou
quaisquer valores mobilidrios ou titulos conversiveis em agdbes da Companhia e
de quaisquer das suas subsidiarias;

(9) reducao de capital social da Companhia, bem como de toda e qualquer
forma de aquisicdo pela Companhia de suas proéprias agles, incluindo, mas nao
se limitando ao resgate, recompra e cancelamento de agdes;
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(h) a realizacdao de pedido de registro de companhia aberta perante a
Comissdo de Valores Mobilidrios - CVM e/ou de pedido de registro de oferta de
distribuicdo de valores mobilidrios de emissdao da Companhia (incluindo na
modalidade de esforgos restritos) perante a CVM, B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao
e/ou qualquer 6rgdo auto regulador, e a realizagdo de uma oferta publica inicial

de acoes;
(i) fixagcdo da remuneragao dos membros da Diretoria da Companhia;
6)) destinagdo dos lucros e distribuicdo de dividendos, inclusive de dividendos

intermedidrios ou intercalares ou de juros sobre o capital préprio, ad referendum
da Assembleia Geral;

(k) eleger ou destituir, a qualquer tempo os membros do Conselho Fiscal da
Companhia, caso instalado;

) tomar anualmente, as contas dos administradores e deliberar sobre as

demonstragdes financeiras por eles apresentadas; e

(m) eleicdo e demissdao dos membros da Diretoria da Companhia.

ARTIGO 9° As deliberagdes da Assembleia Geral serdo tomadas por maioria absoluta
de votos dos presentes, observadas as disposicoes legais.

CAPITULO IV
Administracao

ARTIGO 10 A Companhia serd administrada por uma Diretoria.

Paragrafo 1° Os membros da Diretoria permanecerdo em seus cargos para

mandatos de 3 (trés) anos, permitida a reeleigdo.

Paragrafo 2° A Assembleia Geral fixard o montante global ou individual da

remuneracdo dos Diretores, inclusive beneficios de qualquer natureza e verbas de
representagdo, nos termos do artigo 152 da Lei n° 6.404/76.

CAPIiTULO V
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Diretoria

ARTIGO 11 A Diretoria serd composta por, no minimo, 4 (quatro) e, no maximo, 7
(sete) Diretores, acionistas ou ndo, residentes no pais, sendo 1 (um) Diretor Executivo,
1 (um) Diretor Financeiro, 1 (um) Diretor de Tecnologia, 1 (um) Diretor de Operagdes e
3 (trés) Diretores Sem Designacdo Especifica, eleitos e destituiveis pela Assembleia
Geral para mandatos de 3 (trés) anos, permitida a reeleicdo.

Paragrafo Unico Os Diretores serdo eleitos pela Assembleia Geral, nos termos
do Artigo 89, Paragrafo 4°, (m), acima.

ARTIGO 12 Na vacancia ou impedimento permanentes de um Diretor, compete a
Assembleia Geral nomear o seu substituto, que completara o prazo de gestdo do Diretor
que vier a substituir.

Paragrafo 1° O cargo de Diretor sera considerado vago caso qualquer dos
Diretores deixem de exercer suas fungdes por 30 (trinta) dias consecutivos sem justa
causa.

Paragrafo 2° Nos impedimentos ou auséncias temporarias de qualquer Diretor,
o Diretor Executivo e, em sua auséncia, o diretor Financeiro, acumulara interinamente
as fungdes do Diretor impedido ou ausente.

ARTIGO 13 As reunides da Diretoria serdo realizadas sempre que exigido pelo
interesse social, mediante convocacdo de qualquer Diretor, por escrito, inclusive via e-
mail, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis. A convocacgdo para a reunido da
Diretoria torna-se dispensavel quando todos os Diretores estiverem presentes.

Paragrafo Unico® As deliberacdes no d&mbito das reunides da Diretoria ser&o
tomadas por maioria de votos dos Diretores presentes a reunido e constardo de atas
lavradas e assinadas no livro préprio.

ARTIGO 14 Compete a Diretoria: a) apresentar a Assembleia Geral o relatério e as
contas da Diretoria e as Demonstragdes Financeiras previstas em lei, depois de
submetidas ao parecer do Conselho Fiscal, caso instalado; b) fixar a politica comercial e
financeira da Companhia; c) propor a Assembleia Geral a destinacdo dos lucros do
exercicio, observadas as disposicOes legais e as deste Estatuto; e d) representar a
Companhia ativa e passivamente, judicial e extrajudicialmente, respeitadas as
disposicdes constantes deste Estatuto Social.
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ARTIGO 15 Observado o disposto no Artigo 8° e neste Artigo 15, a Companhia
obrigar-se-a quando representada:

(a) por dois Diretores, em conjunto;

(b) por um Diretor, em conjunto com um procurador, este ultimo de acordo com
os poderes que lhe forem conferidos no respectivo instrumento de mandato; e

(c) por dois procuradores, em conjunto, de acordo com os poderes que lhes forem
conferidos nos respectivos instrumentos de mandato.

Paragrafo 1° Eventuais comunicacdes da Companhia perante terceiros, tais
como oficios, cartas, telegramas, esclarecimentos e requerimentos de carater técnico e
em linha com o objeto social da Companhia, inclusive perante 6rgdaos da administragdo
publica direta e indireta, autarquias e instituicdes privadas, desde que tais comunicagdes
ndo obriguem a Companhia perante terceiros, independente do tipo de obrigacao
poderao ser assinadas por quaisquer dos Diretores isoladamente.

Paragrafo 2° As procuracdes outorgadas pela Companhia serdo assinadas por
dois Diretores, terdo prazo de vigéncia determinado e vedardo o substabelecimento, sob
pena de nulidade. Excetuam-se desta regra as procuragdes outorgadas a advogados
para representacao da Companhia em processos judiciais ou administrativos, ainda que
contendo poderes especiais, que poderdo ser assinadas por apenas um Diretor, ter prazo
de vigéncia indeterminado e permitir o substabelecimento.

Paragrafo 3° Os Diretores e os procuradores sdao proibidos de conceder
qualquer tipo de garantia em nome da Companhia em favor de acionistas ou de terceiros,
sob pena de invalidade, exceto mediante aprovacao da Assembleia Geral.

CAPITULO VI
Conselho Fiscal

ARTIGO 16 A Companhia tera um Conselho Fiscal composto por 3 (trés) membros e
respectivos suplentes. O Conselho Fiscal ndo tera carater permanente, sendo instalado
e eleito na forma da lei.

CAPITULO VII
Direito de Preferéncia
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ARTIGO 17 A venda ou, de qualquer forma, a alienagdao das Agdes Preferenciais da
Companhia pelos acionistas, devera obedecer aos termos dos Contratos de Opgao de
Compra de Acoes celebrados entre os acionistas e arquivados na sede social.

CAPITULO VIII
Exercicio Social, Demonstracdes Financeiras e Destinacao do Lucro

ARTIGO 18 O exercicio social encerra-se em 31 de dezembro de cada ano, quando
serdo elaboradas as demonstragdes financeiras previstas em lei. O lucro liquido
verificado terda a seguinte destinagao:

(a) 5% (cinco por cento) serdao destinados a reserva legal, até que esta atinja
o limite de 20% (vinte por cento) do capital social;

(b) 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido serdo distribuidos como
dividendo minimo obrigatdrio aos acionistas; e

(o) o saldo tera a destinacdo deliberada pela Assembleia Geral.

Paragrafo 1° A Companhia poderd levantar balancos intermediarios ou
intercalares. O lucro liquido verificado em tais balancos tera a destinagdo deliberada pela
Assembleia Geral.

Paragrafo 22 A Companhia somente podera destinar recursos provenientes de
dividendos a conta de lucro liquido do exercicio, a de lucros acumulados, a de reserva
de lucros e a conta de reserva de capital, sendo esta Ultima no caso das acgodes
preferenciais, conforme dispde o Artigo 201 da Lei 6.404/76.

CAPITULO IX
Liquidacdao da Companhia

ARTIGO 19 A Companhia serd liquidada nos casos previstos em lei.

CAPITULO IX
Acordo de Acionistas

ARTIGO 20 A Companhia, os acionistas e os administradores deverdao observar as
disposicbes contidas em acordo de acionistas arquivado na sede da Companhia.
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CAPITULO X
Disposicoes Finais

ARTIGO 21 A Companhia, os acionistas, os administradores e os membros do
Conselho Fiscal, caso instalado, obrigam-se a resolver qualquer controvérsia, litigio ou
conflito que possa surgir entre eles e que ndao seja amigavelmente resolvido no prazo de
30 (trinta) dias uteis, por arbitragem, nos termos da Lei n® 9.307/96, a ser conduzida
de acordo com as Regras de Arbitragem do Centro de Arbitragem da Camara de
Comércio Brasil-Canada (“Centro de Arbitragem”), em Sado Paulo-SP, Brasil, que é, neste
ato, eleito para conduzir a arbitragem. A arbitragem devera observar as leis materiais
do Brasil.

Paragrafo 1° Caso o valor total da demanda ndo exceda R$ 100.000,00 (cem
mil reais), a arbitragem sera conduzida por um arbitro nomeado por mutuo acordo das
partes no prazo de 7 (sete) dias da notificagcdo do Centro de Arbitragem. Caso as partes
ndo nomeiem o arbitro dentro do prazo acima estabelecido, a nomeacdo caberd ao
Presidente do Centro de Arbitragem.

Paragrafo 2° Caso o valor total da demanda exceda R$ 100.000,00 (cem mil
reais), a arbitragem sera conduzida por trés arbitros, cabendo a cada uma das partes
nomear um arbitro; os dois arbitros assim nomeados nomeardo o terceiro arbitro, que
atuara como Presidente da camara arbitral. Tais nomeagdes deverdo ocorrer nos prazos
previstos nas regras do Centro de Arbitragem. Caso qualquer nomeacgado de arbitro nao
seja realizada em tais prazos, referida nomeacgdo caberd ao Presidente do Centro de
Arbitragem.

Paragrafo 3° A parte que perder a arbitragem sera responsavel pelo
pagamento de todos os custos e despesas relacionados ao procedimento arbitral,
incluindo os honorarios dos arbitros. Caso haja uma decisdo que beneficie ambas as
partes, os custos serdo pagos na proporcao determinada no laudo arbitral.

Paragrafo 4° O procedimento de resolucdo de disputas previsto neste artigo é
0 Unico e exclusivo procedimento para a resolucdo de quaisquer disputas existentes
entre as partes em decorréncia do presente; entretanto, qualquer uma das partes podera
propor medidas liminares ou outro tipo de provimento judicial que possam ser
necessarios em caso de urgéncia, bem como para a instauragdao compulséria do juizo
arbitral. Nessas hipdteses, fica eleito o Foro da Comarca de Belo Horizonte-MG, Brasil,
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com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser. Ainda

que tal provimento judicial tenha sido obtido, o mérito da lide serd sempre decidido pelo
juizo arbitral.

Paragrafo 5° Para fins deste artigo, a arbitragem terd sempre apenas duas
partes. Nos casos em que existam mais de duas partes envolvidas na arbitragem, cada
parte devera juntar-se a uma ou mais das outras partes, conforme determinado por seus
interesses comuns, para fins de nomeacgdo do arbitro e condugado da arbitragem.

Belo Horizonte, 27 de novembro de 2020.

(Assinado digitalmente por José Carlos Corazza La Motta)
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Registro Digital

Anexo

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Identificacdo do Processo

Numero do Protocolo

Numero do Processo Médulo Integrador

Data

20/767.049-8

MGN2050677428

15/12/2020

Identificacdo do(s) As

sinante(s)

CPF

Nome

084.661.078-78

JOSE CARLOS CORAZZA LA MOTTA
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Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Estado de Minas Gerais
Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais
Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa CURUPIRA S/A, de NIRE 3130001669-2 e
protocolado sob o nimero 20/767.049-8 em 16/12/2020, encontra-se registrado na Junta Comercial sob o
ndamero 8147025, em 22/12/2020. O ato foi deferido eletrébnicamente pelo examinador Kenia Mota Santos

Machado.

Certifica o registro, a Secretaria-Geral, Marinely de Paula Bomfim. Para sua validacdo, devera ser
(https://

acessado o0 sitio eletrbnico do Portal de  Servigos
portalservicos.jucemg.mg.gov.br/Portal/pages/imagemProcesso/viaUnica.jsf) e

protocolo e chave de seguranca.

Capa de Processo

Documentos
informar

0 numero de

Assinante(s)

CPF

Nome

084.661.078-78

JOSE CARLOS CORAZZA LA MOTTA

Documento Principal

Assinante(s)

CPF Nome
084.661.078-78 JOSE CARLOS CORAZZA LA MOTTA
Anexo

Assinante(s)
CPF Nome
084.661.078-78 JOSE CARLOS CORAZZA LA MOTTA
Anexo

Assinante(s)
CPF Nome

084.661.078-78

JOSE CARLOS CORAZZA LA MOTTA

829.115.336-15

ROBERTO COSTA DE OLIVEIRA

Anexo

Assinante(s)

CPF

Nome

084.661.078-78

JOSE CARLOS CORAZZA LA MOTTA

Belo Horizonte. terca-feira, 22 de dezembro de 2020

informando o nimero do protocolo 20/767.049-8.

.ﬁ‘t-. Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
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Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Estado de Minas Gerais

Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Documento assinado eletrbnicamente por Kenia Mota Santos Machado, Servidor(a)
Publico(a), em 22/12/2020, as 07:46 conforme horario oficial de Brasilia.

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servicos da jucemg
informando o nimero do protocolo 20/767.049-8.
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

O ato foi deferido e assinado digitalmente por :

Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF

Nome
873.638.956-00

MARINELY DE PAULA BOMFIM

Belo Horizonte. terga-feira, 22 de dezembro de 2020
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Ministério da Economia N° DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial)
Secretaria de Governo Digital

4 Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integracéo
¥, Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais

NIRE (da sede ou filial, quando a Caédigo da Natureza N° de Matricula do Agente
sede for em outra UF) Juridica Auxiliar do Comércio
31300016692 2054

1 - REQUERIMENTO

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
Nome: CURUPIRA S/A

(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio)
N° FCN/REMP

requer a V.S2 o deferimento do seguinte ato: |H || |‘|
N°DE CODIGO CODIGO DO
VIAS DOATO EVENTO  QTDE DESCRICAO DO ATO/EVENTO MGN2296646542
1 007 ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

053 1 BOLETIM DE SUBSCRICAO

019 1 ESTATUTO SOCIAL

2247 1 ALTERACAO DE CAPITAL SOCIAL

BELO HORIZONTE Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Comércio:
Local Nome:
Assinatura:
1 SETEMBRO 2022 Telefone de Contato:
Data
2 - USO DA JUNTA COMERCIAL
[] pEcisAo SINGULAR [] pEcisAo coLEGIADA
Nome(s) Empresarial(ais) igual(ais) ou semelhante(s):
I:l SIM I:l SIM Processo em Ordem
A decisdo
I 1
Data
I:l NAO I I:l NAO [/ Responsavel
Data Responsavel Data Responsavel
DECISAO SINGULAR
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

I:l Processo indeferido. Publique-se.

1
Data Responsavel
DECISAO COLEGIADA N s N o
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

I:l Processo indeferido. Publique-se.

/1

Data Vogal Vogal Vogal

Presidente da Turma

OBSERVACOES

A Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Capa de Processo

Identificacdo do Processo

Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data

22/458.369-7 MGN2296646542 05/09/2022

Identificacdo do(s) Assinante(s)

CPF Nome
084.661.078-78 JOSE CARLOS CORAZZA LA MOTTA
829.115.336-15 ROBERTO COSTA DE OLIVEIRA
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CURUPIRA S/A.
CNPJ n°© 04.413.729/0001-40
NIRE n° 3130001669-2

ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 23 DE AGOSTO DE 2022

Data, Hora e Local: Aos 23 de agosto de 2022, as 17:00 horas, na sede social da
CURUPIRA S/A. ("Companhia”), localizada na Rua Sergipe, 1.440, 9° andar (sala
109) e 10° andar Savassi, Belo Horizonte, Minas Gerais, CEP: 30.130-174.

Convocacdo e Presenca: Presente a totalidade dos acionistas da Companhia,
conforme Lista de Presenca de Acionistas (Anexo I), razdao pela qual foram
dispensadas as formalidades de convocacao, nos termos do artigo 124, §4°, da Lei
6.404/1976.

Composicdo da Mesa: Presidente Roberto Costa de Oliveira; e Secretario José
Carlos Corazza La Motta.

Ordem do Dia: (i) aumento de capital da Companhia; e (ii) reforma e a
consolidagdo do Estatuto Social da Companhia.

Deliberacdes: Os acionistas da Companhia aprovaram por unanimidade e sem
ressalvas:

(i) O aumento do capital social da Companhia, de R$ 351.325.319,46
(trezentos e cinquenta e um milhdes, trezentos e vinte e cinco mil,
trezentos e dezenove reais e quarenta e seis centavos) para R$
446.297.819,46 (quatrocentos e quarenta e seis milhdes, duzentos e
noventa e sete mil, oitocentos e dezenove reais e quarenta e seis
centavos), resultando, portanto em um aumento efetivo de R$
94.972.500,00 (noventa e quatro milhdes, novecentos e setenta e dois
mil e quinhentos reais), mediante a emissdo de 23.508.044 (vinte e trés
milhdes, quinhentos e oito mil e quarenta e quatro) acgles ordinarias,
nominativas e sem valor nominal, com preco de emissdo unitario de R$
4,04 (quatro reais e quatro centavos) cada.

A totalidade das agdes ora emitidas pela Companhia sdo, neste ato,
subscritas e integralizadas pela acionista Barro Preto LLC, conforme o
boletim de subscricdo na forma do Anexo II a presente ata (“Aumento de
Capital”), tendo em vista a renuncia ao direito de preferéncia na
subscricdo de novas acoes pelo acionista Roberto Costa de Oliveira .

Em razdao do Aumento de Capital ora aprovado, o Artigo 5° do Estatuto
Social da Companhia passara a vigorar com a seguinte redacao:

“"Artigo 5°. O capital social da Companhia, totalmente subscrito e
integralizado em moeda corrente nacional, é de R$ 446.297.819,46
(quatrocentos e quarenta e seis milhdes, duzentos e noventa e sete mil,
oitocentos e dezenove reais e quarenta e seis centavos), dividido em

=" Autenticacgéo: 47286760B44D6F3E60E6F79734EAD7D415DED23. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este documento,
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116.131.905 (cento e dezesseis milhdes, cento e trinta e uma mil,
novecentas e cinco) agdes, todas sem valor nominal, das quais
116.112.815 (cento e dezesseis milhdes, cento e doze mil, oitocentas e
quinze) sdo acgbes ordindrias nominativas (as “A¢bes Ordinarias) e
19.090 (dezenove mil e noventa) sdo acoes preferenciais nominativas
(as “"AclOes Preferenciais”).”

(i) A reforma e a consolidagao do Estatuto Social da Companhia, de modo a
refletir a deliberacdo aprovada acima, nos termos da minuta que segue
anexa a presente ata (Anexo III).

Encerramento e Aprovacao da Ata: Nada mais havendo a tratar, foi autorizada a
lavratura da presente ata na forma de sumario, nos termos do artigo 130,
paragrafo 1° da Lei das Sociedades por Agdes e depois de lida e aprovada, foi por
todos os presentes assinada.

Belo Horizonte, 23 de agosto de 2022.

Assinaturas:

Mesa:

ROBERTO COSTA DE OLIVEIRA JOSE CARLOS CORAZZA LA MOTTA
Presidente Secretario

Acionista:

Roberto Costa de Oliveira

BARRO PRETO, LLC
Roberto Costa de Oliveira e José Carlos Corazza La Motta

t, Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Documento Principal

Identificacdo do Processo

Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data

22/458.369-7 MGN2296646542 05/09/2022

Identificacdo do(s) Assinante(s)

CPF Nome
084.661.078-78 JOSE CARLOS CORAZZA LA MOTTA
829.115.336-15 ROBERTO COSTA DE OLIVEIRA
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ANEXO I

CURUPIRA S/A.
CNPJ n° 04.413.729/0001-40
NIRE n° 3130001669-2

LISTA DE PRESENCA DE ACIONISTAS

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 23 DE AGOSTO DE 2022

No dia 23 de agosto de 2022, as 17:00 horas, em primeira convocagdo, na sede da
Companhia, esteve presente a totalidade dos acionistas da Companhia, os quais
estdo abaixo assinados, proprietarios das agdes a eles relacionadas:

N° de o Nacionalidade Residéncia
Acionista
Ordem
16192 Coastal
BARRO PRETO, LLC ) .
L . | Estrangeira Highway, Lewes
01 Por: Roberto Costa de Oliveira e José
- Delaware 19958-
Carlos Corazza La Motta) EUA

Nova Lima, Estado
de Minas Gerais, na

Avenida das
ilai Constelacoe o
02 Roberto Costa de Oliveira Brasileiro ns coes, n
385, bloco 04, apto
2131, bairro Vale
dos Cristais, CEP:

34.008-050

Mesa:
ROBERTO COSTA DE OLIVEIRA JOSE CARLOS CORAZZA LA MOTTA
Presidente Secretario

Acionista:

Roberto Costa de Oliveira

BARRO PRETO, LLC
Roberto Costa de Oliveira e José Carlos Corazza La Motta
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Anexo
Identificacdo do Processo
Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data
22/458.369-7 MGN2296646542 05/09/2022
Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome
084.661.078-78 JOSE CARLOS CORAZZA LA MOTTA
829.115.336-15 ROBERTO COSTA DE OLIVEIRA
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ANEXO II

CURUPIRA S.A.
CNPJ n° 04.413.729/0001-40
NIRE n° 3130001669-2

BOLETIM DE SUBSCRICAO
Barro Preto, LLC, sociedade devidamente organizada e existente
de acordo com as leis do Estado de Delaware, Estados Unidos da
Ameérica, com sede em 16192 Coastal Highway, Lewes, Delaware
19958, neste ato representada por seus procuradores: (i) Roberto
Costa de Oliveira, brasileiro, casado sob o regime da comunhdo
parcial de bens, engenheiro eletricista, portador da carteira de
identidade n°® M-4.947.023, expedida pela SSP/MG, inscrito no CPF
sob o n° 829.115.336-15, residente e domiciliado na cidade de
Subscritor: Nova Lima, Estado de Minas Gerais, na Avenida das Constelagodes,
no. 385, Apto 2131, Bloco 04, Vale dos Cristais, CEP 34.008-050; e
(ii) José Carlos Corazza La Motta, brasileiro, casado sob o
regime de comunhdo parcial, engenheiro metalurgista, portador da
carteira de identidade n© 13.021.033, expedida pela SSP/SP,
inscrito no CPF sob o n° 084.661.078-78, residente e domiciliado
na cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua Itapaiuna, n°.
1.800, Bloco Double View 142, bairro Vila Andrade, CEP:
05.707-001.
A acionista em referéncia subscreve acées da Companhia, conforme deliberado na
Assembleia Geral de Extraordindria realizada em 23 de agosto de 2022, nos termos e
condicoes estabelecidos a seguir:
23.508.044 (vinte e trés milhdes, quinhentos e oito mil e
quarenta e quatro) agdes ordinarias, nominativas e sem
valor nominal.
R$ 4,040000095 por cada agao, totalizando R$
Preco de Emissao 94.972.500,00 (noventa e quatro milhdes, novecentos e
setenta e dois mil e quinhentos reais).
R$ R$ 446.297.819,46 (quatrocentos e quarenta e seis
Capital Social: milhdes, duzentos e noventa e sete mil, oitocentos e
dezenove reais e quarenta e seis centavos)

Quantidade de Agoes
Subscritas:

Reserva de Agio na
Emissao de Acgdes:

R$ 446.297.819,46 (quatrocentos e quarenta e seis
Valor Integralizado milhdes, duzentos e noventa e sete mil, oitocentos e
dezenove reais e quarenta e seis centavos)
Valor a Integralizar: R$ 0,00

Forma de .

- ~ Em moeda corrente nacional.
Integralizagao:
Prazo - =~ de Na presente data.
Integralizacao:

Correcdo Monetaria: -
Encargos de Mora: -
Belo Horizonte, 23 de agosto de 2022.

BARRO PRETO, LLC
Roberto Costa de Oliveira e José Carlos Corazza La Motta
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Anexo
Identificacdo do Processo
Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data
22/458.369-7 MGN2296646542 05/09/2022
Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome
084.661.078-78 JOSE CARLOS CORAZZA LA MOTTA
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Anexo III

ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO CURUPIRA S.A.
CNPJ n°© 04.413.729/0001-40
NIRE n° 3130001669-2

CAPITULO I
Denominacao, Sede, Objeto Social e Prazo de Duragao

Art. 1 A CURUPIRA S.A. é uma sociedade por acles fechada, que se rege por
este Estatuto Social e pelas disposicOes legais que lhe forem aplicaveis.

Art. 2 A Companhia tem sede e foro juridico em Belo Horizonte, MG, na Rua
Sergipe, 1440, 9° andar (sala 109) e 10° andar - Savassi, Belo Horizonte, Minas
Gerais, CEP: 30.130-174.

Paragrafo 1° A Companhia pode, por deliberacdo da Assembleia Geral, abrir,
transferir e extinguir sucursais, filiais, agéncias, escritérios e quaisquer outros
estabelecimentos em qualquer parte do territério nacional e no exterior.

Paragrafo 22 A Companhia possui as seguintes filiais:

a) filial localizada em S3o Paulo-SP, na Alameda Vicente Pinzon, n°© 54, 3°
andar, sala 106, Vila Olimpia, CEP 04.547-130, NIRE n. © 35902787631;

b) filial localizada em Belo Horizonte-MG, na Avenida Getulio Vargas, n°® 1245 -
109 andar, bairro Savassi, CEP: 30.112-024, NIRE n. © 31902231613; e

c) filial localizada em Sao Paulo-SP, na Rua Gomes de Carvalho, n® 1629, 7°
andar, bairro Vila Olimpia, CEP 04547-006.

Art. 3 A Companhia tem por objeto social o desenvolvimento, de solugbes de
software para a Internet Modvel, que possibilitemm a exploracdo de tecnologia
wireless entre a Internet e os aparelhos celulares e demais dispositivos de
comunicagdo sem fio, e ainda que possibilitem a integracdo da telefonia moével e a
Internet, diretamente ou mediante a intervencdo de operadoras de telefonia mével
e a rede de comunicacao sem fio.

Art. 4 O prazo de duracdo da Companhia é indeterminado.

CAPITULO II
Capital Social e Agoes

Art. 5 O capital social da Companhia, totalmente subscrito e integralizado em
moeda corrente nacional, é de R$ 446.297.819,46 (quatrocentos e quarenta e seis
milhdes, duzentos e noventa e sete mil, oitocentos e dezenove reais e quarenta e seis
centavos), dividido em 116.131.905 (cento e dezesseis milhbes, cento e trinta e
uma mil, novecentas e cinco) acbes, todas sem valor nominal, das quais
116.112.815 (cento e dezesseis milhdes, cento e doze mil, oitocentas e quinze) sdo
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agbes ordindrias nominativas (as “Ag¢bes Ordindrias) e 19.090 (dezenove mil e
noventa) sdo acoes preferenciais nominativas (as "A¢bes Preferenciais”).”

Art. 6 Cada Acgao Ordinaria confere a seu titular o direito a um voto nas
deliberacdes da Assembleia Geral.

Art. 7 As Acgoes Preferenciais, inconversiveis em Acges Ordinarias, ndo terdo direito
de voto nas Assembleias Gerais e ndao participardo dos aumentos de capitais
decorrentes da capitalizagdo de reservas ou lucros, e terdo como Unica vantagem a
prioridade no recebimento de dividendos fixos da Companhia no valor total de R$
4.539.296,71 (quatro milhdes, quinhentos e trinta e nove mil, duzentos e noventa e
seis reais e setenta e um centavos) por ano, limitados ao lucro do exercicio,
distribuidos aos acionistas na proporcdo das Agdes Preferenciais que eles detém.

Paragrafo 1° Os dividendos fixos objeto das acdes preferenciais serdo
previamente deduzidos dos eventuais dividendos minimos obrigatdrios de 25% do
lucro liquido da Companhia em cada exercicio.

Paragrafo 2° As AcgOes Ordinarias poderdo ser convertidas em Agoes Preferenciais
mediante deliberacdo em Assembleia Geral, respeitado o quérum fixado no Artigo
90 deste Estatuto Social e no art. 136, Paragrafo Primeiro, da Lei 6.404/76.

CAPITULO III
Assembleia Geral

Art. 8 A Assembleia Geral reunir-se-a, ordinariamente, nos 4 (quatro) meses
seguintes ao término do exercicio social e, extraordinariamente, quando for do
interesse social ou exigido por lei.

Paragrafo 1° A Assembleia Geral sera convocada por qualquer Diretor, observadas
as demais disposicdes legais, podendo ainda ser feita a cada um dos acionistas, por
carta registrada ou fax, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis,
especificando a ordem do dia e as matérias objeto de deliberacdo pela Assembleia.
A Assembleia Geral a que comparecerem todos os acionistas serd considerada
regular, ficando dispensadas as formalidades previstas em lei.

Paragrafo 2° A Assembleia Geral sera presidida por um representante dos
acionistas escolhido entre os presentes, ao qual caberd a designagdo do secretario.

Paragrafo 3° As deliberagdes da Assembleia Geral serdo tomadas por maioria
absoluta de votos dos presentes, observadas as disposigdes legais.

Paragrafo 4° Observados os quoéruns de aprovacdo previstos na Lei 6.404/76,
compete privativamente a Assembleia Geral:

a) alteracdes no estatuto social da Companhia;

b) aprovacao de qualquer fusado, incorporacao (inclusive de acdes), cisao ou
qualquer ato de reorganizagdo societaria envolvendo a Companhia;
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c) transformacao, liquidacdo ou dissolugao da Companhia;

d) pedido voluntario de recuperacdo judicial ou extrajudicial, autofaléncia ou
procedimento de insolvéncia da Companhia;

e) alteracdo das caracteristicas, preferéncias ou vantagens conferidas pelas
acOes de emissdo da Companhia, bem como criacdo de nova espécie ou classe de
acoes da Companhia;

f) aumento do capital social da Companhia e/ou emissdo de agdes ou
quaisquer valores mobiliarios ou titulos conversiveis em agdes da Companhia e de
quaisquer das suas subsidiarias;

g) reducdo de capital social da Companhia, bem como de toda e qualquer
forma de aquisicdo pela Companhia de suas proprias acgoes, incluindo, mas ndo se
limitando ao resgate, recompra e cancelamento de agdes;

h) a realizacdo de pedido de registro de companhia aberta perante a Comissao
de Valores Mobilidrios — CVM e/ou de pedido de registro de oferta de distribuicdo de
valores mobilidrios de emissdo da Companhia (incluindo na modalidade de esforgos
restritos) perante a CVM, B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo e/ou qualquer érgdo auto
regulador, e a realizacdo de uma oferta publica inicial de acdes;

i) fixagdo da remuneracdao dos membros da Diretoria da Companhia;

j) destinacdao dos lucros e distribuicdo de dividendos, inclusive de dividendos
intermediarios ou intercalares ou de juros sobre o capital préprio, ad referendum da
Assembleia Geral;

k) eleger ou destituir, a qualquer tempo os membros do Conselho Fiscal da
Companhia, caso instalado;

1) tomar anualmente, as contas dos administradores e deliberar sobre as
demonstracgdes financeiras por eles apresentadas; e

m) eleicdao e demissao dos membros da Diretoria da Companhia.

Art. 9 As deliberacdes da Assembleia Geral serao tomadas por maioria absoluta de
votos dos presentes, observadas as disposicoes legais.

CAPITULO 1V
Administracao

Art. 10A Companhia serd administrada por uma Diretoria.

Paragrafo 1° Os membros da Diretoria permanecerdo em seus cargos para
mandatos de 3 (trés) anos, permitida a reeleigao.
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Paragrafo 2° A Assembleia Geral fixard o montante global ou individual da
remuneracdo dos Diretores, inclusive beneficios de qualquer natureza e verbas de
representacdo, nos termos do artigo 152 da Lei n® 6.404/76

CAPIiTULO V
Diretoria

Art. 11A Diretoria serd composta por, no minimo, 4 (quatro) e, no maximo, 8 (oito)
Diretores, acionistas ou ndo, residentes no pais, sendo 1 (um) Diretor Executivo, 1
(um) Diretor Financeiro, 1 (um) Diretor de Tecnologia, 1 (um) Diretor de Operagdes
e 4 (quatro) Diretores Sem Designacdo Especifica, eleitos e destituiveis pela
Assembleia Geral para mandatos de 3 (trés) anos, permitida a reeleicdo.

Paragrafo Unico Os Diretores serdo eleitos pela Assembleia Geral, nos termos do
Artigo 89, Paragrafo 4°, (m), acima.

Art. 12Na vacancia ou impedimento permanentes de um Diretor, compete a
Assembleia Geral nomear o seu substituto, que completard o prazo de gestdao do
Diretor que vier a substituir.

Paragrafo 1° O cargo de Diretor serd considerado vago caso qualquer dos
Diretores deixem de exercer suas fungdes por 30 (trinta) dias consecutivos sem
justa causa.

Paragrafo 2° Nos impedimentos ou auséncias temporarias de qualquer Diretor, o
Diretor Executivo e, em sua auséncia, o diretor Financeiro, acumulara
interinamente as funcdes do Diretor impedido ou ausente.

Art. 13As reunides da Diretoria serdo realizadas sempre que exigido pelo interesse
social, mediante convocacao de qualquer Diretor, por escrito, inclusive via e-mail,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis. A convocacdo para a reunido da
Diretoria torna-se dispensavel quando todos os Diretores estiverem presentes.

Paragrafo Unico As deliberacdes no ambito das reunides da Diretoria serdo
tomadas por maioria de votos dos Diretores presentes a reunido e constardo de
atas lavradas e assinadas no livro préprio.

Art. 14 Compete a Diretoria:

a) apresentar a Assembleia Geral o relatério e as contas da Diretoria e as
Demonstragdes Financeiras previstas em lei, depois de submetidas ao parecer do
Conselho Fiscal, caso instalado;

b) fixar a politica comercial e financeira da Companhia;

c) propor a Assembleia Geral a destinagdo dos lucros do exercicio, observadas
as disposigoes legais e as deste Estatuto; e

d) representar a Companhia ativa e passivamente, judicial e
extrajudicialmente, respeitadas as disposicdes constantes deste Estatuto Social.
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Art. 150bservado o disposto no Artigo 8° e neste Artigo 15, a Companhia
obrigar-se-a quando representada:

a) por dois Diretores, em conjunto;

b) por um Diretor, em conjunto com um procurador, este Ultimo de acordo
com os poderes que lhe forem conferidos no respectivo instrumento de mandato; e

(c) por dois procuradores, em conjunto, de acordo com os poderes que lhes
forem conferidos nos respectivos instrumentos de mandato, ou por um procurador
desde que os poderes tenham sido outorgados por dois Diretores.

Paragrafo 1° Eventuais comunicacdes da Companhia perante terceiros, tais como
oficios, cartas, telegramas, esclarecimentos e requerimentos de carater técnico e
em linha com o objeto social da Companhia, inclusive perante 4érgdos da
administragdo publica direta e indireta, autarquias e instituicbes privadas, desde
que tais comunicacbes nao obriguem a Companhia perante terceiros,
independentemente do tipo de obrigagdo poderdo ser assinadas por quaisquer dos
Diretores isoladamente.

Paragrafo 2° As procuragdes outorgadas pela Companhia serdo assinadas por dois
Diretores, terdo prazo de vigéncia determinado e vedardo o substabelecimento, sob
pena de nulidade. Excetuam-se desta regra as procuracoes outorgadas a advogados
para representacdao da Companhia em processos judiciais ou administrativos, ainda
que contendo poderes especiais, que poderdo ser assinadas por apenas um Diretor,
ter prazo de vigéncia indeterminado e permitir o substabelecimento.

Paragrafo 3° Os Diretores e os procuradores sdo proibidos de conceder qualquer
tipo de garantia em nome da Companhia em favor de acionistas ou de terceiros,
sob pena de invalidade, exceto mediante aprovacdao da Assembleia Geral.

CAPITULO VI
Conselho Fiscal

A) A Companhia terd um Conselho Fiscal composto por 3 (trés) membros e
respectivos suplentes. O Conselho Fiscal ndo terd carater permanente, sendo
instalado e eleito na forma da lei.

CAPITULO VII
Direito de Preferéncia

B) A venda ou, de qualquer forma, a alienacdo das AclOes Preferenciais da
Companhia pelos acionistas, devera obedecer aos termos dos Contratos de Opcao
de Compra de Agbes celebrados entre os acionistas e arquivados na sede social.

CAPITULO VIII
Exercicio Social, Demonstracoes Financeiras e Destinacao do Lucro
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C) O exercicio social encerra-se em 31 de dezembro de cada ano, quando serdo
elaboradas as demonstracgdes financeiras previstas em lei. O lucro liquido verificado
tera a seguinte destinacao:

a) 5% (cinco por cento) serdo destinados a reserva legal, até que esta atinja o
limite de 20% (vinte por cento) do capital social;

b) 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido serdo distribuidos como
dividendo minimo obrigatério aos acionistas; e

c) o saldo terd a destinagdo deliberada pela Assembleia Geral.

Paragrafo 1° A Companhia poderd Ilevantar balancos intermediarios ou
intercalares. O lucro liquido verificado em tais balangos terd a destinagdo deliberada
pela Assembleia Geral.

Paragrafo 22 A Companhia somente podera destinar recursos provenientes de
dividendos a conta de lucro liquido do exercicio, a de lucros acumulados, a de
reserva de lucros e a conta de reserva de capital, sendo esta ultima no caso das
acoes preferenciais, conforme dispde o Artigo 201 da Lei 6.404/76.

CAPITULO IX
Liquidagcao da Companhia

D) A Companhia sera liquidada nos casos previstos em lei.

CAPITULO IX
Acordo de Acionistas

E) A Companhia, os acionistas e os administradores deverdao observar as
disposicdes contidas em acordo de acionistas arquivado na sede da Companhia.

CAPITULO X
Disposicoes Finais

F) A Companhia, os acionistas, os administradores e os membros do Conselho
Fiscal, caso instalado, obrigam-se a resolver qualquer controvérsia, litigio ou
conflito que possa surgir entre eles e que ndo seja amigavelmente resolvido no
prazo de 30 (trinta) dias Uteis, por arbitragem, nos termos da Lei n® 9.307/96, a
ser conduzida de acordo com as Regras de Arbitragem do Centro de Arbitragem da
Camara de Comércio Brasil-Canada (“Centro de Arbitragem”), em Sao Paulo-SP,
Brasil, que é, neste ato, eleito para conduzir a arbitragem. A arbitragem devera
observar as leis materiais do Brasil.

Paragrafo 1° Caso o valor total da demanda ndo exceda R$ 100.000,00 (cem mil
reais), a arbitragem sera conduzida por um arbitro nomeado por mutuo acordo das
partes no prazo de 7 (sete) dias da notificacdo do Centro de Arbitragem. Caso as
partes ndo nomeiem o arbitro dentro do prazo acima estabelecido, a nomeagao
caberd ao Presidente do Centro de Arbitragem.

t, Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
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Paragrafo 2° Caso o valor total da demanda exceda R$ 100.000,00 (cem mil
reais), a arbitragem sera conduzida por trés arbitros, cabendo a cada uma das
partes nomear um arbitro; os dois arbitros assim nomeados nomeardo o terceiro
arbitro, que atuara como Presidente da cédmara arbitral. Tais nomeagbes deverdao
ocorrer nos prazos previstos nas regras do Centro de Arbitragem. Caso qualquer
nomeacdo de arbitro ndo seja realizada em tais prazos, referida nomeacgdo cabera
ao Presidente do Centro de Arbitragem.

Paragrafo 3° A parte que perder a arbitragem sera responsavel pelo pagamento
de todos os custos e despesas relacionados ao procedimento arbitral, incluindo os
honorarios dos arbitros. Caso haja uma decisdo que beneficie ambas as partes, os
custos serdao pagos na proporcao determinada no laudo arbitral.

Paragrafo 4° O procedimento de resolugdo de disputas previsto neste artigo é o
Unico e exclusivo procedimento para a resolugdo de quaisquer disputas existentes
entre as partes em decorréncia do presente; entretanto, qualquer uma das partes
podera propor medidas liminares ou outro tipo de provimento judicial que possam
ser necessarios em caso de urgéncia, bem como para a instauragdo compulséria do
juizo arbitral. Nessas hipdteses, fica eleito o Foro da Comarca de Belo
Horizonte/MG, Brasil, com exclusdao de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja ou venha a ser. Ainda que tal provimento judicial tenha sido obtido, o mérito
da lide sera sempre decidido pelo juizo arbitral.

Paragrafo 5° Para fins deste artigo, a arbitragem tera sempre apenas duas partes.
Nos casos em que existam mais de duas partes envolvidas na arbitragem, cada
parte devera juntar-se a uma ou mais das outras partes, conforme determinado por
seus interesses comuns, para fins de nomeacdo do arbitro e conducdo da

arbitragem.
Belo Horizonte, 23 de agosto de 2022.
Mesa:
ROBERTO COSTA DE OLIVEIRA JOSE CARLOS CORAZZA LA MOTTA

Presidente Secretario

Acionista:

Roberto Costa de Oliveira

BARRO PRETO, LLC
Roberto Costa de Oliveira e José Carlos Corazza La Motta
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Anexo
Identificacdo do Processo
Numero do Protocolo Numero do Processo Médulo Integrador Data
22/458.369-7 MGN2296646542 05/09/2022
Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF Nome
084.661.078-78 JOSE CARLOS CORAZZA LA MOTTA
829.115.336-15 ROBERTO COSTA DE OLIVEIRA
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Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Estado de Minas Gerais
Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais
Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa CURUPIRA S/A, de NIRE 3130001669-2 e
protocolado sob o nimero 22/458.369-7 em 05/09/2022, encontra-se registrado na Junta Comercial sob o
ndamero 9573261, em 08/09/2022. O ato foi deferido eletrébnicamente pelo examinador Kenia Mota Santos

Machado.

Certifica o registro, a Secretaria-Geral, Marinely de Paula Bomfim. Para sua validacdo, devera ser
(https://

acessado o

sitio  eletrébnico do Portal de Servicos
portalservicos.jucemg.mg.gov.br/Portal/pages/imagemProcesso/viaUnica.jsf) e

protocolo e chave de seguranca.

Capa de Processo

Documentos
informar

0 numero de

Assinante(s)

CPF

Nome

084.661.078-78

JOSE CARLOS CORAZZA LA MOTTA

829.115.336-15

ROBERTO COSTA DE OLIVEIRA

Documento Principal

Assinante(s)

CPF

Nome

084.661.078-78

JOSE CARLOS CORAZZA LA MOTTA

829.115.336-15

ROBERTO COSTA DE OLIVEIRA

Anexo

Assinante(s)

CPF

Nome

084.661.078-78

JOSE CARLOS CORAZZA LA MOTTA

829.115.336-15

ROBERTO COSTA DE OLIVEIRA

Anexo

Assinante(s)

CPF

Nome

084.661.078-78

JOSE CARLOS CORAZZA LA MOTTA

829.115.336-15

ROBERTO COSTA DE OLIVEIRA

Anexo

Assinante(s)

CPF

Nome

084.661.078-78

JOSE CARLOS CORAZZA LA MOTTA

829.115.336-15

ROBERTO COSTA DE OLIVEIRA

Belo Horizonte. quinta-feira, 08 de setembro de 2022

informando o nimero do protocolo 22/458.369-7.

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servicos da jucemg
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Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Estado de Minas Gerais

Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Documento assinado eletrbnicamente por Kenia Mota Santos Machado, Servidor(a)
Publico(a), em 08/09/2022, as 09:28 conforme horario oficial de Brasilia.

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servicos da jucemg
informando o nimero do protocolo 22/458.369-7.
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

O ato foi deferido e assinado digitalmente por :

Identificacdo do(s) Assinante(s)
CPF

Nome
873.638.956-00

MARINELY DE PAULA BOMFIM

Belo Horizonte. quinta-feira, 08 de setembro de 2022

@Junm Comercial do Estado de Minas Gerais
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Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF
Relatorio Nivel III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Dados do Fornecedor

CNPJ: 04.413.729/0001-40 DUNS®: 912734852

Razio Social: CURUPIRA S.A

Nome Fantasia: BLIP

Situa¢io do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 30/10/2024

Dados do Nivel

Situa¢io do Nivel: Cadastrado

Comprovante de Regularidade da Receita Federal e PGFN

Tipo de Comprovante: Certiddo Data de Validade: 05/11/2024
Codigo de Controle: CADDA12133337F71

Comprovante de Regularidade do FGTS

Tipo de Comprovante: Certiddo Data de Validade: 25/09/2024
Codigo de Controle: 2024082703180958321580

Comprovante de Regularidade do TST

Tipo de Comprovante: Certiddo Data de Validade: 01/12/2024
Cobdigo de Controle: 390939742024

Emitido em: 10/09/2024 14:52
CPF: 794 XXX.XXX-53  Nome: FELIPE BEIRAGRANDE DA COSTA
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Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Relatério Nivel IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Dados do Fornecedor

CNPYJ: 04.413.729/0001-40 DUNS®: 912734852
Razio Social: CURUPIRA S.A
Nome Fantasia: BLIP

Situacio do Fornecedor: Credenciado

Dados do Nivel

Situagio do Nivel: Cadastrado - Possui pendéncia

Inscri¢cio Estadual e Municipal

Inscri¢io Estadual: ISENTO
Inscrigdo Municipal: 1728390017

Comprovante de Regularidade Estadual/Distrital

Tipo de Comprovante: Certiddo Data de Validade: 02/09/2024
Codigo de Controle: 2024000730600646
Comprovante de Regularidade Municipal
Tipo de Comprovante: Certiddo Data de Validade: 31/07/2024

Codigo de Controle: GICJNJGJKK

Emitido em: 10/09/2024 14:52
CPF: 794 XXX.XXX-53  Nome: FELIPE BEIRAGRANDE DA COSTA

1

de
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SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

CERTIDAO

O Chefe da Administracao Fazendaria/12 Nivel/BH-1/SRF Il - BH, no uso de suas
atribuicoes e a vista de requerimento do interessado, certifica, para fins de prova junto
a 6rgaos publicos, licitacdes e/ou concorréncia de empresa publica ou privada, que a
atividade econdmica do contribuinte abaixo identificado ndo esta sujeita a tributacdo do
ICMS e, portanto, dispensada de inscricao no Cadastro de Contribuintes desta
Secretaria, bem como da emissao de documentos fiscais em relacao a esse tributo.

Esclarece, por necessario, que o imposto incidird se o requerente praticar qualquer
uma das operacodes e situacdes elencadas nos artigos 12 ao 49 da Parte Geral do
RICMS, aprovado pelo Decreto n2. 43.080, de 13/12/2002.

Mensagem ID 1366115

Nome CURUPIRA S.A
Empresarial:

CNPJ: 04.413.729/0001-40

62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de
computador customizaveis

o 62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de
Atividade " DR
computador nao-customizaveis
62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informacao
62.09-1-00 - Suporte técnico, manutencao e outros servicos em
tecnologia da informacao

econdmica:

Validade desta
certidao:

90 dias a partir da data de emissao.

Documento assinado eletronicamente por Daniel Cruz de Assis Rocha,
Chefe de Administracao Fazendaria, em 14/04/2023, as 14:51, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n®
47.222, de 26 de julho de 2017.

ass II"l.]I! IJ! a L‘j
eletrbnica

~n A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
LI htto://sei.mq.qov.br/sei/controlador_externo.pho?

Referéncia: Processo n21190.01.0005319/2023-66 SEI n? 64181545


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

04/10/2019 cndonline.siatu.pbh.gov.br/CNDOnline/guiaCND.xhtml

Prefeitura de Belo Horizonte

Secretaria Municipal de Fazenda
Subsecretaria da Receita Municipal

_ DOCUMENTO AUXILIAR DA
CERTIDAO DE QUITACAO PLENA PESSOA JURIDICA

REGISTROS DE ACESSO

Codigo de Controle: ABEENNNLMK

Documento/Certiddo n°® 12.254.850 Exercicio: 2019

Emissdo em: 04/10/2019 Requerimento em: 09:30:41 Validade: 03/11/2019

Nome: CURUPIRA S.A
CNPJ: 04.413.729.0001.40

Ressalvando a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte o direito de cobrar debitos posteriormente apurados, a Diretoria de
Arrecadagdo, Cobranca e Divida Ativa da Secretaria Municipal de Fazenda, no uso de suas atribuigdes legais, certifica que
o Contribuinte acima encontra-se quite com a Fazenda Publica Municipal, em relagdo aos Tributos, Multas e Precos
inscritos ou ndo em divida ativa.

DOCUMENTO GRATUITO - hitpdicndonline.siatu.pbh.gov.br
DOCUMENTO GRATUITO - httpifcndonline siatu_pbh.gov. br

Nos termos do Decreto 15.927/2015 este documento auxiliar é a representacéo grafica da certidao de débitos e
situacao fiscal, ndo substituindo a certidao, que sera obtida no Portal da PBH, por meio da autenticacdo dos registros
de acesso deste documento.

cndonline.siatu.pbh.gov.br/CNDOnline/quiaCND.xhtml 11



BELO HORIZONTE, QUARTA-FEIRA, 1° DE MAIO DE 2024

EDICAO DIGITAL

Aplicy

Ativo 2023 2022
Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 148 40
Titulos e valores mobiliarios 1.375 1.288
Contas a receber 3.870 3.473
Tributos a recuperar 466 310
Adiantamentos 1.928 2.004
Partes relacionadas - 14.893
Total do ativo circulante 7.786 22.008
Nio circulante

TImobilizado 52,599 1.004
Intangivel 6.831 _4.174
Total do ativo nio circulante 59.430 5.178
Total do ativo 67.216 27.186

APLIC TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
CNPJ: 27.022.347/0001-91

Balancos patrimoniais - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 - (Em milhares de Reais)

Passivo e patrimdnio liquido 2023 2022
Circulante

Fornecedores 966 1.147
Obrigagdes sociais e trabalhistas 1.474 1.684
Obrigagdes tributarias 2.056 2.122
Valores a pagar a partes relacionadas 12.990 3.031
Adiantamento de clientes 3 1
Outras contas a pagar 445 125
Total do passivo circulante 17.935 8.110
Nao circulante

Partes relacionadas 45.459 -
Total do passivo ndo circulante 45.459 -
Patriménio liquido

Capital social 1.100  1.100
Reservas de Lucros 2.723 17.976
Total do patriménio liquido 3.823 19.076

Total do passivo e patriménio liquido 216 27.186

D tracdes das mutagdes do patriménio liquido Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 - (Em milhares de Reais)
Capital Reserva Retengdo Lucros/Prejuizos

social legal de lucros acumulados Total
Saldos em 01 de janeiro de 2022 100 - 22.296 - 22.396
Aumento de capital 1.000 - - - 1.000,00
Lucro do exercicio - - - 4.944 4.944
Distribuicdo de dividendos - - (9.265) - (9.265)
Constituigdo de reservas - 220 4.725 (4.944) -
Saldos em 31 de dezembro de 2022 1.100 220 17.756 - 19.076
Lucro do exercicio - - - (15.253) (15.253)
Constituigdo de reservas - - (15.253) 15.253 -
Saldos em 31 de dezembro de 2023 1.100 220 2.503 - 3.823

1. Contexto Operacional: A Aplic Tecnologia ¢ Servigos S.A. ¢ uma
sociedade anénima de capital fechado, constituida em 03 de fevereiro de
2017, com sede na cidade do Rio de Janeiro trata-se de uma FINTECH
que tem como missdo conectar clientes, pontos de venda e consumidores
através de uma plataforma tecnologica inovadora e multicanal, oferecendo
produtos e servigos financeiros, meios de pagamento e transagdes eletroni-
cas, estruturada para explorar o ecossistema atual diversificando solu¢des
tecnologicas.

2. Apresentacio das demonstracdes financeiras: “A  Adminis-
tragdo da Companhia autorizou a conclusio da preparagdo destas
demonstragdes financeiras em 29 de abril de 2024. As demonstragdes fi-
nanceiras para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 ¢ 2022 fo-
ram preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil que
compreendem os pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Conta-
beis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC).”
3. Sumairio das princip praticas abeis: As principais praticas
contabeis adotadas para elaboragdo das demonstragdes financeiras foram:
a) Apuragdo do resultado: As receitas sdo reconhecidas no momento da
efetiva realizagdo da recarga virtual, entrega da mercadoria (cartdo de
recarga ou chip) ou prestagdo dos servigos. As controladas atuam como
agente, sendo a receita reconhecida numa base liquida, que reflete a comis-
sao recebida das operadoras. Além disso, devem ser satisfeitos os critérios
de reconhecimento especificos para que as receitas sejam reconhecidas.
As demais receitas, despesas e custos sdo reconhecidos quando incorri-
dos e/ou realizados de acordo com o regime de competéncia. O resultado
inclui os rendimentos, os encargos e as variagdes monetarias, a indices e
taxas oficiais, incidentes sobre os ativos e passivos circulantes e nao cir-
culantes e, quando aplicavel, os efeitos de ajustes de ativos para o valor
de mercado ou de sua realizagdo. Uma receita ndo ¢ reconhecida se ha
uma incerteza significativa da sua realizagdo. As receitas ¢ despesas de
juros sdo reconhecidas pelo método da taxa efetiva de juros na rubrica de
receitas/despesas financeiras. b) Instrumentos financeiros: Os instrumentos
financeiros somente sdo reconhecidos a partir da data em que a Companhia
e suas controladas se tornam parte das disposi¢des contratuais dos instru-
mentos financeiros. Quando reconhecidos, sio inicialmente registrados ao
seu valor justo acrescido dos custos de transagdo que sejam diretamente
atribuiveis a sua aquisi¢do ou emissdo, exceto no caso de ativos e passivos
financeiros classificados na categoria ao valor justo por meio do resultado,
onde tais custos sdo diretamente langados no resultado do exercicio. Sua
mensuragio subsequente ocorre a cada data de balango de acordo com as
regras estabelecidas para cada tipo de classificagdo de ativos e passivos
financeiros em: (i) ativos e passivos financeiros mensurados ao valor justo
por meio do resultado, (ii) mantidos até o vencimento, (iii) empréstimos
(concedidos) e recebiveis; (iv) disponivel para venda e (v) outros passivos

Notas Explicativas

financeiros. Os principais ativos financeiros reconhecidos pela Companhia
e suas controladas sdo: caixa e equivalentes de caixa, titulos e valores
mobilidrios, conta caugdo, contas a receber e valores a receber de partes
relacionadas. Os principais passivos financeiros reconhecidos pela Com-
panhia e suas controladas sdo: fornecedores, empréstimos e financiamentos
e valores a pagar a partes relacionadas. ¢) Contas a receber de clientes:
Representa os servigos prestados até a data dos balangos patrimoniais e
sdo apresentados de acordo com os valores de realizagdo. A provisdo para
devedores duvidosos ¢ constituida com base no historico de perdas, em
montante considerado suficiente pela Administragao para os créditos cuja
recuperagao ¢ considerada duvidosa conforme mencionado na Nota 9. d)
Estoques: Estdo avaliados ao custo médio de aquisi¢do, que ndo excede o
seu valor de mercado. Sdo apropriados ao resultado do perlodo/exercmo
como custo dos servigos prestados ou mercadoria vendida por ocasido da
venda ou obsolescéncia. As provisdes para estoques de baixa rotatividade
ou obsoletos sdo constituidas quando consideradas necessérias pela Ad-
ministragdo. ¢) Demonstragdes de fluxos de caixa: A demonstragdo dos
fluxos de caixa foi preparada e esta apresentada de acordo com a Norma
Brasileira de Contabilidade Técnica (NBCT 3.8 — Demonstragdo dos Flu-
xos de Caixa (equivalente ao CPC 03 (R2) emitida pelo Conselho Federal
de Contabilidade (CFC) e f) Tributagdo: f.1) A tributagdo sobre o lucro
compreende o imposto de renda ¢ a contribuigdo social, computadas pela
metodologia do Lucro Presumido. O imposto de renda ¢ computado sobre
a base de presuncdo pela aliquota de 15%, acrescido do adicional de 10%
para os lucros que excederem R$240 no periodo de 12 meses, enquanto que
a contribui¢do social ¢ computada pela aliquota de 9% sobre o lucro tributa-
vel, reconhecidos pelo principio de competéncia. Portanto, as inclusdes ao
lucro contabil de despesas, temporariamente ndo dedutiveis, ou exclusdes
de receitas, temporariamente ndo tributaveis, consideradas para apuragdo
do lucro tributavel corrente geram créditos ou débitos tributarios diferidos.
f.2)Imposto diferido ¢ gerado por diferengas temporarias na data do balango
entre as bases fiscais de ativos e passivos e seus valores contabeis. Impostos
diferidos ativos, quando aplicaveis, sdo reconhecidos para todas as diferen-
¢as temporarias dedutiveis, créditos e perdas tributarios ndo utilizados, na
extensdo em que seja provavel que o lucro tributavel esteja disponivel para
que as diferengas temporarias dedutiveis possam ser realizadas, e créditos
e perdas tributarios ndo utilizados possam ser utilizados. f1.3) Imposto
sobre vendas: As receitas de vendas estdo sujeitas aos seguintes impostos
¢ contribuigdes, pelas seguintes aliquotas basicas: Programa de Integragdo
Social — PIS: Aliquota de 1,65% (Regime Ndo Cumulativo) e 0,65% (Re-
gime Cumulativo); Contribuigdo para Financiamento da Seguridade Social
— COFINS: Aliquota de 7,60% (Regime Nao Cumulativo) e 3% (Regime
Cumulativo). Esses encargos sdo apresentados como dedugdes de vendas
na demonstragdo do resultado. O valor liquido dos impostos sobre vendas,

Tad

D acdes dos r - Exercicios findos
em 31 de dezembro de 2023 e 2022 - (Em milhares de reais,
exceto prejuizo basico e diluido por agdo apresentado em reais)

2023 2022

Receita operacional liquida 34713 _ 43483

Custo dos produtos e servigos vendidos - -

Lucro bruto 34.713 43.483
Despesas operacionais

Comerciais (14.765)  (7.941),

Gerais ¢ administrativas (30.583) (25.545)

Outras despesas operacionais, liquidas - -
(45.348) (33.486)
Receitas financeiras 159 111

Despesas financeiras (713) 139)]
(554) (28)
Prejuizo antes do imposto de renda e
contribuicéo social (11.189) 9.969
Imposto de renda e contribuigdo social correntes (4.064)  (5.025)
Imposto de renda e contribuigdo social Diferido - -
Lucro do exercicio (15.253) 4.944
D racoes dos resultados abrangentes - Exercicios findos
em 31 de dezembro de 2023 e 2022 - (Em milhares de Reais)
2023 2022
Lucro do exercicio 15.253) 4.944

Outros resultados abrangentes -
Total dos resultados abrangentes do exercicio,
liquido dos impostos (15.253) 4.944

Demonstracoes dos fluxos de caixa Exercicios findos
em 31 de dezembro de 2023 e 2022 - (Em milhares de Reais)
2023 2022
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Lucro (prejuizo) antes dos impostos (11.186) 9.969
Ajustes para reconciliar o prejuizo antes dos
impostos com o caixa gerado pelas atividades
operacionais

Encargos financeiros (103) (110)
Depreciagdo e amortizagio 1.316 2.460
Resultado na Alienag¢do do Imobilizado 81 780
(Aumento) redugdo nos ativos operacionais:

Contas a receber (396) (133)]
Impostos a recuperar (169) (171)]
Partes Relacionadas 70.310 4.670
Outros ativos operacionais 78 (1.816)
Aumento (redugdo) nos passivos operacionais:

Fornecedores (181) 364
Obrigagdes sociais ¢ trabalhistas (211) (40)
Obrigagdes tributarias (4.132)  (3.824)
Dividendos pagos - (9.265)
Adiantamento a clientes 2 (10)
Outros passivos operacionais 317 15

Caixa liquido aplicado nas atividades operacionais ~~ 55.726  2.889)
Fluxo de caixa das atividades de investimentos

Aplicagdes em titulos mobiliarios (894) (1. 8]4)
Resgates de valores mobiliarios 923
Aquisi¢do de ativo imobilizado (52.380) (7 l 9)

Aquisigdo de ativo intangivel
Caixa liquido gerado (aplicado) nas atividades
de investimentos

3.269) _ (2.508)
(55.620) _ (3.931)

Aumento (redugio) no caixa e equivalentes de caixa 106 _ (1.042)]
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 106 (1.042),
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 145 40,
Aumento (redugdo) no caixa e equivalentes de caixa 106 _ (1.042)]

recuperavel ou a pagar, ¢ incluido como componente dos valores a receber
ou a pagar no balango patrimonial.
4. Contas a Receber

Descricao 2023 2022
RV Tecnologia 1.372 1.687
Outros Clientes Nacionais 2.498 1.786

3.870 3.473
Descricao 2023 2022
A vencer 2.955 2.747
Vencidas ha 30 dias 493 314
Vencidas de 31 a 60 dias 145 2
Vencidas de 61 a 180 dias 209 322

Vencidas ha mais de 180 dias 67 88
3.870 3.473

Cassio Doval Ferreira - Diretor Financeiro
Frederico Coutinho Matos - Contador - CRC RJ 116924/0-7

( CURUPIRA S/A

CNPJ: 04.413.729/0001-40

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO: Senhores Acionistas, em conformidade com as disposicoes estatutarias e legais, )
submetemos a apreciagdo de V.Sas. as Demonstragdes Financeiras do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023 e

2022. Belo Horizonte, 30 de Abril de 2024

(Valores expressos em milhares de reais - R$)

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
(Valores expressos em milhares de reais - R$)

Prejuizos acumulados
Ajustes acumulados de converséo

(195.933) (170.489) (170.489) Contas a pagar e outros débito
(240) (237) (237) Caixa gerado pelas (aplicado nas)

Total do patrimdnio liquido

524794  354.078 354.078 atividades operacionais

Nota Controladora Ci lidad C lad: C lidad!
ATIVO plicati 2023 2022 2022
CIRCULANTE Lucro (Prejuizo) liquido do exercici 25243233 12023?12:32 25242;233 12023(;282
Caixa e equivalentes de caixa 3 594 13.337 13.365 outiro( reuuzg) |qut; o oetxermmo (25. ) (120.. ) (25. ) (120.348)
Titulos e valores mobiliarios 3 107.282  79.449 82.070 utros resultados abrangentes -
Contas a receber de clientes 4 170.644  132.634 142,638 Resultado abrangente total do exercicio.. (25.443) (120.348) (25.443) (120.348)
Impostos e contribui¢des a recuperar .. 5 9.974 11.667 11.981 A li i I
Ouliros ativos dirculanios 10743 3612 4298 s notas explicativas séo parte |ntegrante das demonstragoes inanceiras individuais e consolidadas
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
- 299.237 _ 240.699 254.352 - "
NAO CIRCULANTE (Valores expressos em milhares de reais - R$)
Valores a receber de partes relacionadas 6 1.854 33 75 Nota Controlad: Consolidad
Depositos judiciais e valores vinculado: 14.4 442 671 676 licati 2023 2022 2023 2022
Imposto de renda e contribuigéo social dift 201 84.228 65.187 65.187 FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Outros ativos néo circulantes 143 - 29 Lucro (prejuizo) liquido do exercicio (25.443) (120.348)  (25.443) (120.348)
:nvebs_}!m%ntos g 2396 15??2? gg% Despesas (receitas) que n&o afetam o caix
Inmtgnlglif/ZI 0 9 205313 114121 259.189 Depreciagdes, amortizagdes e redugao ao valor
Ativos de direito de uso de arrendamento..................occowe. 201 1,676 1.676 recuperavel do imobilizado € intangivel ........ 8ed 20.113 8751 18861 9.1
384579 333489 334162 Amortizagao de direito de uso de arrendamento. 39%4 299 39%4 300
- 2 - Provis& édite liquidaga i 4 X .391 . .391
TOTAL DO ATIVO 683816 574.188 588514 P;gz;:gg;;;?;[;‘ﬂ;f de liuidagao duvidosa 112 65 3 e 3
] ] Nota Controladora C. [T Qpro;l){lz;gao de sm:jbverg_;oes ; t . b - d - (176) - (176)
PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO pli 2023 2022 2022 est“ ado ’l‘a venda e baixa de aiiv mobiizado o9 ; ]
CIRCULANTE & IMANGIVE . e . )
Fornecedores 10 21172 28.844 30.861 Resu[tado de eqmyalenpa patnmpnlal 7 238 19.093 - -
Obrigagdes trabalhistas e tributarias 11 64.476  61.410 66.503 Rendimento de aplicagéo financeira ... 18 (9.269)  (4.355)  (9.269)  (4.355)
Empréstimos e financiamentos . 12 1.456 3.088 3.088 Encargos financeiros sobre empréstimos e financiamentos 12 1.352 835 1.352 835
Repasses diversos a pagar 13 24.928 22.681 22.681 Encargos financeiros sobre arrendamento. 158 1 158 1
Adiantamento de clientes....... 11.178 807 7.439 Imposto de renda e contribuigao social (corrente d|fer|do) 20 (19.041)  (46.563)  (19.041)  (46.563)
Contas a pagar a partes relacionadas..................ccveervvecres 6 - 2.364 2.996 Constituigao (reverso) de provisdes de bonus e
Quiros passivos circulante: 1414 749 1259 participagao nos lucros 8877 8139 8877 8139
- 124625  119.943 134.827 Baixa de investimento: 7 701 - - -
NAO CIRCULANTE — Plano de pagamento baseado em agdes..............ccccvvvvas 156 8.339 5.547 8.339 5.547
Provis&o para perda com in: tos 7 - 632 -
Obrigagdes trabalhistas e tributarias. 11 174 208 208 . ! (6.771) (125.376)  (8.962) (143.248)
Empréstimos e financiamentos ..... . 12 33.835 2578 2578 Redugéo (aumento) em ativos:
ProvisGes para riscos 14.2 276 4 4 Contas a receber de clientes........ (44.546) (72.619) (34.542) (82.393)
Obrigagdes por combinagdo de NEgACIos .........cvwvvrrsvvrrssrersins 15 - 95.749 95.749 Impostos e contribuigdes a recupera 1.693 (3.676) 2007  (3.901)
Outros passivos nao circulantes 12 997 1.068 Depositos judiciais e valores vinculados . 229 - 233 (5)
i 34.398  100.168 99.610 Outros ativos (9.095) 1.099  (6.559) 161
EAT}talIMONl? Hauio 15.1 620.368  526.260 526.260 Aumento (reduGgo) nos passivos:
apital socia o - : ; ; : Fornecedores (7672) 10580  (9.689)  12.595
E\_c égsagﬁgje%%mug’r?fsa" de agdes 15.2 (1572 (11 -575) 1 -57§) Obrigagdes trabalnistas € ibULAES ... (5845) 11201 (10.938)  16.429
Reserva de capital 156 112170 10119 10419 Repasses de parceiros a pagar. 2.247 17.924 2.247 17.924

7269 95319 (579) 103.112

(62491)  (65.548) (66.781) (79.326)

TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO .........cccc.

683.817 _ 574.189 588.514

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas

atividades operacionais

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Imposto de renda e contribuicéo social pagos ................. - - - (135)
Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas)

(62491)  (65.548) (66.781)  (79.461)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras individuais e consolidadas

(Valores expressos em milhares de reais - R$, exceto lucro basico e diluido por agéo) Aquisi¢do de imobilizado.... 8 (3.930) (747) (523)  (4.124)
Nota Controladora Consolidado Aquisicdo de intangivel 9 (49.640) (103.987) (49.628) (249.049)
icati 2023 2022 2023 2022 Aquisigdo de investimentos... 7 - (169.082) - (4.007)
RECEITA LIQUIDA COM PRESTAGAO DE SERVI(;OS 16 552273 358809 552.273 412.210 Resgate (acréscimo) de fitulos e valores mobilirio (18.564)  (42.507) (15.942) (45.128)
CUSTO DOS SERVIGOS PRESTADOS ... . 17 (250.622) (183.931) (250.622) (192.300) Recebimento de empréstimos concedidos a
LUCRO BRUTO 301652 174878 301.652 219.910 presas ligadas . = - (1778) (75)
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS: Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas) atividades
pesas comerciais 17 (34.297) (43599) (34.297) (43.603) de investimento (72.134) (316.323) (67.872) (302.383)
Desp gerais e administrati 17 (310.347) (274.880) (310.347) (338.814) FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE
Resultado de equivaléncia patrimonial.............ccccovvererinns 7 (237)  (19. 094) (237) FINANCIAMENTOS
Baixa de Investimentos e 7 701 Aumento de capital pelos acionistas ... 15.1 94108 399360 94108  399.360
Outras receitas (despesas) operacionais, liquida: . 19 (9.405) (4. 512) (9. 405) (4. 310) Captagéo de empréstimos e financiamento! 12 32.616 ~ 32.616 R
gggbuao SPERAGIORA eSS (353.586) (342.085) (353.586) (386.727) Pagamentos de principal de empréstimos e financiamentos 12 (2992)  (3.684) (2992)  (3.684)
Pagamentos de principal de arrendamentos... 343 (79) 343 (79)
Egggﬂﬁgg Emmgg:sg (51.934) (167.207) (51.934) (166.817) Pagamento de juros de empréstimos e financiamel 12 (1.350) (821)  (1.350) (821)
Despesas financeiras 18 (4.143)  (3498) (4.143) (4312) 2395"‘?”'9 de JUr0s S0bre ATENdamentd......co..... (158) () (158) (1
Receitas financeiras 18 11514 5661 11514  6.086 aixa liquido gerado pelas (aplicado nas) atividades
Variago cambial 18 78 (1.868) 78 (1.868) de financiamentos 121881 394765 121.881 394.765
Total 7449 295 7449 %) AUMENTO NO SALDO DE CAIXA E EQUIVALENTES
PREJUIZO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DE CAIXA (12744) _ 12804 (12777 12921
CONTRIBUICAO SOCIAL (44.485) (166.912) _(44.485) (166.912) Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercici 3 13.337 444 13365 445
Imposto de renda e contribuigéo social ..............ccccccceueriinnns 20 19.041 46.564  19.041 46.564 Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio.. 594 13.337 594 13.365
PREJUIZO DO EXERCICIO.......... (25.443) (120.348) ~ (25.443) (120.348) glEJ'\éiTXTE NO SALDO DE CAIXA E EQUIVALENTES 5T 08B a0 e
Prejuizo basico e diluido por agao (R$) 15.4 (0,18) — (1,39) - (12.743) . (12770) .

As notas explicativas so parte integrante das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 - (Valores expressos em milhares de reais - RS)

Nota Capital Gastos com Agoes em Reserva Lucros (Prejuizos) Ajustes lad!
social emissao de agoes tesouraria  de capital lad de a Total
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 126.900 (11.571) (3) 4.572 (50.142) (237) 69.519
Prejuizo liquido do exercicio - - - - (120.348) (120.348)
Aumento de capital 15.1 399.360 - - - - 399.360
Plano de pagamento baseado em agdes 15.6 - - - 5.547 - - 5.547
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 526.260 (11.571) (3) 10.119 (170.490) (237) 354.078
Prejuizo liquido do exercicio - - 3 - (25.443) 3 (25.443)
Aumento de capital 15.1 94.108 - - - - - 94.108
Plano de pagamento baseado em agdes 15.6 - - 8.339 - - 8.339
Acdes em garantia 15.6.1 - - 93.712 - - 93.712
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 620.368 (11.571) 112170 (195.933) (240) 524.794
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas
“Os demonstrativos auditados encontram-se em poder da administragéo, juntamente com as Notas Explicativas.”
Adiretoria Contadora: Alessandra Meire Cunha Pereira - CRC/MG: 079305/0 )
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BELO HORIZONTE, QUARTA-FEIRA, 1° DE MAIO DE 2024

EDICAO DIGITAL

Aplicy

Ativo 2023 2022
Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 148 40
Titulos e valores mobiliarios 1.375 1.288
Contas a receber 3.870 3.473
Tributos a recuperar 466 310
Adiantamentos 1.928 2.004
Partes relacionadas - 14.893
Total do ativo circulante 7.786 22.008
Nio circulante

TImobilizado 52,599 1.004
Intangivel 6.831 _4.174
Total do ativo nio circulante 59.430 5.178
Total do ativo 67.216 27.186

APLIC TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
CNPJ: 27.022.347/0001-91

Balancos patrimoniais - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 - (Em milhares de Reais)

Passivo e patrimdnio liquido 2023 2022
Circulante

Fornecedores 966 1.147
Obrigagdes sociais e trabalhistas 1.474 1.684
Obrigagdes tributarias 2.056 2.122
Valores a pagar a partes relacionadas 12.990 3.031
Adiantamento de clientes 3 1
Outras contas a pagar 445 125
Total do passivo circulante 17.935 8.110
Nao circulante

Partes relacionadas 45.459 -
Total do passivo ndo circulante 45.459 -
Patriménio liquido

Capital social 1.100  1.100
Reservas de Lucros 2.723 17.976
Total do patriménio liquido 3.823 19.076

Total do passivo e patriménio liquido 216 27.186

D tracdes das mutagdes do patriménio liquido Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 - (Em milhares de Reais)
Capital Reserva Retengdo Lucros/Prejuizos

social legal de lucros acumulados Total
Saldos em 01 de janeiro de 2022 100 - 22.296 - 22.396
Aumento de capital 1.000 - - - 1.000,00
Lucro do exercicio - - - 4.944 4.944
Distribuicdo de dividendos - - (9.265) - (9.265)
Constituigdo de reservas - 220 4.725 (4.944) -
Saldos em 31 de dezembro de 2022 1.100 220 17.756 - 19.076
Lucro do exercicio - - - (15.253) (15.253)
Constituigdo de reservas - - (15.253) 15.253 -
Saldos em 31 de dezembro de 2023 1.100 220 2.503 - 3.823

1. Contexto Operacional: A Aplic Tecnologia ¢ Servigos S.A. ¢ uma
sociedade anénima de capital fechado, constituida em 03 de fevereiro de
2017, com sede na cidade do Rio de Janeiro trata-se de uma FINTECH
que tem como missdo conectar clientes, pontos de venda e consumidores
através de uma plataforma tecnologica inovadora e multicanal, oferecendo
produtos e servigos financeiros, meios de pagamento e transagdes eletroni-
cas, estruturada para explorar o ecossistema atual diversificando solu¢des
tecnologicas.

2. Apresentacio das demonstracdes financeiras: “A  Adminis-
tragdo da Companhia autorizou a conclusio da preparagdo destas
demonstragdes financeiras em 29 de abril de 2024. As demonstragdes fi-
nanceiras para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 ¢ 2022 fo-
ram preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil que
compreendem os pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Conta-
beis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC).”
3. Sumairio das princip praticas abeis: As principais praticas
contabeis adotadas para elaboragdo das demonstragdes financeiras foram:
a) Apuragdo do resultado: As receitas sdo reconhecidas no momento da
efetiva realizagdo da recarga virtual, entrega da mercadoria (cartdo de
recarga ou chip) ou prestagdo dos servigos. As controladas atuam como
agente, sendo a receita reconhecida numa base liquida, que reflete a comis-
sao recebida das operadoras. Além disso, devem ser satisfeitos os critérios
de reconhecimento especificos para que as receitas sejam reconhecidas.
As demais receitas, despesas e custos sdo reconhecidos quando incorri-
dos e/ou realizados de acordo com o regime de competéncia. O resultado
inclui os rendimentos, os encargos e as variagdes monetarias, a indices e
taxas oficiais, incidentes sobre os ativos e passivos circulantes e nao cir-
culantes e, quando aplicavel, os efeitos de ajustes de ativos para o valor
de mercado ou de sua realizagdo. Uma receita ndo ¢ reconhecida se ha
uma incerteza significativa da sua realizagdo. As receitas ¢ despesas de
juros sdo reconhecidas pelo método da taxa efetiva de juros na rubrica de
receitas/despesas financeiras. b) Instrumentos financeiros: Os instrumentos
financeiros somente sdo reconhecidos a partir da data em que a Companhia
e suas controladas se tornam parte das disposi¢des contratuais dos instru-
mentos financeiros. Quando reconhecidos, sio inicialmente registrados ao
seu valor justo acrescido dos custos de transagdo que sejam diretamente
atribuiveis a sua aquisi¢do ou emissdo, exceto no caso de ativos e passivos
financeiros classificados na categoria ao valor justo por meio do resultado,
onde tais custos sdo diretamente langados no resultado do exercicio. Sua
mensuragio subsequente ocorre a cada data de balango de acordo com as
regras estabelecidas para cada tipo de classificagdo de ativos e passivos
financeiros em: (i) ativos e passivos financeiros mensurados ao valor justo
por meio do resultado, (ii) mantidos até o vencimento, (iii) empréstimos
(concedidos) e recebiveis; (iv) disponivel para venda e (v) outros passivos

Notas Explicativas

financeiros. Os principais ativos financeiros reconhecidos pela Companhia
e suas controladas sdo: caixa e equivalentes de caixa, titulos e valores
mobilidrios, conta caugdo, contas a receber e valores a receber de partes
relacionadas. Os principais passivos financeiros reconhecidos pela Com-
panhia e suas controladas sdo: fornecedores, empréstimos e financiamentos
e valores a pagar a partes relacionadas. ¢) Contas a receber de clientes:
Representa os servigos prestados até a data dos balangos patrimoniais e
sdo apresentados de acordo com os valores de realizagdo. A provisdo para
devedores duvidosos ¢ constituida com base no historico de perdas, em
montante considerado suficiente pela Administragao para os créditos cuja
recuperagao ¢ considerada duvidosa conforme mencionado na Nota 9. d)
Estoques: Estdo avaliados ao custo médio de aquisi¢do, que ndo excede o
seu valor de mercado. Sdo apropriados ao resultado do perlodo/exercmo
como custo dos servigos prestados ou mercadoria vendida por ocasido da
venda ou obsolescéncia. As provisdes para estoques de baixa rotatividade
ou obsoletos sdo constituidas quando consideradas necessérias pela Ad-
ministragdo. ¢) Demonstragdes de fluxos de caixa: A demonstragdo dos
fluxos de caixa foi preparada e esta apresentada de acordo com a Norma
Brasileira de Contabilidade Técnica (NBCT 3.8 — Demonstragdo dos Flu-
xos de Caixa (equivalente ao CPC 03 (R2) emitida pelo Conselho Federal
de Contabilidade (CFC) e f) Tributagdo: f.1) A tributagdo sobre o lucro
compreende o imposto de renda ¢ a contribuigdo social, computadas pela
metodologia do Lucro Presumido. O imposto de renda ¢ computado sobre
a base de presuncdo pela aliquota de 15%, acrescido do adicional de 10%
para os lucros que excederem R$240 no periodo de 12 meses, enquanto que
a contribui¢do social ¢ computada pela aliquota de 9% sobre o lucro tributa-
vel, reconhecidos pelo principio de competéncia. Portanto, as inclusdes ao
lucro contabil de despesas, temporariamente ndo dedutiveis, ou exclusdes
de receitas, temporariamente ndo tributaveis, consideradas para apuragdo
do lucro tributavel corrente geram créditos ou débitos tributarios diferidos.
f.2)Imposto diferido ¢ gerado por diferengas temporarias na data do balango
entre as bases fiscais de ativos e passivos e seus valores contabeis. Impostos
diferidos ativos, quando aplicaveis, sdo reconhecidos para todas as diferen-
¢as temporarias dedutiveis, créditos e perdas tributarios ndo utilizados, na
extensdo em que seja provavel que o lucro tributavel esteja disponivel para
que as diferengas temporarias dedutiveis possam ser realizadas, e créditos
e perdas tributarios ndo utilizados possam ser utilizados. f1.3) Imposto
sobre vendas: As receitas de vendas estdo sujeitas aos seguintes impostos
¢ contribuigdes, pelas seguintes aliquotas basicas: Programa de Integragdo
Social — PIS: Aliquota de 1,65% (Regime Ndo Cumulativo) e 0,65% (Re-
gime Cumulativo); Contribuigdo para Financiamento da Seguridade Social
— COFINS: Aliquota de 7,60% (Regime Nao Cumulativo) e 3% (Regime
Cumulativo). Esses encargos sdo apresentados como dedugdes de vendas
na demonstragdo do resultado. O valor liquido dos impostos sobre vendas,

Tad

D acdes dos r - Exercicios findos
em 31 de dezembro de 2023 e 2022 - (Em milhares de reais,
exceto prejuizo basico e diluido por agdo apresentado em reais)

2023 2022

Receita operacional liquida 34713 _ 43483

Custo dos produtos e servigos vendidos - -

Lucro bruto 34.713 43.483
Despesas operacionais

Comerciais (14.765)  (7.941),

Gerais ¢ administrativas (30.583) (25.545)

Outras despesas operacionais, liquidas - -
(45.348) (33.486)
Receitas financeiras 159 111

Despesas financeiras (713) 139)]
(554) (28)
Prejuizo antes do imposto de renda e
contribuicéo social (11.189) 9.969
Imposto de renda e contribuigdo social correntes (4.064)  (5.025)
Imposto de renda e contribuigdo social Diferido - -
Lucro do exercicio (15.253) 4.944
D racoes dos resultados abrangentes - Exercicios findos
em 31 de dezembro de 2023 e 2022 - (Em milhares de Reais)
2023 2022
Lucro do exercicio 15.253) 4.944

Outros resultados abrangentes -
Total dos resultados abrangentes do exercicio,
liquido dos impostos (15.253) 4.944

Demonstracoes dos fluxos de caixa Exercicios findos
em 31 de dezembro de 2023 e 2022 - (Em milhares de Reais)
2023 2022
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Lucro (prejuizo) antes dos impostos (11.186) 9.969
Ajustes para reconciliar o prejuizo antes dos
impostos com o caixa gerado pelas atividades
operacionais

Encargos financeiros (103) (110)
Depreciagdo e amortizagio 1.316 2.460
Resultado na Alienag¢do do Imobilizado 81 780
(Aumento) redugdo nos ativos operacionais:

Contas a receber (396) (133)]
Impostos a recuperar (169) (171)]
Partes Relacionadas 70.310 4.670
Outros ativos operacionais 78 (1.816)
Aumento (redugdo) nos passivos operacionais:

Fornecedores (181) 364
Obrigagdes sociais ¢ trabalhistas (211) (40)
Obrigagdes tributarias (4.132)  (3.824)
Dividendos pagos - (9.265)
Adiantamento a clientes 2 (10)
Outros passivos operacionais 317 15

Caixa liquido aplicado nas atividades operacionais ~~ 55.726  2.889)
Fluxo de caixa das atividades de investimentos

Aplicagdes em titulos mobiliarios (894) (1. 8]4)
Resgates de valores mobiliarios 923
Aquisi¢do de ativo imobilizado (52.380) (7 l 9)

Aquisigdo de ativo intangivel
Caixa liquido gerado (aplicado) nas atividades
de investimentos

3.269) _ (2.508)
(55.620) _ (3.931)

Aumento (redugio) no caixa e equivalentes de caixa 106 _ (1.042)]
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 106 (1.042),
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 145 40,
Aumento (redugdo) no caixa e equivalentes de caixa 106 _ (1.042)]

recuperavel ou a pagar, ¢ incluido como componente dos valores a receber
ou a pagar no balango patrimonial.
4. Contas a Receber

Descricao 2023 2022
RV Tecnologia 1.372 1.687
Outros Clientes Nacionais 2.498 1.786

3.870 3.473
Descricao 2023 2022
A vencer 2.955 2.747
Vencidas ha 30 dias 493 314
Vencidas de 31 a 60 dias 145 2
Vencidas de 61 a 180 dias 209 322

Vencidas ha mais de 180 dias 67 88
3.870 3.473

Cassio Doval Ferreira - Diretor Financeiro
Frederico Coutinho Matos - Contador - CRC RJ 116924/0-7

( CURUPIRA S/A

CNPJ: 04.413.729/0001-40

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO: Senhores Acionistas, em conformidade com as disposicoes estatutarias e legais, )
submetemos a apreciagdo de V.Sas. as Demonstragdes Financeiras do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023 e

2022. Belo Horizonte, 30 de Abril de 2024

(Valores expressos em milhares de reais - R$)

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
(Valores expressos em milhares de reais - R$)

Prejuizos acumulados
Ajustes acumulados de converséo

(195.933) (170.489) (170.489) Contas a pagar e outros débito
(240) (237) (237) Caixa gerado pelas (aplicado nas)

Total do patrimdnio liquido

524794  354.078 354.078 atividades operacionais

Nota Controladora Ci lidad C lad: C lidad!
ATIVO plicati 2023 2022 2022
CIRCULANTE Lucro (Prejuizo) liquido do exercici 25243233 12023?12:32 25242;233 12023(;282
Caixa e equivalentes de caixa 3 594 13.337 13.365 outiro( reuuzg) |qut; o oetxermmo (25. ) (120.. ) (25. ) (120.348)
Titulos e valores mobiliarios 3 107.282  79.449 82.070 utros resultados abrangentes -
Contas a receber de clientes 4 170.644  132.634 142,638 Resultado abrangente total do exercicio.. (25.443) (120.348) (25.443) (120.348)
Impostos e contribui¢des a recuperar .. 5 9.974 11.667 11.981 A li i I
Ouliros ativos dirculanios 10743 3612 4298 s notas explicativas séo parte |ntegrante das demonstragoes inanceiras individuais e consolidadas
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
- 299.237 _ 240.699 254.352 - "
NAO CIRCULANTE (Valores expressos em milhares de reais - R$)
Valores a receber de partes relacionadas 6 1.854 33 75 Nota Controlad: Consolidad
Depositos judiciais e valores vinculado: 14.4 442 671 676 licati 2023 2022 2023 2022
Imposto de renda e contribuigéo social dift 201 84.228 65.187 65.187 FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Outros ativos néo circulantes 143 - 29 Lucro (prejuizo) liquido do exercicio (25.443) (120.348)  (25.443) (120.348)
:nvebs_}!m%ntos g 2396 15??2? gg% Despesas (receitas) que n&o afetam o caix
Inmtgnlglif/ZI 0 9 205313 114121 259.189 Depreciagdes, amortizagdes e redugao ao valor
Ativos de direito de uso de arrendamento..................occowe. 201 1,676 1.676 recuperavel do imobilizado € intangivel ........ 8ed 20.113 8751 18861 9.1
384579 333489 334162 Amortizagao de direito de uso de arrendamento. 39%4 299 39%4 300
- 2 - Provis& édite liquidaga i 4 X .391 . .391
TOTAL DO ATIVO 683816 574.188 588514 P;gz;:gg;;;?;[;‘ﬂ;f de liuidagao duvidosa 112 65 3 e 3
] ] Nota Controladora C. [T Qpro;l){lz;gao de sm:jbverg_;oes ; t . b - d - (176) - (176)
PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO pli 2023 2022 2022 est“ ado ’l‘a venda e baixa de aiiv mobiizado o9 ; ]
CIRCULANTE & IMANGIVE . e . )
Fornecedores 10 21172 28.844 30.861 Resu[tado de eqmyalenpa patnmpnlal 7 238 19.093 - -
Obrigagdes trabalhistas e tributarias 11 64.476  61.410 66.503 Rendimento de aplicagéo financeira ... 18 (9.269)  (4.355)  (9.269)  (4.355)
Empréstimos e financiamentos . 12 1.456 3.088 3.088 Encargos financeiros sobre empréstimos e financiamentos 12 1.352 835 1.352 835
Repasses diversos a pagar 13 24.928 22.681 22.681 Encargos financeiros sobre arrendamento. 158 1 158 1
Adiantamento de clientes....... 11.178 807 7.439 Imposto de renda e contribuigao social (corrente d|fer|do) 20 (19.041)  (46.563)  (19.041)  (46.563)
Contas a pagar a partes relacionadas..................ccveervvecres 6 - 2.364 2.996 Constituigao (reverso) de provisdes de bonus e
Quiros passivos circulante: 1414 749 1259 participagao nos lucros 8877 8139 8877 8139
- 124625  119.943 134.827 Baixa de investimento: 7 701 - - -
NAO CIRCULANTE — Plano de pagamento baseado em agdes..............ccccvvvvas 156 8.339 5.547 8.339 5.547
Provis&o para perda com in: tos 7 - 632 -
Obrigagdes trabalhistas e tributarias. 11 174 208 208 . ! (6.771) (125.376)  (8.962) (143.248)
Empréstimos e financiamentos ..... . 12 33.835 2578 2578 Redugéo (aumento) em ativos:
ProvisGes para riscos 14.2 276 4 4 Contas a receber de clientes........ (44.546) (72.619) (34.542) (82.393)
Obrigagdes por combinagdo de NEgACIos .........cvwvvrrsvvrrssrersins 15 - 95.749 95.749 Impostos e contribuigdes a recupera 1.693 (3.676) 2007  (3.901)
Outros passivos nao circulantes 12 997 1.068 Depositos judiciais e valores vinculados . 229 - 233 (5)
i 34.398  100.168 99.610 Outros ativos (9.095) 1.099  (6.559) 161
EAT}talIMONl? Hauio 15.1 620.368  526.260 526.260 Aumento (reduGgo) nos passivos:
apital socia o - : ; ; : Fornecedores (7672) 10580  (9.689)  12.595
E\_c égsagﬁgje%%mug’r?fsa" de agdes 15.2 (1572 (11 -575) 1 -57§) Obrigagdes trabalnistas € ibULAES ... (5845) 11201 (10.938)  16.429
Reserva de capital 156 112170 10119 10419 Repasses de parceiros a pagar. 2.247 17.924 2.247 17.924

7269 95319 (579) 103.112

(62491)  (65.548) (66.781) (79.326)

TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO .........cccc.

683.817 _ 574.189 588.514

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas

atividades operacionais

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Imposto de renda e contribuicéo social pagos ................. - - - (135)
Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas)

(62491)  (65.548) (66.781)  (79.461)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragoes financeiras individuais e consolidadas

(Valores expressos em milhares de reais - R$, exceto lucro basico e diluido por agéo) Aquisi¢do de imobilizado.... 8 (3.930) (747) (523)  (4.124)
Nota Controladora Consolidado Aquisicdo de intangivel 9 (49.640) (103.987) (49.628) (249.049)
icati 2023 2022 2023 2022 Aquisigdo de investimentos... 7 - (169.082) - (4.007)
RECEITA LIQUIDA COM PRESTAGAO DE SERVI(;OS 16 552273 358809 552.273 412.210 Resgate (acréscimo) de fitulos e valores mobilirio (18.564)  (42.507) (15.942) (45.128)
CUSTO DOS SERVIGOS PRESTADOS ... . 17 (250.622) (183.931) (250.622) (192.300) Recebimento de empréstimos concedidos a
LUCRO BRUTO 301652 174878 301.652 219.910 presas ligadas . = - (1778) (75)
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS: Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas) atividades
pesas comerciais 17 (34.297) (43599) (34.297) (43.603) de investimento (72.134) (316.323) (67.872) (302.383)
Desp gerais e administrati 17 (310.347) (274.880) (310.347) (338.814) FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE
Resultado de equivaléncia patrimonial.............ccccovvererinns 7 (237)  (19. 094) (237) FINANCIAMENTOS
Baixa de Investimentos e 7 701 Aumento de capital pelos acionistas ... 15.1 94108 399360 94108  399.360
Outras receitas (despesas) operacionais, liquida: . 19 (9.405) (4. 512) (9. 405) (4. 310) Captagéo de empréstimos e financiamento! 12 32.616 ~ 32.616 R
gggbuao SPERAGIORA eSS (353.586) (342.085) (353.586) (386.727) Pagamentos de principal de empréstimos e financiamentos 12 (2992)  (3.684) (2992)  (3.684)
Pagamentos de principal de arrendamentos... 343 (79) 343 (79)
Egggﬂﬁgg Emmgg:sg (51.934) (167.207) (51.934) (166.817) Pagamento de juros de empréstimos e financiamel 12 (1.350) (821)  (1.350) (821)
Despesas financeiras 18 (4.143)  (3498) (4.143) (4312) 2395"‘?”'9 de JUr0s S0bre ATENdamentd......co..... (158) () (158) (1
Receitas financeiras 18 11514 5661 11514  6.086 aixa liquido gerado pelas (aplicado nas) atividades
Variago cambial 18 78 (1.868) 78 (1.868) de financiamentos 121881 394765 121.881 394.765
Total 7449 295 7449 %) AUMENTO NO SALDO DE CAIXA E EQUIVALENTES
PREJUIZO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DE CAIXA (12744) _ 12804 (12777 12921
CONTRIBUICAO SOCIAL (44.485) (166.912) _(44.485) (166.912) Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercici 3 13.337 444 13365 445
Imposto de renda e contribuigéo social ..............ccccccceueriinnns 20 19.041 46.564  19.041 46.564 Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio.. 594 13.337 594 13.365
PREJUIZO DO EXERCICIO.......... (25.443) (120.348) ~ (25.443) (120.348) glEJ'\éiTXTE NO SALDO DE CAIXA E EQUIVALENTES 5T 08B a0 e
Prejuizo basico e diluido por agao (R$) 15.4 (0,18) — (1,39) - (12.743) . (12770) .

As notas explicativas so parte integrante das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 - (Valores expressos em milhares de reais - RS)

Nota Capital Gastos com Agoes em Reserva Lucros (Prejuizos) Ajustes lad!
social emissao de agoes tesouraria  de capital lad de a Total
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 126.900 (11.571) (3) 4.572 (50.142) (237) 69.519
Prejuizo liquido do exercicio - - - - (120.348) (120.348)
Aumento de capital 15.1 399.360 - - - - 399.360
Plano de pagamento baseado em agdes 15.6 - - - 5.547 - - 5.547
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 526.260 (11.571) (3) 10.119 (170.490) (237) 354.078
Prejuizo liquido do exercicio - - 3 - (25.443) 3 (25.443)
Aumento de capital 15.1 94.108 - - - - - 94.108
Plano de pagamento baseado em agdes 15.6 - - 8.339 - - 8.339
Acdes em garantia 15.6.1 - - 93.712 - - 93.712
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 620.368 (11.571) 112170 (195.933) (240) 524.794
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas
“Os demonstrativos auditados encontram-se em poder da administragéo, juntamente com as Notas Explicativas.”
Adiretoria Contadora: Alessandra Meire Cunha Pereira - CRC/MG: 079305/0 )
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Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF
Relatorio Nivel VI - Qualificagio Econdmico-Financeira

Dados do Fornecedor

CNPYJ: 04.413.729/0001-40 DUNS®: 912734852
Razio Social: CURUPIRA S.A
Nome Fantasia: BLIP

Situacio do Fornecedor: Credenciado

Dados do Nivel

Situa¢io do Nivel: Cadastrado

Dados do Balanco Anual - 12/2023

Exercicio Financeiro:

Periodo: 01/2023 a 12/2023 Validade: 05/2025

Emitido em: 10/09/2024 14:53
CPE: 794 XXX.XXX-53  Nome: FELIPE BEIRAGRANDE DA COSTA

1

de



TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Consulta Consolidada de Pessoa Juridica

Este relatdrio tem por objetivo apresentar os resultados consolidados de consultas el etronicas realizadas
diretamente nos bancos de dados dos respectivos cadastros. A responsabilidade pela veracidade do
resultado da consulta é do Orgo gestor de cada cadastro consultado. A informac3o relativa a razio social
da Pessoa Juridica é extraida do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, mantido pela Receita Federal do
Brasil.

Consultarealizada em: 09/09/2024 10:31:57

I nfor macdes da Pessoa Juridica:

Razéo Social: CURUPIRA SA
CNPJ: 04.413.729/0001-40

Resultados da Consulta Eletr énica:

Org&o Gestor: TCU
Cadastro: Licitantes | nidéneos
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do érgéo gestor, cliqgue AQUI.

Org&o Gestor: CNJ

Cadastro: CNIA - Cadastro Nacional de Condenacdes Civeispor Ato de I mprobidade Administrativa
elnelegibilidade

Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do érgdo gestor, cliqgue AQUI.

Org&o Gestor: Portal da Transparéncia
Cadastro: Cadastro Nacional de Empresas | nidoneas e Suspensas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do érgdo gestor, cliqgue AQUI.

Orgdo Gestor: Portal da Transparéncia
Cadastro: CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do 6rgdo gestor, clique AQUI.

Obs: A consulta consolidada de pessoa juridica visa atender aos principios de simplificacdo e racionalizacéo
de servigos publicos digitais. Fundamento legal: Lel n® 12.965, de 23 de abril de 2014, Lel n° 13.460, de 26
de junho de 2017, Lel n° 13.726, de 8 de outubro de 2018, Decreto n° 8.638 de 15, de janeiro de 2016.


https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:INIDONEOS
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanca - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

QUADRO-RESUMO DO PROCESSO DE COMPRA N°
313.2024.SCOMS.1422034.2024.013573

IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR

CURUPIRA S.A (BLIP)
CNPJ: 04.413.729/0001-40

RESUMO DESCRITIVO DO OBJETO

Contratagao de empresa especializada e homologada pelo WhatsApp Business API para fornecimento de
plataforma de comunicagdo e atendimento digital via WhatsApp, integrando solugdo web de atendimento
online com assistente virtual (bot), permitindo triagem e encaminhamento de atendimentos através de tinico
numero de telefone, compreendendo os servicos de implantacdo, customizagdes necessarias, manutengao
corretiva e evolutiva, parametrizagdo e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme Termo
de Referéncia 8.2024.DRH.1403293.2024.013573 e Aviso de Dispensa de
Licitacdao 029.2024.SCOMS.1407623.2024.013573.

DETALHAMENTO DO OBJETO

P VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QTD MENSAL TOTAL
Solugdo web de atendimento
onlne, mediante uso da
1 plataforma Whatsapp | Unidade 1 -— R$ 15.000,00
Business. Ativagdo do Sistema
Premium.

Licenciamento da plataforma com
franquia de 2.200 (dois mil e
2 duzentos) usuarios e 48.980 Més 12 R$ 2.449,00 R$ 29.388,00
(quarenta e oito mil novecentas ¢
oitenta) mensagens.

VALORES TOTAIS DA CONTRATACAO R$ 2.449,00 R$ 44.388,00

MODALIDADE SUGERIDA DE FUNDAMENTO LEGAL

CONTRATACAO

X |DISPENSA DE LICITAGAO ART. 75, INCISO II, DA LEI 14.133/2021.




INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

PRORROGAGAO DE CONTRATO

ALICITAR

INFORMACOES COMPLEMENTARES

— Vantajosidade presumida conforme Memorando 164.2024.DRH.1418959.2024.013573.
— O desembolso do Item 1 ¢ unico e imediato, no momento da contratacao.

JEiI Documento assinado eletronicamente por Felipe Beiragrande da Costa, Chefe do Setor de

> A Be E Compras e Servicos - SCOMS, em 10/09/2024, as 13:43, conforme art. 1°, III, '"b", da Lei
eletrénica 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no link
http://sei.mpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1422034
w3 ¢ o codigo CRC 19CFDG4E.
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RELATORIO OPERACIONAL DE COMPRAS N° 52.2024.SCOMS.1423903.2024.013573

RESUMO DESCRITIVO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada e homologada pelo WhatsApp Business API para fornecimento de
plataforma de comunicagdo e atendimento digital via WhatsApp, integrando solucdo web de atendimento
online com assistente virtual (bot), permitindo triagem e encaminhamento de atendimentos através de tinico
numero de telefone, compreendendo os servigos de implantacdo, customizacdes necessarias, manutengao
corretiva € evolutiva, parametrizagdo e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme Termo
de Referéncia  8.2024.DRH.1403293.2024.013573 e Aviso de Dispensa de Licitagdo
029.2024.SCOMS.1407623.2024.013573.

DADOS GERAIS DA CONTRATACAO

Despacho 814.2024.01AJ-SUBADM.1356299.2024.013573

Modalidade sugerida para a contratagao Dispensa de licitagao, conforme art. 75, I, da Lei 14.133/2021

R$ 44.388,00 (quarenta e quatro mil trezentos ¢ oitenta € oito

Valor total da contratacao .
reais)

PROVIDENCIAS DO SCOMS

Aviso de Dispensa de Licitagao 029.2024.SCOMS.1407623.2024.013573 (fechada)

Inexisténcia de fracionamento ilegal da

Documento: 1362301
despesa

Quadro-Resumo do  Processo de

313.2024.SCOMS.1422034.2024.013573
Compras

DADOS DO FORNECEDOR VENCEDOR

Empresa fornecedora CURUPIRA S.A (BLIP)
CNPJ 04.413.729/0001-40
Proposta atualizada Documento: 1414409

Regularidade Fiscal e Trabalhista Documento: 1422371




SICAF Documento: 1423921

Consulta consolidada TCU Documento: 1422404

Cadastro na SEFAZ/AM

Empresa ja cadastrada como credora da SEFAZ/AM

INFORMACOES E ENCAMINHAMENTOS

— Encaminhe-se a DCCON para a verificagdo da necessidade de elaboragdo de instrumento contratual.
— Encaminhe-se a DOF para providéncias.

JEiI Documento assinado eletronicamente por Felipe Beiragrande da Costa, Chefe do Setor de

> A Be E Compras e Servicos - SCOMS, em 10/09/2024, as 13:56, conforme art. 1°, III, '"b", da Lei
eletrénica 11.419/2006.

g A autenticidade do documento pode ser conferida no link
I* . http://sei.mpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?

2024.013573 \&
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CERTIDAO N° 48.2024.SCOMS.1426820.2024.013573

Certificamos que, apos reunido de trabalho realizada com o Sr. Artur Miranda Magno De Aratjo, Chefe da
Divisdo de Recursos Humanos — DRH na data de hoje, entramos em contato com o Sr. Igor, representante
da empresa CURUPIRA S.A (BLIP), inscrita no CNPJ: 04.413.729/0001-40, pelo telefone (31) 99216-
0039, solicitando informagdes acerca do prazo para implantacdo da solugdo web de atendimento online,
mediante uso da plataforma Whatsapp Business, com ativacao do Sistema Premium. Em resposta, o Sr. Igor
declarou que o prazo para a implantagdo completa do sistema ¢ de 45 (quarenta e cinco) dias.

Era o que havia a certificar.

FELIPE BEIRAGRANDE DA COSTA
Chefe do Setor de Compras e Servigcos

- eil : Documento assinado eletronicamente por Felipe Beiragrande da Costa, Chefe do Setor de
;gmml: L?_ly Compras e Servicos - SCOMS, em 13/09/2024, as 12:29, conforme art. 1°, III, '"b", da Lei
11.419/2006.

eletrénica

[=]

et A autenticidade do documento pode ser conferida no link
s b http://sei.mpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?

T acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1426820
e o codigo CRC DE6B000B.

3
L}
Tl
_:..E' llu

2024.013573 v8


http://sei.mpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanca - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

MINUTA DE CARTA-CONTRATO N° 18.2024.DCCON.1424169.2024.013573

Carta-Contrato que entre si celebram

o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS ¢

a empresa CURUPIRA S.A (BLIP), cujo objeto ¢ o
fornecimento de plataforma de comunicacdo e atendimento digital
via WhatsApp.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio de
sua PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, o6rgio de sua Administragdo Superior, com sede na
cidade de Manaus, Estado do Amazonas, na Avenida Coronel Teixeira, 7.995, Nova Esperanca, 69037-473,

mscrita no CNPJ sob o n.° 04.153.748/0001-85, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato
representada por sua Subprocuradora-Geral de Justica para Assuntos Administrativos, a Exma. Sra. Lilian
Maria Pires Stone, residente e domiciliada em Manaus/AM, portadora do RG n® 826886 SSP/AM e inscrita
no CPF sob o n° 405.025.542-15, e a empresa CURUPIRA S.A (BLIP), com sede na Rua Sergipe, 1440,
Savassi, Belo Horizote - MG, CEP 30130-174, nscrita no CNPJ sob o n° 04.413.729/0001-40, neste ato
representada por seu representante legal, o Sr. , tendo em vista o que consta do Processo SEI
n.° 2024.013573, doravante referido por PROCESSO e, em consequéncia do , resolvem
assimar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, que reger-se-4 pela Lei n.°
14.133/2021 e pelas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

O objeto do presente contrato consiste na contratagdo de empresa especializada e homologada pelo
WhatsApp Business API para fornecimento de plataforma de comunicagdo e atendimento digital via
WhatsApp, integrando solucdo web de atendimento online com assistente virtual (bot), permitindo triagem e
encaminhamento de atendimentos através de Unico numero de telefone, compreendendo os servicos de
implantagdo, customizagdes necessarias, manutencao corretiva € evolutiva, parametrizacao e suporte técnico,
pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme Termo de Referéncia 8.2024.DRH.1403293.2024.013573.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES:

Para melhor caracterizar o presente contrato, integram também este instrumento, como se nele estivessem
transcritos, os seguintes documentos:

1. Termo de Referéncia N° 8.2024.DRH.1403293.2024.013573 e seus Anexos, além das obrigagdes
assumidas nos documentos constantes do Processo n.° 2024.013573;

2. Proposta firmada pela CONTRATADA em 27 de agosto de 2024, que, simultanecamente:

e constemno Processo n.° 2024.013573;

e ndo contrariem o interesse publico.

CLAUSULA TERCEIRA — DO DETALHAMENTO DO OBJETO:




O objeto do presente contrato consiste no fornecimento de solugdo web de atendimento online, mediante uso
da plataforma WhatsApp Business, de forma totalmente virtual, com integracdo de assistente virtual (bot) para
triagem e encaminhamento de atendimentos, mediante uso de Unico numero de telefone para atendimentos
simultdineos em computadores distintos, para utilizagdo pela Divisdo de Recursos Humanos - DRH/PGJ-AM
da CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro. A empresa CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura necessaria para
hospedagem e funcionamento da solu¢ao, cabendo ao CONTRATANTE conceder permissdes de acesso a
aplicacdo web e ao nimero de contato a ser utilizado.

Paragrafo segundo. A empresa CONTRATADA deverd oferecer integracdo oficial com principais canais
de mensageria, a saber:

e  WhatsApp Business Solution - https//www.whatsapp.convlegal/business-policy/?lang=pt pt

e Facebook Messenger - httpsy//developers.facebook.com/docs/messenger-platform/policy

e Google Business Messager - httpsi//developers.google.com/business-communications/business-
messages/partners?authuser=0

e Google RCS RBM - https//jibe.google.com/partners/messaging-partners/

e Google Assistant - https//developers.google.convassistant/agencies

e Apple Business Chat - https:/register.apple.com/business-chat

e Amazon Alexa - https://developer.amazon.com/pt-BR/alexa/agencies-and-tools

Paragrafo terceiro. A solucao deve dispor de automacao de conversas e disparo de mensagens ativas.

Paragrafo quarto. Para fins de utilizacio da interface web, a solugdo deverd ser compativel com os
navegadores Mozilla Firefox versao 100 ou mais atual e Google Chrome versao 101 ou mais atual.

Paragrafo quinto. Compreendem a solucdo os servicos de implantacdo, customizagdes necessarias,
manutencao corretiva € evolutiva, parametrizagdo e suporte técnico.

Paragrafo sexto. A solucdo consistira em modulo ativo e receptivo, possibilitando a criagdo de conversas
com contatos iniciados por atendentes da DRH/PGJ-AM, com envio e recebimento de mensagens, com ou
sem anexo (documento, imagem/video).

Paragrafo sétimo. A solucdo deve estar capacitada para o atendimento minimo de 1500 clientes/usuarios,
com oferta de 40 mil mensagens (enviadas/recebidas), de forma a atender a demanda de servico da
DRH/PGJ-AM com previsibilidade de custo mensal que viabilize a contratacao.

Paragrafo oitavo. A solugdo deve contemplar painel com informagdes, métricas e indicadores em tempo real,
acessivel aos administradores/gestores dos atendimentos executados, ndo executados, fila de espera de
atendimento e demais informagdes que suportem a tomada de decisdes referentes ao remanejamento de
pessoal e atendimento, bem como alteracdes de configuracao.

Paragrafo nono. A solucdo deverd, ainda:
a) Permitir o atendimento e uso da ferramenta por pelo menos 20 (vinte) usudrios simultaneamente;

b) Possibilitar o cadastro de diversos setores/divisdes, sem limites de subdivisdo, de forma que seja
possivel direcionar os atendimentos aos setores/divisdes mais adequados para cada atendimento;

c) Permitir o cadastro de diferentes niveis de usudrios com fungdes distintas para atendimento,
administrador, supervisor, a fim de organizar as permissdes e facilitar a gestdo da ferramenta;

d) Permitir a coleta de informagdes sobre a satisfagdo dos usuarios referente ao atendimento por meio de
pesquisas ao final do atendimento e a extracdo de relatorios sobre pesquisas realizadas e consolidacao
dos resultados;

e) Permitir a transferéncia de conversas/atendimentos entre atendentes.

Paragrafo décimo. A ferramenta deve ser capaz de gerar relatorios gerenciais diversos, com dados sobre
tipos de solicitagdo, filtro por divisdo/setor, data e hora, tempo, chamadas, classificacio de atendimento
solucionados, ndo atendidos. entre outros, em formato PDF (no minimo).



Paragrafo décimo primeiro. Os atendimentos serdo identificados por meio de niimero tinico de protocolo,
sob o qual serdo registradas e armazenadas todas as mensagens, horario de atendimento e identificacdo do
atendente, permitindo a recuperagdo de mensagens e atendimentos completos visando garantir transparéncia
ao servigo prestado, bem como resguardar o usuario, atendente e CONTRATANTE quando necessario.

Paragrafo décimo segundo. O assistente virtual (bot) serd plenamente personalizavel, com ao menos 10
(dez) opgoes e 5 (cinco) niveis de opgdes, permitindo a configuracdo e alteragao conforme as necessidades da
DRH/PGJ-AM e encaminhamento dos atendimentos de acordo com as politicas e diretrizes definidas pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo décimo terceiro. Aos finais de semana, feriados, recessos € demais datas e horarios em que o
CONTRATANTE nio se encontre em funcionamento, devera ser possivel definir mensagem personalizada a
ser encamimhada aqueles que enviarem solicitacdes (tentativa de contato).

Paragrafo décimo quarto. Devera ser possivel a0 CONTRATANTE alterar as datas, horarios e mensagem
a qualquer tempo.

CLAUSULA QUARTA — DO REGIME DE EXECUCAO E FORNECIMENTO:

O prazo maximo para a entrega da solu¢ao serd de 45 (quarenta e cinco) dias consecutivos, contados do
primeiro dia Util subsequente ao do recebimento da respectiva Nota de Empenho.

Paragrafo primeiro. No ato da entrega do objeto, a CONTRATADA deve apresentar a Nota Fiscal do
servico, que devera estar devidamente discriminada em nome da Procuradoria-Geral de Justica do Amazonas,
inscrita no CNPJ: 04.153.748/0001-85.

Paragrafo segundo. O servico devera ser prestado na Divisdo de Recursos Humanos, situada na Avenida
Coronel Teixeira n° 7995, Nova Esperanga I, Manaus, Amazonas, CEP 69030-480.

Paragrafo terceiro. O recebimento do objeto sera efetuado:

1. Provisoriamente, na data inicial da implantagdo do sistema, pelo Fiscal que procedera a conferéncia de sua
conformidade com as especificagdes. Caso ndo haja nenhuma impropriedade explicita ou problema relativo a
origem da aquisi¢do, serd atestado o seu recebimento; e

2. Definitivamente, em até 10 (dez) dias uteis ap0s a data final da implantacao do sistema, mediante “atesto” na
Nota Fiscal, depois de comprovada a adequacdo aos termos da proposta, a Nota de Empenho e a
demonstragao realizada.

Paragrafo quarto. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

Paragrafo quinto. O prazo para pagamento do DANFE se iiciard somente apds o recebimento integral dos
itens previamente solicitados pela CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA — DA GESTAO E FISCALIZACAO:

O contrato serd executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei
n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial.

Paragrafo primeiro. Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, sera designado representante
da Secretaria dos Orgos Colegiados da CONTRATANTE para acompanhar e fiscalizar a realizagio dos
servicos e entrega das pecas, anotando em registro todas as ocorréncias relacionadas a execugdo e
determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

Paragrafo segundo. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade
da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n°
14.133/2021.

Paragrafo terceiro. O FISCAL anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a



execucdo do contrato, indicando dia, més ¢ ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determmando o que for necessario a regularizacio das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

Paragrafo quarto. O FISCAL cumprird os demais atos e exigéncias que se fizerem necessarios ao fiel
cumprimento do contrato e, em especial:

1. abrir processo de gestdo do presente ajuste, fazendo constar no mesmo todos os documentos referentes
a fiscalizagao do fornecimento dos produtos e servigos, se houver;

2. acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos servigos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do Contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome do(s)
funcionario(s) eventualmente envolvido(s), determinando o que for necessario a regularizacao das falhas
ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

3. atestar o documento fiscal emitido corretamente pela CONTRATADA, para a efetivagdo do
pagamento correspondente;

4. solicitar e referendar, quando for o caso, os seguintes documentos da CONTRATADA, para instrugao
do processo de liquidagdo e pagamento: requerimento de pagamento, Nota Fiscal e documentagao de
regularidade fiscal e trabalhista;

5. indicar as ocorréncias verificadas, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas
observadas, nos termos deste Contrato e seus anexos;

6. solicitar a CONTRATADA a realizacao das providéncias necessarias a regularizacdo de eventuais
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo do presente ajuste, nos termos deste Ajuste e
Seus anexos;

7. solicitar a CONTRATADA, ou obter da Administragdo, tempestivamente, todas as providéncias
necessarias a0 bom andamento da avenca e anexar aos autos copia dos documentos que comprovem
essas solicitagdes;

8. nformar, com a antecedéncia necessaria, o término do Contrato;

9. encaminhar a Administragdo Superior toda e qualquer modificagdo que se faga necessaria e envolva
acréscimo ou supressdo de despesa e dilatagdo de prazos, para fins das providéncias administrativas
indispensaveis;

10. comunicar a Administragdo, de forma imediata, a ocorréncia de fatos passiveis de aplicagdo de
penalidades administrativas;

11. solicitar a documentagdo atualizada, necessaria a comprovagdo da manutengdo das condigdes de
habilitacio da CONTRATADA,;

12. prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento das tarefas;

13. atestar a respectiva Nota Fiscal/Fatura, emitida corretamente pela CONTRATADA, para a efetivagdo
do pagamento correspondente;

14. encaminhar imediatamente a Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada, ao setor de pagamento;

15. praticar todos os demais atos e exigéncias que se fizerem necessarios ao fiel cumprimento do presente
Contrato.

Paragrafo quinto. A FISCALIZACAO ser4 exercida no interesse da CONTRATANTE e niio exclui nem
reduz as responsabilidades contratuais da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
rregularidades, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
o art. 120 da Lein® 14.133/2021.

Paragrafo sexto. Quaisquer exigéncias da FISCALIZACAO, inerentes ao fiel cumprimento do objeto
deste ajuste, deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, nos termos deste Contrato e seus
anexos.



Paragrafo sétimo. As comunicagdes e notificacdes feitas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, a
serem realizadas sob o ambito do presente termo, serdo feitas por meio de Oficios, e-mails ou por telefone.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA compromete-se a atender as obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia/Contrato,
observando estritamente as especificacdes indicadas, bem como:

1.

10.

11.

Disponibilizar a Plataforma da CONTRATADA e eventuais atualizagdes, em ambiente proprio (hosting
da CONTRATADA) de forma que o CONTRATANTE possa fazer uso em conformidade com os
termos aqui previstos;

Fornecer as ferramentas necessarias para que o CONTRATANTE crie, desenvolva e/ou integre o
respectivo Contato Inteligente, utiizando a equipe propria do CONTRATANTE e/ou de terceiros,
para que possa se comunicar com o Usuario Final também por meio dos Canais de Mensagem, caso
seja a sua escolha;

Garantir que nenhuma mensagem de texto seja enviada em nome do CONTRATANTE, sem que tenha
sido proveniente do proprio CONTRATANTE, zelando pela protecao e privacidade de dados do
CONTRATANTE e seus Usuarios Finais, nos termos da LGPD (Lein® 13.709/2018).

Nao transfertr, total ou parcialmente, os direitos e obrigagcdes vinculados ao presente contrato.

Levar ao conhecimento da CONTRATANTE qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorra
durante a execugdo dos servigos, para adog¢ao de medidas cabiveis, e comunicar todo tipo de acidente
que eventualmente venha a ocorrer.

Responder pela idoneidade moral e técnica dos seus empregados, sendo unica, integral e
exclusivamente responsavel, em qualquer caso, por todos os danos e prejuizos, de qualquer natureza,
causados, direta ou indiretamente, a CONTRATANTE ou a terceiros, provenientes da execucao dos
servicos objeto deste contrato, quaisquer que tenham sido as medidas preventivas adotadas,
respondendo por si e seus procuradores.

Responsabilizar-se por todos os encargos e obrigacdes concernentes as legislagdes sociais, trabalhistas,
tributdrias, fiscais, comerciais, securitarias e previdencidrias que resultem ou venham resultar da
execucdo dos servicos, e, em suma, todos os gastos e encargos com material ¢ mido de obra
necessarios a completa realizagdo dos servicos.

Responder por perdas e danos que vierem a sofrer, a CONTRATANTE ou terceiros, motivada pela
sua acdo ou omissao, independente de outras cominagdes pactuadas neste contrato, ou pela legislacao a
que estiver syjeita, garantidos o contraditorio e a ampla defesa, nos termos e aplicacdes da lei.

Manter as condicdes de habilitagdo para contratar com a Administracdo Publica, apresentando os
documentos que comprovem o cumprimento da legislagdo em vigor quanto as obrigacdes assumidas,
especialmente, encargos sociais, previdencidrios, tributarios, fiscais € comerciais.

Na falta dos registros ou documentagdes, ou, ainda, constatada a irregularidade, podera ser convocado
outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apds comprovados os requisitos
habilitatorios, e feita a negociacdo, assinar o contrato, sem prejuizo das multas editalicias e contratuais,
bem como das demais cominagdes legais.

Conforme legislacdo, proceder a indicagdo de retencdo de tributos nas notas ficais, faturas e outros
documentos congéneres por ocasido de recebimento de valores pagos pela CONTRATANTE,

bem como indicar nos referidos documentos, se for o caso. a existéncia de condicOes legais e/ou
pareceres normativos acerca de reducdo ou isencdo para retencoes.

Paragrafo unico. A presente contratacdo devera atender, no que couber, aos dispositivos da Lein® 8.078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor) e as demais legislacdes pertinentes.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:



1. Designar, e informar a CONTRATADA, o fiscal do contrato e seu substituto, mantendo tais dados
atualizados.

2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA
durante o prazo de vigéncia deste Contrato.

3. Efetuar regularmente o pagamento da CONTRATADA, dentro dos critérios estabelecidos neste
Termo, quanto aos servicos devidamente realizados, apds o atesto da fatura/nota fiscal pela fiscalizagao
do contrato.

4. Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais
imperfeigdes no curso de execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢do e exigindo as
medidas reparadoras devidas.

5. Manter com a CONTRATADA relacionamento mutuo de respeito a legislagdo e normas
regulamentadoras referentes a prestacao dos servigos objetos deste Termo.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR:

O valor estimado total do presente contrato ¢ de RS 44.388,00 (quarenta e quatro mil trezentos e oitenta
e oito reais), conforme tabela a seguir:

T VALOR VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO UNIDADE | QTD MENSAL | TOTAL
Solucdo web de atendimento online, mediante RS
1 uso da plataforma Whatsapp | Unidade 1 --- 15.000.00
Business. Ativacao do Sistema Premium. T
Licenciamento da plataforma com franquia de
’ 2.200 (dois mil e duzentos) usuarios e 48.980 Més 12 R$ RS
(quarenta e oito mil novecentas e oitenta) 2.449,00 29.388,00
mensagens.
VALORES TOTAIS DA CONTRATACAO R$ R$
2.449,00 44.388,00

Paragrafo tnico. O valor fixado no caput compreende todas as despesas diretas e indiretas, com materiais,
mao de obra, contribuicdes/impostos em cumprimento as leis sociais, fiscais, tributdrias, previdenciarias e
trabalhistas, transporte, ferramentas, equipamentos, instalacdes, consumos, despesas de frete, ligagdes
provisdrias e definitivas com as concessiondrias de servigos publicos e, seguros, bem como todo e qualquer
custo que porventura vier a incidir na execucdo dos servios, salvo aqueles decorrentes de fatos
supervenientes, definidos em lei.

CLAUSULA NONA — DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO:

O pagamento serd efetuado mediante a apresentagdo do documento fiscal, por meio de ordem bancaria,
devidamente atestado pela FISCALIZACAO.

Paragrafo primeiro. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias contados do recebimento da nota
fiscal.

Paragrafo segundo. Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera entregar na Divisdo de Recursos
Humanos ou por meio do e-mail drh@mpam.mp.br ou no Setor de Protocolo da CONTRATANTE, os
seguintes documentos:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da empresa,




ou outra equivalente, na forma da lei.
b) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social € ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS.
c¢) Prova de mnexisténcia de débito trabalhista.

d) Requerimento solicitando o pagamento, em duas vias, constando o nimero da Nota de Empenho e do
Contrato.

e) Faturas/Notas Fiscais emitidas em conformidade com o Protocolo ICMS 42/2009 (NF-e), as quais
deverdo ser atestadas pela Fiscalizagdo.

f) Recibo em duas vias.

Paragrafo terceiro. O documento fiscal, emitido em conformidade com o Protocolo ICMS 42/2009 (NF-e),
devera estar devidamente discriminado, em nome da PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, CNPJ n.°
04.153.748/0001-85, e acompanhada das respectivas Certidoes Negativas de Débito para com a Seguridade
Social, para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, junto a Justica Trabalhista e, ainda, das
certidoes de regularidade junto & Fazenda Federal, Estadual e Municipal, conforme o disposto no artigo 68 da
Lein® 14.133/2021, bem como da formalizacdo do pedido de pagamento e do recibo a PGJ.

Paragrafo quarto. Deverdo constar do documento fiscal as especificagdes dos produtos, o nimero da Nota
de Empenho e do Contrato, conforme o caso.

Paragrafo quinto. Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo do DANFE, ou dos documentos exigidos como
condicdo de pagamento por parte da Contratada, importara prorrogacao automatica do prazo de vencimento
da obriga¢do do Contratante.

Paragrafo sexto. Nenhum pagamento isentard o fornecedor das responsabilidades atinentes ao objeto
contratual, nem tampouco implicara a aprovacao definitiva da entrega, total ou parcialmente.

Paragrafo sétimo. Como condicdo para emissdo da Nota de Empenho, a licitante vencedora mantera a
condi¢do de habilitagdo, cuja confirmacao serd feita através de consulta ao SICAF ou através da internet nos
respectivos sites dos 6rgaos emissores das certidoes de regularidade fiscal.

Paragrafo oitavo. Como condicdo mafastavel a que seja emitida Nota de Empenho a Contratada, esta
devera, também, estar cadastrada junto ao Sistema de Administracdo Financeira ¢ Contabilidade —
Cadastramento de Credores — da Secretaria da Fazenda do Estado do Amazonas — SEFAZ.

Paragrafo nono. Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da nota fiscal/fatura, ou dos documentos exigidos
como condi¢do para pagamento por parte da CONTRATADA, mmportard em prorrogagdo automatica do
prazo de vencimento da obrigagdo da CONTRATANTE.

Paragrafo décimo. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou madimpléncia.

CLAUSULA DECIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta da seguinte dotagdo orgamentaria:

Unidade Or¢camentaria: Programa de Trabalho:
; Fonte:

; Natureza da Despesa: , tendo
sidlo emitida, pela CONTRATANTE, em , a Nota de Empenho
n.° , no valor de RS
( )-

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE:

O reajuste de precos podera ser utilizado na presente contratacdo, desde que seja observado o interregno
minimo de 1 (um) ano da data-limite para apresentacdo das propostas constante do edital, ou, no caso de
novo reajuste, da data a que o anterior estiver se referindo.

Parigrafo segundo. O indice a ser utilizado para o célculo do reajustamento deste contrato é o Indice



Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA , divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo.

Paragrafo terceiro. Os reajustes serdo precedidos obrigatoriamente de solicitagdo da CONTRATADA,
acompanhada de memorial do célculo, conforme for a variagao de custos objeto do reajuste.

Paragrafo quinto. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento e ndo poderdo alterar o
equilibrio econdmico-financeiro dos contratos.

Paragrafo sexto. Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus € ndo forem solicitados durante a vigéncia
contratual serdo objeto de preclusdo com o encerramento do contrato.

Paragrafo sétimo. Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas do
interregno minimo de 1 (um) ano da data de ocorréncia do fato gerador que deu causa ao reajuste, ou seja, em
data posterior por comum acordo entre as partes.

Paragrafo oitavo. Os efeitos financeiros do reajuste ocorrerdo exclusivamente para os itens que o
motivaram e apenas em relacdo a diferenga porventura existente.

Paragrafo nono. O reajuste ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manuten¢ao do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos com base no disposto no art. 124 da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA VIGENCIA:

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura, podendo ser prorrogado
nos termos ¢ limites fixados no art. 107 da Lein® 14.133/2021, mediante assinatura de termo aditivo.

Paragrafo unico. O ajuste serd prorrogado ainda em razio de dilatagdo ou alteracdo do prazo de execugdo
dos servigos, se assim necessario.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ALTERACAO CONTRATUAL:

Competem a ambas as partes, de comum acordo, salvo nas situacdes tratadas neste contrato, na Lei n.°
14.133/2021, e em outras disposicdes legais pertinentes, realizar, por escrito, por meio de Termo Aditivo, as
alteragOes contratuais que julgarem convenientes.

Paragrafo unico. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar as alteragdes unilaterais, conforme disposto no
art. 124, I, da Lein.® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PENALIDADES:

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lein® 14.133, de 2021, o contratado que:

1. Der causa a inexecugdo total ou parcial de qualquer das obrigagdoes assumidas em decorréncia da
contratacao;

2. Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

3. Ensejar o retardamento da execug@o ou entrega do objeto sem motivo justificativo;

s

Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacdo ou a execu¢ao do Contrato;

Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugao do Contrato;
Comportar-se de modo midoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

© ® N o O

Nao assinar o Contrato no prazo estabelecido ou deixar de entregar a documentacdo exigida dentro do
prazo; e
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10. Na2o assinar a Autorizagdo de Fornecimento de Material/Servigo que acompanha a Nota de Empenho,
no prazo estabelecido.

Paragrafo primeiro. Sem prejuizo das perdas e danos e das multas cabiveis nos termos da lei civil, a
contratada ficard sujeita as seguintes sangdes administrativas pela inexecugdo total ou parcial do objeto
contratado:

1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lein® 14.133, de 2021);

Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, § 4°, da Lein® 14.133, de 2021;

Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, nos termos do art. 156, §5° da Lein® 14.133,
de 2021.

4. Multa, nos percentuais definidos abaixo, recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da
comunicagao oficial:

= 1% (um mteiro por cento) sobre o valor global contratado, por dia de atraso, na entrega do
objeto ou pelo ndo cumprimento dos prazos estabelecidos neste contrato, limitada a sua
aplicacdo at¢ 10% (dez mteiros por cento). O atraso superior a 10 (dez) dias poderd ser
considerado como descumprimento total da obrigacdo, punivel com as sangdes previstas para o
caso;

m 2% (dois mteiros por cento) sobre o valor global contratado, quando, na ocasido do pagamento,
for constatado que o fornecedor ndo estd mantendo a regularidade fiscal e trabalhista, por ndo
apresentar, desta forma, as respectivas certiddes de regularidade, ou por apresentar certiddes
com prazo de vigéncia expirado;

s 2.5% (dois inteiros e cinco décimos por cento) sobre o valor global da proposta, quando sem
justificativa aceita pela contratante, o vencedor ndo providenciar o devido cadastramento junto ao
Sistema de Administracdo Financeira ¢ Contabiidade — Cadastramento de Credores da
Secretaria da Fazenda do Estado do Amazonas — SEFAZ-AM.

= 5% (cinco por cento) no caso de reincidéncia na penalidade de adverténcia. Na hipotese de
reincidéncia por 3 (trés) vezes na penalidade de adverténcia, poder serd considerado
descumprimento parcial ou total da obrigagdo, punivel com sangdes previstas para o caso; até
30% (trinta por cento) sobre o valor global contratado, nos casos de descumprimento parcial ou
total do objeto contratado;

= até 30% (trinta por cento) sobre o valor global contratado na hipotese de rescisdo do Contrato
por culpa do fornecedor.

Paragrafo segundo. As multas de que tratam os itens anteriormente enumerados serdo entendidas como
independentes e cumulativas.

Paragrafo terceiro. O valor da multa poderd ser descontado do pagamento a ser efetuado a
CONTRATADA, ou da garantia prestada, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Paragrafo quarto. As penalidades previstas poderdo ser suspensas no todo ou em parte, quando o atraso no
descumprimento das obrigagdes for devidamente justificado e comprovado pela CONTRATADA, em
documento por escrito e contemporaneo a sua ocorréncia e aceito pela Contratante.

Paragrafo quinto. S3o puniveis com a suspensao temporaria junto ao Contratante a Contratada que adotar
comportamentos com consideravel grau de reprovabilidade e gravidade, tais como mnexecugdo parcial do
contratado, a ndo manutencdo das condicoes de habilitagdo durante toda a execucdo contratual, o
descumprimento deliberado e reiterado dos prazos e das obrigacdes previstas no Contrato.

Paragrafo sexto. O impedimento de contratar com a Administracdo Publica Estadual podera ser aplicado a
Contratada que apresentar documentagao falsa, ensejar o retardamento da execucdo do objeto contratado,
falhar ou fraudar na execug@o do Contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal.

Paragrafo sétimo. As multas previstas nos subitens acima podem ser aplicadas isoladamente ou em conjunto
com qualquer das demais penahdades e tem o objetivo de reprimir, em especial, condutas que tenham gerado
prejuizo pecunidrio ou imprimir maior proporcionalidade entre a conduta praticada e a resposta da
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Administragdo, em especial nos casos de reincidéncia.

Paragrafo oitavo. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lein® 14.133/2021, e subsidiariamente a Lein® 9.784/1999.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINCAO DO CONTRATO:

O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

Paragrafo primeiro. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
ndo mais lhe oferece vantagem.

1. A extingao nesta hipdtese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagao
do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

2. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este pardgrafo ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extincdo contratual ocorrerd apos 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

Paragrafo segundo. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

2. Aalteragdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisao se
ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

3. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracao subjetiva.

Paragrafo terceiro. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:

1. Indeniza¢des e multas.
2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
3. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.
Paragrafo quarto. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio

econdmico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art.
131, caput, daLein.® 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEXTA
— DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA CONTRATANTE:

A extingdo determinada por ato unilateral da CONTRATANTE podera acarretar, sem prejuizo das sangoes
previstas na Lein® 14.133/2021, as seguintes consequéncias:

1. assungdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio
da CONTRATANTE;

2. ocupacgdo e utilizagio do local, das instalagdes, dos equipamentos, do material e do pessoal
empregados na execucao do contrato e necessarios a sua continuidade;

3. retengdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a Administragdo
Publica e das multas aplicadas.

Paragrafo unmico. A aplicacdo das medidas previstas nos itens 1 e 2 desta clausula ficard a critério
da CONTRATANTE, que podera dar continuidade a obra ou ao servigo por execucao direta ou indireta.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS:

As Partes obrigam-se a realizar o tratamento de dados pessoais em obediéncia as disposicdes legais vigentes,
nos moldes da Lei 13.709/2018 (LGPD), visando dar efetiva protecdo aos dados coletados de pessoas
naturais que possam identifica-las ou torna-las identificaveis.

Paragrafo primeiro. O Consentimento para o tratamento de dados pessoais, citado nesta Clausula, se dara
por meio da assinatura deste contrato.

Paragrafo segundo. O tratamento de dados pessoais se dard, exclusivamente, para os fins necessarios ao
cumprimento do objeto deste Contrato, sem a possibilidade de tratamento futuro incompativel com a
finalidade.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA autoriza expressamente que suas informagdes e dados pessoais
sejam compartilhados pelo CONTRATANTE com Autoridades publicas, administrativas e judiciais, que, no
exercicio de sua competéncia, exijjam informagdes, mesmo que nio haja ordem ou citagdo executiva ou judicial
para esse efeito, para os seguintes fins:

1. colaborar na investigacdo e denunciar fraudes, pirataria, violagdo de direitos de propriedade intelectual
ou qualquer outro ato ilicito, bem como qualquer atividade ou circunstincia que possa gerar
responsabilidade legal para 0 CONTRATANTE;

2. resguardar interesse publico, a aplicacdo ou administragdo da justica, o reconhecimento, exercicio ou
defesa de um direito em um processo judicial ou administrativo e/ou a resolugdo de disputas; e

3. cumprir com qualquer lei, regulamento ou disposicao legal aplicavel, ou algum mandato de autoridade
competente devidamente fundamentado e motivado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO VINCULO EMPREGATICIO:

Os empregados e prepostos da CONTRATADA ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com
a CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da primeira todas as obrigagdes decorrentes da legislacao
trabalhista, previdencidria, fiscal e comercial, as quais se obriga a saldar na época devida.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA CESSAO E SUBCONTRATACAOQ:

O presente contrato ndo poderd ser objeto de cessdo ou transferéncia, total ou parcial, ndo podendo
a CONTRATADA transferir a outrem, o objeto deste contrato, sem prévia e expressa anuéncia
da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA — DA PUBLICACAOQ:

O presente contrato serd publicado no Portal Nacional de Contratacdes Plblicas (PNCP), na forma prevista
no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, e, sob a forma de extrato, no Diario Oficial Eletronico do Ministério
Publico do Estado do Amazonas, apds a sua assinatura, correndo as despesas por conta
da CONTRATANTE, nos termos do ATO PGJ N.° 008/2024.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS NORMAS APLICAVEIS

O presente contrato devera respeitar as seguintes leis e/ou decretos e resolucdes:

Lein.® 14.133/2021 — Licitagdes e Contratos;
Lein.® 8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor;
Lein.® 10.406/02 — Cédigo Civil Brasileiro;

Demais legislagdes supervenientes, e, de forma suplementar, a luz da legislagdo especifica vigente.

R e
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Paragrafo uinico. A CONTRATADA declara conhecer todas essas normas € concorda em sujeitar-se as
estipulacdes, sistemas de penalidades e demais regras delas constantes, mesmo que nido expressamente
transcritas no presente instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS:

A CONTRATADA, em cumprimento a Resolugao n.° 37/2009 do Conselho Nacional do Ministério Publico,
declara que ndo possui sdcios, gerentes ou diretores que sejam conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de membros ou de servidores ocupantes de cargo de
direcdo, chefia ou assessoramento no ambito do Ministério Publico do Estado do Amazonas.

Paragrafo uinico. Os casos omissos neste contrato serdo resolvidos pela Administracdo Superior
da CONTRATANTE, baseados na legislagcao vigente.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO FORO CONTRATUAL:

As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas administrativamente,
serdo processadas e julgadas na justica estadual, no foro de Manaus/AM, com expressa renincia
da CONTRATADA a qualquer outro que tenha ou venha a ter, por mais privilegiado que seja.

E por estarem de acordo, foi o presente termo de contrato, depois de lido e anuido, assinado digitalmente
pelas partes e por duas testemunhas.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Subprocurador-Geral de Justica para Assuntos Administrativos

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Representante Legal

CURUPIRA S.A (BLIP)
eil .. | Documento assinado eletronicamente por Caroline Ellen Bezerra, Chefe da Divisdo de
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NOTA DE AUTORIZAGAO DE DESPESAS / ADJUDICACAO -NAD N° 395.2024.DOF -
ORCAMENTO.1428841.2024.013573

1 -INFORMAGOES DA NOTA DE AUTORIZAGAO DE DESPESAS E ADJUDICAGAO

Modalidade: Ordinario

Origem: Dispensa de Licitagéo; Art.
75, Inciso Il, da Lei 14.133/2021.
Credor: 04.413.729/0001-40
CURUPIRA S.A (BLIP)

Procedimento Interno: 2024.013573

Processo de Compra:
313.2024.SCOMS.1422034.2024.013573
Interessado: Artur Miranda Magno de Araujo, Chefe da
Diviséo de Recursos Humanos - DRH

2 - DESCRIGAO ORGAMENTARIA

Unidade Orgamentaria: 03.101 - Procuradoria-Geral de
Justica do Amazonas

Fonte de Recurso: 1.500.100 - Recursos ndo Vinculados
de Impostos

Programa de Trabalho: 03.122.0001.2001.0001 -
Administragdo da Unidade

Elemento: 3390.40 - Servigos de
Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagao- Pessoa Juridica
Subelemento: 3390.40.16 -
Locagao de Software

3 - CONTROLE ORGAMENTARIO

SALDO APOS DESPESA

DEDUCAO PREVISTA
RS 385.899,95

R$ 15.000,00

SALDO ATUAL
RS 400.899,95

4 -ESPECIFICAGAO DO OBJETO

Contratagéo de empresa especializada e homologada pelo WhatsApp Business AP para fornecimento de plataforma de comunicacdo e atendimento digital
via WhatsApp, integrando solugdo web de atendimento online com assistente virtual (bot), permitindo triagem e encaminhamento de atendimentos através de
unico numero de telefone, compreendendo os servicos de implantagéo, customizagdes necessarias, manutencao corretiva e evolutiva, parametrizacao e
suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme Termo de Referéncia 8.2024.DRH.1403293.2024.013573 e Aviso de Dispensa de

Licitagdo 029.2024.SCOMS.1407623.2024.013573.

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE | qrp | VALORUNITARIO | VALOR TOTAL
(R$) (R$)
1 Solggao We_b dfe atengjlmento onll_ne, mediante uso da plataforma Whatsapp Unidade 1 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00
Business. Ativacdo do Sistema Premium.
TOTAL (R$) R$ 15.000,00
5 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 15.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

6 -DESPACHO DO ORDENADOR DE DESPESAS

() Encaminhe-se a Divisdo de Contratos e Convénios.
() Encaminhe-se a Comiss@o Permanente de Licitag&o.

( X ) Autorizo a despesa. Encaminhe-se a Assessoria Juridica para manifestagao acerca da
forma da contratagéo.

( )Autorizo a despesa. Adjudico em favor da empresa. Empenhe-se.

I
r
3EI! tl' Documento assinado eletronicamente por Bruno Pinho da Silva, Diretor(a) de Or¢amento e
assinatura 2 Finangas - DOF, em 17/09/2024, as 13:49, conforme art. 1°,1I1, "b", da Lei 11.419/2006.

——
Documento assinado eletronicamente por Lilian Maria Pires Stone, Subprocurador(a)-Geral

o
DEI- @ de Justica para Assuntos Administratives, em 18/09/2024, as 11:09, conforme art. 1°, II1, "b",

assinatura
‘ eletrénica da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no link

; 4 httpy//seimpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?

g acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1428841
;¢ 0 codigo CRC DSB30E91.
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NOTA DE AUTORIZAGAO DE DESPESAS / ADJUDICACAO -NAD N° 399.2024.DOF -

ORCAMENTO.1429164.2024.013573

1 -INFORMAGOES DA NOTA DE AUTORIZAGAO DE DESPESAS E ADJUDICAGAO

Procedimento Interno: 2024.013573

Processo de Compra:
313.2024.SCOMS.1422034.2024.013573
Interessado: Artur Miranda Magno de Araujo, Chefe da
Diviséo de Recursos Humanos - DRH

Modalidade: Global

Origem: Dispensa de Licitagéo; Art.
75, Inciso Il, da Lei 14.133/2021.
Credor: 04.413.729/0001-40
CURUPIRA S.A (BLIP)

2 - DESCRIGAO ORGAMENTARIA

Unidade Orgamentaria: 03.101 - Procuradoria-Geral de
Justica do Amazonas

Fonte de Recurso: 1.500.100 - Recursos ndo Vinculados
de Impostos

Programa de Trabalho: 03.122.0001.2001.0001 -
Administragdo da Unidade

Elemento: 3390.40 - Servigos de
Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagao- Pessoa Juridica
Subelemento: 3390.40.16 -
Locagao de Software

3 - CONTROLE ORGAMENTARIO

SALDO ATUAL
RS 385.899,95

SALDO APOS DESPESA
RS 378.552,95

DEDUCAO PREVISTA
R$ 7.347,00

4 -ESPECIFICAGAO DO OBJETO

Licitagéo 029.2024.SCOMS.1407623.2024.013573.

Contratagéo de empresa especializada e homologada pelo WhatsApp Business AP para fornecimento de plataforma de comunicacdo e atendimento digital
via WhatsApp, integrando solugdo web de atendimento online com assistente virtual (bot), permitindo triagem e encaminhamento de atendimentos através de
unico numero de telefone, compreendendo os servicos de implantagéo, customizagdes necessarias, manutencao corretiva e evolutiva, parametrizacao e
suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme Termo de Referéncia 8.2024.DRH.1403293.2024.013573 e Aviso de Dispensa de

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE | qrp | VALORUNITARIO | VALOR TOTAL
(R$) (R$)
Licenciamento da plataforma com franquia de 2.200 (dois mil e duzentos) usuarios e A
1 48.980 (quarenta e oito mil novecentas e oitenta) mensagens. Més 12 R$2.449,00 R$29.388,00
_ | Valor para o exercicio de 2024 (3 meses): RS 7.347,00 B B B B
Valor para o exercicio de 2025 (9 meses): R$ 22.041,00
TOTAL (R$) R$ 29.388,00
5 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 2.449,00 RS 2.449,00 RS 2.449,00

6 -DESPACHO DO ORDENADOR DE DESPESAS

() Encaminhe-se a Divisdo de Contratos e Convénios.

()Encaminhe-se a Comiss&o Permanente de Licitag&o.
( X ) Autorizo a despesa. Encaminhe-se a Assessoria Juridica para manifestagao acerca da
forma da contratagéo.
( )Autorizo a despesa. Adjudico em favor da empresa. Empenhe-se.

il
seil o
assinatura %
‘elelrénica

seil o

assinatura
‘ eletrénica
EREE
rT,

»r+m A autenticidade do documento pode ser conferida no link

Documento assinado eletronicamente por Bruno Pinho da Silva, Diretor(a) de Or¢camento e
Finangas - DOF, em 17/09/2024, as 13:49, conforme art. 1°,1I1, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Lilian Maria Pires Stone, Subprocurador(a)-Geral
de Justica para Assuntos Administratives, em 18/09/2024, as 11:09, conforme art. 1°, II1, "b",

da Lei 11.419/2006.
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PARECER N° 244.2024.01AJ-SUBADM.1433982.2024.013573

PROCESSO N° 2024.013573

_ ASSUNTO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA ~PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE AUTOATENDIMENTO WHATSAPP MULTIUSUARIOS A
DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS DESTA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA.

1. DO RELATORIO

Trata-se de procedimento administrativo iniciado através do MEMORANDO N°
95.2024.DRH (1349489), da lavra do Sr. Bruno Pinho da Silva, Chefe da Divisdo de Recursos Humanos -
DRH, por meio do qual encaminhou o ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP N°
4.2024.DRH (1349491) ¢ o TERMO DE REFERENCIA N° 5.2024.DRH (1349492), solicitou a
contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servico de autoatendimento whatsapp multiusuarios a
Divisdo de Recursos Humanos desta Procuradoria-Geral de Justiga.

Em consuta ao ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP N°
4.2024.DRH (1349491), verifica-se que o Demandante apresenta as seguintes justificativas para a presente
contratagdo:

2. Descri¢ao da necessidade

Necessidade de assegurar maior efetividade na prestagdo do atendimento em recursos humanos, por meio
de melhorias na sua organizagao e distribuigéo;

Limitagdo de recursos oferecidos pelo Whats App Business, plataforma voltada para microempreendedores
e profissionais autonomos, que permite a distribuicdo do atendimento para apenas 04 operadores, sem
qualquer tipo de hierarquizagao ou possibilidade de direcionamento das demandas;

Necessidade de integragdo do WhatsApp com as demais ferramentas de comunicagdo em uso nesta
Divisdo, como enderego eletronico e telefone convencional;

O necessario credenciamento junto a Meta, para a expansdo do uso do WhatsApp Business por meio da
contratagdo de servicos em nuvem para a implementagdo do omni channel, fornecido, preferencialmente,
por empresa credenciada junto a Meta, proprietaria do Whats App Business.

De igual forma, fora anexado oTERMO DE REFERENCIA N°
5.2024.DRH (1349492) contendo o seguinte objeto e findamentagao:
DESCRICAO DO SERVICO
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE
AUTOATENDIMENTO WHATSAPP MULTIUSUARIOS A DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS
DESTA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA.
JUSTIFICATIVA DA PROPOSICAO

O servigo solicitado se faz necessario para dar maior efetividade ao uso canal de atendimento Whats App,
mediante ampliagdo dos recursos disponibilizados pelo API Business, ja emuso na DRH;

Ap6s andlise do referido documento, esta Subprocuradoria Geral de Justica para Assuntos
Admuistrativos, por meio do DESPACHO N° 814.2024.01AJ-SUBADM (1356299), verificou o
preenchimento dos requisitos basicos para a sequéncia do pretenso procedimento de contratagdo, momento
em que os autos foram encaminhados ao Setor de Compras e Servicos - SCOMS para adogdo das
providéncias necessarias.

Dando continuidade & instrugdo processual, o setor competente disponibilizou o AVISO
DE DISPENSA DE LICITACAO N° 029.2024.SCOMS (1361994), e, apos analise das propostas, fora
declarado vencedor o seguinte fornecedor: CURUPIRA S.A (BLIP), CNPJ n° 04.413.729/0001-
40, conforme se observa no RELATORIO OPERACIONAL DE COMPRAS N° 52.2024.SCOMS
(1423903):

Contratag@o de empresa especializada e homologada pelo WhatsApp Business API para fornecimento de plataforma de comunicagio e atendimento
digital via WhatsApp, integrando solugdo web de atendimento online com assistente virtual (bot), permitindo triagem e encaminhamento de atendimentos

através de unico numero de telefone, compreendendo os servigos de implantagao, customizagdes necessarias, manutengdo corretiva e evolutiva,
parametrizagdo e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme Termo de Referéncia 8.2024.DRH.1403293.2024.013573 e Aviso de
Dispensa de Licitagdo 029.2024.SCOMS. 1407623.2024.013573.

Despacho 814.2024.01AJ-SUBADM. 1356299.2024.013573




Modalidade sugerida para a contratagio | Dispensa de licitagao, conforme art. 75, I1, da Lei 14.133/2021

Valor total da contratagdo R$ 44.388,00 (quarenta e quatro mil trezentos e oitenta e oito reais)
Aviso de Dispensa de Licitagao 029.2024.SCOMS. 1407623.2024.013573 (fechada)
Inexisténcia de fracionamento ilegal da despesa | Documento: 1362301

Quadro-Resumo do Processo de Compras 313.2024.SCOMS. 1422034.2024.013573

Empresa fornecedora CURUPIRA S.A (BLIP)

CNPJ 04.413.729/0001-40

Proposta atualizada Documento: 1414409

Regularidade Fiscal e Trabalhista | Documento: 1422371

SICAF Documento: 1423921

Consulta consolidada TCU Documento: 1422404

Cadastro na SEFAZ/AM Empresa ja cadastrada como credora da SEFAZ/AM

Em seguida, a Divisio de Contratos e Convénios - DCCON realizou a juntada
da MINUTA DE CARTA-CONTRATO N° 18.2024.DCCON (1424169) e a Diretoria de Orgamento e
Finangas — DOF, através da NOTA DE AUTORIZACAO DE DESPESAS/ADJUDICACAO -NAD N°
395.2024.DOF - ORCAMENTO (1428841) e daNOTA DE AUTORIZACAO DE
DESPESAS/ADJUDICACAO -NAD N° 399.2024.DOF - ORCAMENTO (1429164), demonstrando a
possibilidade da despesa e encaminhou os autos a esta Assessoria Juridica para manifestagao acerca da forma
da contratagao.

E o relatério, oportunidade na qual passo a opinar.

1. DA FUNDAMENTACAQ

Ab initio, importante destacar que, em regra, a aquisicdo de bens e servicos pelo Poder
Publico depende de prévio procedimento licitatorio, o que decorre, expressamente, do art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, e, implicitamente, do principio da isonomia, além dos principios administrativos da
impessoalidade e da moralidade.

Art. 37. A administragdo piblica direta e indiretade qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

()

XXI - ressalvados os casos especificados na legislag¢do, as obras,
servigos, compras e alienagdes serio contratados mediante processo de
licitacio publica que assegure igualdade de condicdes a todos os
concorrentes, com cliausulas que estabelegam obrigagdes de
pagamento, mantidas as condigdes efetivas da proposta, nos termos da
lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificagdo técnica e
econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes.

(grifo)

Como se V¢, a exigéncia de prévia licitacdo ¢ requisito essencial, de indole constitucional,
para a realizagdo de contratos com a Administracdo. Com efeito, tal exigéncia se faz necessaria para a efetiva
realizagdo dos principios basilares que regem a Administragdo Publica, elencados no art. 37, caput, da
CRFB/88. A esse respeito, colho esclarecedor excerto da jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal:

“O artigo 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal, de conteudo
conceptual extensivel primacialmente aos procedimentos licitatorios,
insculpiu o principio da isonomia assecuratoria da igualdade de
tratamento entre todos os concorrentes, emsintonia como seu caput —
obediéncia aos critérios da legalidade, impessoalidade e moralidade — e
ao de que todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza.” (MS 22.509, Rel. Min. Mauricio Corréa, DJ 04/12/96)

Sobre o tema, o professor Margal Justen Filho traz uma interpretagdo relevante do artigo
supracitado, no que tange a prévia licitagdo e a contratagdo direta:

A Constitui¢do acolheu a presun¢do de que prévia licita¢do produz a
melhor contratagio — entendida como aquela que assegura a maior
vantagem possivel a Administragdo Publica, com observincia do
principio da isonomia. Mas a propria Constituigdo se encarregou de
limitar tal presungao, facultando contratagdo direta (sem licitagdo) nos
casos previstos por lei. (grifo)

Na ligdo de Celso Antonio Bandeira de Mello, em Curso de Direito Administrativo. Sdo
Paulo: Malheiros, 2009:

Licitagdo é um certame que as entidades governamentais devem
promover e no qual abrem disputa entre os interessados em com elas
travar determinadas relagdes de contetido patrimonial, para escolher a
proposta mais vantajosa as conveniéncias publicas. Estriba-se na ideia
de competigdo, a ser travada isonomicamente entre os que preencham
os atributos e aptiddes necessarios ao bom cumprimento das
obriga¢des que se propdem assumir.

Tal procedimento administrativo visa garantir a observancia da legalidade, do tratamento
igualitario entre os interessados, a sele¢do da proposta mais vantajosa, além dos demais principios, nos termos
do art. 5° da Lein® 14.133/2021, que trata de normas gerais para a licitagdo e contratos administrativos, in
verbis:

Art. 5° Na aplicaciio desta Lei, serdo observados os principios da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da
eficiéncia, do interesse publi da probidade administrativa, da

P




igualdade, do planej: to, da transparéncia, da eficicia, da
segregacdo de funcdes, da motivacdo, da vinculacio ao edital, do
julgamento objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da
competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade
e do desenvolvimento nacional sustentivel, assim como as disposi¢des
do Decreto-Lein® 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introducéo as
Normas do Direito Brasileiro). (grifo)

Como leciona Hely Lopes Meirelles:
(..) a legalidade, como principio de administragdo, significa que o
administrador publico est4, em toda sua atividade funcional, sujeito aos
mandamentos da lei, e as exigéncias do bem comum, e deles ndo se
pode afastar ou desviar, sob pena de praticar ato invalido e expor-se a
responsabilidade disciplinar, civil e criminal, conforme o caso.

O autor continua que “na Administra¢do Publica ndo ha liberdade nem vontade
pessoal. Enquanto na administragdo particular é licito fazer tudo que a lei ndo proibe, na
Administragcdo Publica so é permitido fazer o que a lei autoriza™.

Por sua vez o Poder Publico, na forma da Carta Republicana, deve pautar-se também pelo
principio da impessoalidade e da moralidade administrativa.

Nesse sentido, Hely Lopes Meireles resume seu entendimento:
O principio da impessoalidade referido na Constituicdo Federal nada
mais € que o classico principio da finalidade, o qual impde ao
administrador que s6 pratique o ato para seu fim legal. E o fim legal é
unicamente aquele que a norma de direito indica expressa ou
virtualmente com objetivo do ato de forma impessoal. (MEIRELES, Hely
Lopes, 2007)

O principio da impessoalidade estabelece o dever de imparcialidade na defesa do interesse
publico, impedindo discriminagdes e privilégios indevidamente dispensados aos particulares no exercicio da
fingdo administrativa. Além do mais, possui outro aspecto importante, a atuagdo dos agentes publicos é
imputada ao Estado, portanto, as realizagdes ndo devem ser atribuidas a pessoa fisica do agente publico, mas
a pessoa juridica estatal a que estiver ligado.

O que deve ser levado em conta no principio da moralidade administrativa ¢ a boa-f& dos
atos praticados pelo administrador putblico. Como leciona Maria Silvia Di Pietro, “o principio deve ser
observado ndo apenas pelo administrador, mais também pelo particular que se relaciona com
administragdo publica”. (DI PIETRO, Maria Silvia, 2000).

Ademais, acerca da necessaria observancia dos principios pela Administragdo Publica na
realizagdo da licitagdo, vejamos como leciona a jurisprudéncia do TCU:

TEU - REPRESENTAGAC (REPR) RP 02906020141 REPRESENTAGAD DE UNIDADE

TECHNICA DO TCU, FORMULADA EM CURMPRIMEMNTO A DESPACHO DE MIMNISTRO

COMNTRATACAD INDEVIDA DE REMAMESCEMTE DE OBRA POR DISPEMNSA DE

LICITACAD. PAGAMENTO ANTECIPADO DE DESPESAS. RAZOES DE JUSTIFICATIVA

INSUFICIENTES PARA AFASTAR AS IRREGULARIDADES. INCIDEMNCLA DA

PRESCRICAD DA PRETEMNSAD PUNITIVA. ARGQUIVAMENTO DOS AUTOS. (TCU)
isprudde - Data de publicagio: 17/08/2016

SE LICITAGA
UFICIEMTES

Portanto, depreende-se que o processo licitatorio tem como objetivo garantir a observancia
do principio constitucional da isonomia e selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragdo, de
maneira a assegurar oportunidade igual a todos os interessados e possibilitar o comparecimento ao certame do
maior nimero possivel de concorrentes.

Contudo, ainda que a licitagdo seja o mandamento a ser seguido pelo gestor publico, a
propria Constituigdo defende que, em determinadas circunstancias, expressamente previstas na legislagao
ordindria, as quais estdo descritas na Lei n® 14.133/2021, a Administragdo pode realizar contratagdes diretas,
seja por dispensabilidade, inexigibilidade ou dispensa de licitagao.

Tais excegdes encontram-se nos arts. 74 e 75 da Lei n° 14.133/2021, respectivamente,
dispensa e inexigibilidade de licitagdo.

A doutrinadora Maria Sylvia Zanella Di Pietro esclarece a distingdo entre os dois institutos:

A diferenga basica entre as duas hipoteses esta no fato de que, na
dispensa, ha possibilidade de competicdo que justifique a licitagdo; de
modo que a lei faculta a dispensa, que fica inserida na competéncia
discricionaria da Administragdo. Nos casos de inexigibilidade, ndo ha
possibilidade de competicdo, porque sé existe um objeto, ou uma
pessoa que atenda as necessidades da Administracdo; a licitagao €,
portanto, inviavel.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del4657.htm

Assim, ndo sendo o caso de licitagdo inexigivel, trata-se de licitagdo dispensavel, com
fundamento no art. 75 da Lein® 14.133/2021, in verbis:
Art. 75. E dispensavel a licitagdo:
1 - para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 100.000,00 (cem

mil reais), no caso de obras e servigos de engenharia ou de servigos de
manutencdo de veiculos automotores;

II - para contratacio que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), no caso de outros servicos e compras;

III - para contratagdo que mantenha todas as condi¢des definidas em
edital de licitagdo realizada ha menos de 1 (um) ano, quando se verificar
que naquela licitagéo:

a) ndo surgiram licitantes interessados ou ndo foram apresentadas
propostas validas;

b) as propostas apresentadas consignaram pregos manifestamente
superiores aos praticados no mercado ou incompativeis com os fixados
pelos orgaos oficiais competentes;

IV - para contrata¢do que tenha por objeto:

a) bens, componentes ou pegas de origem nacional ou estrangeira
necessarios a manuten¢do de equipamentos, a serem adquiridos do
fornecedor original desses equipamentos durante o periodo de garantia
técnica, quando essa condi¢do de exclusividade for indispensavel para
a vigéncia da garantia;

b) bens, servigos, alienagdes ou obras, nos termos de acordo
internacional especifico aprovado pelo Congresso Nacional, quando as
condigoes ofertadas forem manifestamente vantajosas para a
Administra¢ao;

c) produtos para pesquisa e desenvolvimento, limitada a contratagdo,
no caso de obras e servigos de engenharia, ao valor de R$ 300.000,00
(trezentos mil reais);

d) transferéncia de tecnologia ou licenciamento de direito de uso ou de
exploragdo de criagdo protegida, nas contratagdes realizadas por
institui¢do cientifica, tecnologica e de inovagdo (ICT) publica ou por
agéncia de fomento, desde que demonstrada vantagem para a
Administragio;

e) hortifrutigranjeiros, pdes e outros géneros pereciveis, no periodo
necessario para a realizagdo dos processos licitatorios correspondentes,
hipdtese em que a contratagdo sera realizada diretamente com base no
prego do dia;

f) bens ou servigos produzidos ou prestados no Pais que envolvam,
cumulativamente, alta complexidade tecnologica e defesa nacional;

g) materiais de uso das Forgas Armadas, com exce¢do de materiais de
uso pessoal e administrativo, quando houver necessidade de manter a
padronizagdo requerida pela estrutura de apoio logistico dos meios
navais, aéreos e terrestres, mediante autorizagdo por ato do comandante
da forga militar;

h) bens e servigos para atendimento dos contingentes militares das
forgas singulares brasileiras empregadas em operagdes de paz no
exterior, hipdtese em que a contratagio devera ser justificada quanto ao
preco e a escolha do fornecedor ou executante e ratificada pelo
comandante da forga militar;

i) abastecimento ou suprimento de efetivos militares em estada eventual
de curta duragdo em portos, aeroportos ou localidades diferentes de
suas sedes, por motivo de movimentagdo operacional ou de
adestramento;

Jj) coleta, processamento e comercializagdo de residuos solidos urbanos
reciclaveis ou reutiliziveis, em dreas com sistema de coleta seletiva de
lixo, realizados por associagdes ou cooperativas formadas
exclusivamente de pessoas fisicas de baixa renda reconhecidas pelo
poder publico como catadores de materiais reciclaveis, com o uso de
equipamentos compativeis com as normas técnicas, ambientais e de
saude publica;

k) aquisicdo ou restaura¢do de obras de arte e objetos historicos, de
autenticidade certificada, desde que inerente as finalidades do orgdo ou
comelas compativel;

1) servigos especializados ou aquisi¢do ou locagdo de equipamentos
destinados ao rastreamento e a obten¢do de provas previstas nos
incisos I e V do caput do art. 3° da Lei n® 12.850, de 2 de agosto de
2013, quando houver necessidade justificada de manutengdo de sigilo
sobre a investigagao;

m) aquisicdo de medicamentos destinados exclusivamente ao
tratamento de doengas raras definidas pelo Ministério da Satde;

V - para contratagdo com vistas ao cumprimento do disposto nos arts.
3°, 3%A, 4° 5° e 20 da Lei n® 10973, de 2 de dezembro de 2004,
observados os principios gerais de contratagdo constantes da referida
Lei;

VI - para contratagdo que possa acarretar comprometimento da
seguranga nacional, nos casos estabelecidos pelo Ministro de Estado
da Defesa, mediante demanda dos comandos das Forgas Armadas ou
dos demais ministérios;

VII - nos casos de guerra, estado de defesa, estado de sitio, intervengéo
federal ou de grave perturbagio da ordem;

VIII - nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando
caracterizada urgéncia de atendimento de situagdo que possa ocasionar
prejuizo ou comprometer a continuidade dos servigos publicos ou a
seguranga de pessoas, obras, servi¢os, equipamentos e outros bens,
publicos ou particulares, ¢ somente para aquisicdo dos bens
necessarios ao atendimento da situagdo emergencial ou calamitosa e
para as parcelas de obras e servicos que possam ser concluidas no
prazo maximo de 1 (um) ano, contado da data de ocorréncia da
emergéncia ou da calamidade, vedadas a prorrogagao dos respectivos
contratos e a recontratagdo de empresa ja contratada com base no
disposto neste inciso;

IX - para a aquisi¢@o, por pessoa juridica de direito publico interno, de
bens produzidos ou servigos prestados por érgdo ou entidade que
integrem a Administragdo Publica e que tenham sido criados para esse
fim especifico, desde que o prego contratado seja compativel com o



praticado no mercado;

X - quando a Unido tiver que intervir no dominio econdmico para
regular pregos ou normalizar o abastecimento;

XI - para celebragdo de contrato de programa com ente federativo ou
com entidade de sua Administragdo Publica indireta que envolva
prestagdo de servigos publicos de forma associada nos termos
autorizados em contrato de consorcio publico ou em convénio de
cooperagao;

XII - para contratagdo em que houver transferéncia de tecnologia de
produtos estratégicos para o Sistema Unico de Saude (SUS), conforme
elencados emato da dire¢do nacional do SUS, inclusive por ocasido da
aquisi¢do desses produtos durante as etapas de absor¢do tecnologica,
e emvalores compativeis comaqueles definidos no instrumento firmado
para a transferéncia de tecnologia;

XIII - para contratagdo de profissionais para compor a comissdo de
avaliagdo de critérios de técnica, quando se tratar de profissional
técnico de notdria especializagdo;

XIV - para contrata¢do de associagdo de pessoas com deficiéncia, sem
fins lucrativos e de comprovada idoneidade, por 6rgdo ou entidade da
Administragdo Publica, para a prestagdo de servigos, desde que o pre¢o
contratado seja compativel com o praticado no mercado e os servigos
contratados sejam prestados exclusivamente por pessoas com
deficiéncia;

XV - para contratagdo de instituicdo brasileira que tenha por finalidade
estatutaria apoiar, captar e executar atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, desenvolvimento institucional, cientifico e tecnologico e
estimulo a inovagdo, inclusive para gerir administrativa e
financeiramente essas atividades, ou para contratagdo de instituicdo
dedicada a recuperagio social da pessoa presa, desde que o contratado
tenha inquestionavel reputagdo ética e profissional e ndo tenha fins
lucrativos;

XVI - para aquisi¢do, por pessoa juridica de direito publico interno, de
insumos estratégicos para a saude produzidos por fundag¢do que,
regimental ou estatutariamente, tenha por finalidade apoiar 6rgao da
Administragdo Publica direta, sua autarquia ou fundagdo em projetos de
ensino, pesquisa, extensdo, desenvolvimento institucional, cientifico e
tecnologico e de estimulo a inovagdo, inclusive na gestdo
administrativa e financeira necessaria a execugdo desses projetos, ou
em parcerias que envolvam transferéncia de tecnologia de produtos
estratégicos para o SUS, nos termos do inciso XII docaputdeste artigo,
e que tenha sido criada para esse fim especifico em data anterior a
entrada em vigor desta Lei, desde que o prego contratado seja
compativel com o praticado no mercado.

§ 1° Para fins de afericio dos valores que atendam aos limites
referidos nos incisos I e II do caput deste artigo, deverdo ser
observados :

1 - o somatorio do que for despendido no exercicio financeiro pela
respectiva unidade gestora;

II - o somatdrio da despesa realizada com objetos de mesma natureza,
entendidos como tais aqueles relativos a contratagdes no mesmo ramo
de atividade.

§ 2° Os valores referidos nos incisos I e II do caput deste artigo serdo
duplicados para compras, obras e servigos contratados por consorcio
publico ou por autarquia ou fundagdo qualificadas como agéncias
executivas na forma da lei.

§ 3° As contratagdes de que tratam os incisos I e II do caputdeste
artigo serdo preferencialmente precedidas de divulgacao de aviso em
sitio eletrdnico oficial, pelo prazo minimo de 3 (trés) dias uteis, com a
especificagdo do objeto pretendido ¢ com a manifestagdo de interesse
da Administragdo em obter propostas adicionais de eventuais
interessados, devendo ser selecionada a proposta mais vantajosa.

§ 4° As contratagdes de que tratam os incisos I e II do caput deste
artigo serdo preferencialmente pagas por meio de cartdo de pagamento,
cujo extrato devera ser divulgado e mantido a disposi¢do do publico no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

§ 5° A dispensa prevista na alinea "c¢" do inciso IV do caputd este
artigo, quando aplicada a obras e servigos de engenharia, seguira
procedimentos especiais instituidos emregulamentagao especifica.

§ 6° Para os fins do inciso VIII do caputdeste artigo, considera-se
emergencial a contratagdo por dispensa com objetivo de manter a
continuidade do servigo publico, e deverdo ser observados os valores
praticados pelo mercado na forma do art. 23 desta Lei e adotadas as
providéncias necessarias para a conclusdo do processo licitatorio, sem
prejuizo de apuragdo de responsabilidade dos agentes publicos que
deram causa a situa¢do emergencial.

§ 7° Ndo se aplica o disposto no § 1° deste artigo as contratagdes de até
RS 8.000,00 (oito mil reais) de servicos de manutengdo de veiculos
automotores de propriedade do 6rgdo ou entidade contratante, incluido
o fornecimento de pegas. (grifo)

Nos moldes previstos no artigo 75, I, da Lei n° 14.133/21, com atualizagdo de valores
dada pelo Decreto n® 11.871, de 29 de dezembro de 2023, a licitagdo sera dispensavel quando a aquisicdo
envolva o emprego de recursos inferiores a R$ 59.906,02 (cinquenta e nove mil novecentos e seis reais e dois
centavos), no caso de outros servigos e compras. Sabe-se que cabe ao administrador fazer a analise do caso
concreto, com relagdo ao custo-beneficio desse procedimento, levando-se em conta o principio da eficiéncia e
o interesse publico que a contratagdo direta proporciona.

Isto posto, depreende-se que em virtude dos valores mais baixos, que ndo justificam a
realizagdo de todo o processo licitatorio, a lei autoriza que, para contratos para compras € outros servigos até
um determinado limite, o 6rgdo contratante pode fazer a contratagdo direta por dispensa de licitagdo.

A correta caracterizagdo da dispensa em razio do valor pressupde uma rica e criteriosa
pesquisa de pregos no mercado, como forma de combater a tendéncia de os pregos se aproximarem do valor
limite da contratagdo ou, em outras palavras, evitando que o procedimento, por ser menos formalista, induza o



sobreprego.

No caso em tela, 0 AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO N° 029.2024.SCOMS
(1407623) foi incluido no Portal do MPAM em 26 de junho de 2024. Apoés analise das propostas enviadas,
fora recomendada a contratagdo direta, por dispensa de licitagdo, da empresa CURUPIRA S.A (BLIP),
inscrita no CNPJ n° 04.413.729/0001-40, no valor total de R$ 44.388,00 (quarenta e quatro mil trezentos e
oitenta ¢ oito reais), de acordo com 0 QUADRO-RESUMO DO PROCESSO DE COMPRA N°
313.2024.SCOMS (1422034):

CURUPIRA S.A (BLIP)
CNPJ: 04.413.729/0001-40

Contratagao de empresa especializada e homologada pelo WhatsApp Business API para fornecimento de
plataforma de comunicacao e atendimento digital via WhatsApp, integrando solugdo web de atendimento online
com assistente virtual (bot), permitindo triagem e encaminhamento de atendimentos através de tnico nimero de
telefone, compreendendo os servigos de implantagdo, customizagdes necessarias, manutengio corretiva e
evolutiva, parametrizagdo e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme Termo de Referéncia
8.2024.DRH.1403293.2024.013573 e Aviso de Dispensa de Licitagao 029.2024.SCOMS.1407623.2024.013573.

DETALHAMENTO DO OBJETO

- VALOR VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO UNIDADE | QTD MENSAL | TOTAL
Solugdo web de atendimento online, mediante uso da plataforma Whatsapp Business. Ativagdo do Sistema . R$
1 . Unidade 1 -
Premium. 15.000,00
2 Licenciamento .da plataforma com franquia de 2.200 (dois mil e duzentos) usuarios e 48.980 (quarenta ¢ oito mil Mas 12 RS 2.449,00 R$
novecentas e oitenta) mensagens. 29.388,00
- RS R$
VALORES TOTAIS DA CONTRATACAO 2.449.,00 44.388,00

X | DISPENSA DE LICITACAO ART. 75, INCISO II, DA LEI 14.133/2021.
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
PRORROGACAO DE CONTRATO

A LICITAR

Faz-se mister, ainda, compreender que, em se tratando de compras de pequeno vulto,
dispensar a licitagdo ¢ instrumento de obediéncia ao principio constitucional da eficiéncia esculpido
no caput do art. 37 da Carta Magna de 1988.

Por fim, importante ressaltar o que leciona Joel de Menezes Niebuhr em sua obra Dispensa
e Inexigibilidade de Licitagdo, fl. 259 :

A dispensa de licitagio publica em razio do valor econdmico do
contrato encontra estribo no principio da economicidade, cujo teor é
conexo com o principio da proporcionalidade, na medida em que deve
haver relagdo proporcional entre os gastos da Administragdo Publica
com o procedimento e as vantagens a serem auferidas com ele. Nas
hipoteses em que as vantagens econdmicas pretensamente produzidas
pela licitagdo publica ndo ultrapassam ou sequer rivalizam com os
custos a seremassumidos para levar a cabo o procedimento, passa a ser
desproporcional manté-lo obrigatorio, compelindo a Administragdo
Publica a arcar com custos financeiros para firmar contratos de
pouquissima repercusso, que ndo lhe trazem contrapartida. (grifo)

Dessa forma, constata-se que, considerando a observancia do limite estabelecido art. 75,
inciso II, da Lei n° 14.133/2021, a medida adequada a ser adotada pela Administragdo Publica ¢ a
contratagdo direta, por meio de dispensa de licitagdo, de empresa especializada ¢ homologada pelo WhatsApp
Business API para fornecimento de plataforma de comunicagdo e atendimento digital via WhatsApp,
integrando solugdo web de atendimento online com assistente virtual (bot), permitindo triagem e
encaminhamento de atendimentos através de tnico nimero de telefone, compreendendo os servicos de
implantagéo, customizagdes necessarias, manutengdo corretiva e evolutiva, parametrizagéo e suporte técnico,
pelo periodo de 12 (doze) meses, evitando a carga burocratica de um certame licitatorio apenas para o
referido item e primando pela eficiéncia e economicidade.

Por fim, ao examinar a MINUTA DE CARTA-CONTRATO N° 18.2024.DCCON
(1424169), verifico que todos os elementos contratuais necessarios a respaldar com seguranga a avenga
encontram-se presentes, ndo havendo obice a sua aprovacao.

IIL. DA CONCLUSAO
Assim, diante do exposto, esta Assessoria
Juridica OPINA pela possibilidade de Contratagdo Direta, por Dispensa de

Licitagdo, da empresa CURUPIRA S.A (BLIP), inscrita no CNPJ n° 04.413.729/0001-40, no valor total



de R$ 44.388,00 (quarenta e quatro mil trezentos e oitenta e oito reais), de acordo com o QUADRO-
RESUMO DO PROCESSO DE COMPRA N° 313.2024.SCOMS (1422034), com fundamento no art.

75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021, evitando a carga burocratica de um certame licitatorio apenas para o
referido item e primando pela eficiéncia e economicidade.

E o parecer que submento a apreciacdo de Vossa Exceléncia.

ASSESSORIA DA SUBPROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA PARA
ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS, Manaus, na data de assinatura.

DEBORAH TRAJANO CORREA

Assessora Juridica

eil Documento assinado eletronicamente por Deborah Trajano Correa, Assessor(a) Juridico(a) de
;g'imm'm [ﬂ Subprocurador-Geral de Justica, em 23/09/2024, as 13:10, conforme art. 1° III, "b", da Lei
eletrénica 11.419/2006.

= A autenticidade do documento pode ser conferida no link

a0

; | acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1433982
KT ¢ o codigo CRC F9C5626F.

http/sei.mpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanca - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

DESPACHO N° 1245.2024.01AJ-SUBADM.1434130.2024.013573

Trata-se de procedimento administrativo iniciado através do MEMORANDO N°
95.2024.DRH (1349489), da lavra do Sr. Bruno Pinho da Silva, Chefe da Divisdo de Recursos Humanos -
DRH, por meio do qual encaminhou o ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP N°
4.2024.DRH (1349491) ¢ o TERMO DE REFERENCIA N° 5.2024.DRH (1349492), solicitou a
contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servico de autoatendimento whatsapp multiusuarios a
Divisdo de Recursos Humanos desta Procuradoria-Geral de Justica.

Em consuta ao ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP N°
4.2024.DRH (1349491), verifica-se que o Demandante apresenta as seguintes justificativas para a presente
contratagdo:

2. Descric¢ao da necessidade

Necessidade de assegurar maior efetividade na prestagdo do atendimento em recursos humanos, por meio
de melhorias na sua organizacdo e distribuigdo;

Limitacdo de recursos oferecidos pelo Whats App Business, plataforma voltada para microempreendedores
e profissionais autonomos, que permite a distribuicdo do atendimento para apenas 04 operadores, sem
qualquer tipo de hierarquizagdo ou possibilidade de direcionamento das demandas;

Necessidade de integracdo do WhatsApp com as demais ferramentas de comunicagdo em uso nesta
Divisdo, como enderego eletronico e telefone convencional;

O necessario credenciamento junto a Meta, para a expansdo do uso do WhatsApp Business por meio da
contratacdo de servicos em nuvem para a implementagdo do omni channel, fornecido, preferencialmente,
por empresa credenciada junto a Meta, proprietaria do Whats App Business.

De igual forma, fora anexadlo oTERMO DE REFERENCIA N°
5.2024.DRH (1349492) contendo o seguinte objeto e fundamentagao:
DESCRICAO DO SERVICO

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICO DE
AUTOATENDIMENTO WHATSAPP MULTIUSUARIOS A DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS
DESTA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA.

JUSTIFICATIVA DA PROPOSICAO

O servigo solicitado se faz necessario para dar maior efetividade ao uso canal de atendimento Whats App,
mediante ampliagao dos recursos disponibilizados pelo API Business, ja emuso na DRH;

Apbs analise do referido documento, esta Subprocuradoria Geral de Justica para Assuntos
Administrativos, por meio do DESPACHO N° 814.2024.01AJ-SUBADM (1356299), verificou o
preenchimento dos requisitos basicos para a sequéncia do pretenso procedimento de contratagdo, momento
em que os autos foram encaminhados ao Setor de Compras e Servicos - SCOMS para adogdo das
providéncias necessarias.

Dando continuidade & instrugdo processual, o setor competente disponibilizou o0 AVISO
DE DISPENSA DE LICITACAO N° 029.2024.SCOMS (1361994), ¢, apos analise das propostas, fora
declarado vencedor o seguinte fornecedor: CURUPIRA S.A (BLIP), CNPJ n° 04.413.729/0001-
40, conforme se observa no RELATORIO OPERACIONAL DE COMPRAS
N°52.2024.SCOMS (1423903):

Contratag@o de empresa especializada ¢ homologada pelo WhatsApp Business API para fornecimento de plataforma de comunicagdo e atendimento digital
via WhatsApp, integrando solugdo web de atendimento online com assistente virtual (bot), permitindo triagem e encaminhamento de atendimentos através de
unico numero de telefone, compreendendo os servigos de implantagdo, customizagdes necessarias, manutengdo corretiva e evolutiva, parametrizagao e
suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme Termo de Referéncia 8.2024. DRH.1403293.2024.013573 e Aviso de Dispensa de Licitagdo

029.2024.SCOMS. 1407623.2024.013573.

Despacho 814.2024.01AJ-SUBADM. 1356299.2024.013573

Modalidade sugerida para a contratagdo | Dispensa de licitagdo, conforme art. 75, I1, da Lei 14.133/2021
Valor total da contratagao R$ 44.388,00 (quarenta e quatro mil trezentos ¢ oitenta e oito reais)
Aviso de Dispensa de Licitagdo 029.2024.SCOMS. 1407623.2024.013573 (fechada)

Inexisténcia de fracionamento ilegal da despesa | Documento: 1362301




| Quadro-Resumo do Processo de Compras | 313.2024.SCOMS. 1422034.2024.013573 |

Empresa fornecedora CURUPIRA S.A (BLIP)

CNPJ 04.413.729/0001-40

Proposta atualizada Documento: 1414409

Regularidade Fiscal e Trabalhista | Documento: 1422371

SICAF Documento: 1423921

Consulta consolidada TCU Documento: 1422404

Cadastro na SEFAZ/AM Empresa ja cadastrada como credora da SEFAZ/AM

Em seguida, a Divisdo de Contratos ¢ Convénios - DCCON realizou a juntada
da MINUTA DE CARTA-CONTRATO N° 18.2024.DCCON (1424169) ¢ a Diretoria de Orgamento e
Finangas — DOF, através da NOTA DE AUTORIZACAO DE DESPESAS/ADJUDICACAO -NAD N°
395.2024.DOF - ORCAMENTO (1428841) ¢ daNOTA DE AUTORIZACAO DE
DESPESAS/ADJUDICACAO -NAD N° 399.2024.DOF - ORCAMENTO (1429164), demonstrando a
possibilidade da despesa e encaminhou os autos a esta Assessoria Juridica para manifestacdo acerca da forma
da contratagdo.

Isto posto, apds exame dos referidos documentos, considerando a presenca dos requisitos
exigiveis, a Assessoria Juridica, por meio do PARECER N° 244.2024.01AJ-SUBADM (1433982),
manifestou-se conclusivamente da seguinte maneira:

III. DA CONCLUSAO

Assim, diante do exposto, esta Assessoria Juridica OPINA pela possibilidade de Contrataciio Direta, por
Dispensa de Licitagdo, da empresa CURUPIRA S.A (BLIP), inscrita no CNPJ n° 04.413.729/0001-40, no
valor total de R$ 44.388,00 (quarenta e quatro mil trezentos e oitenta e oito reais), de acordo com
0 QUADRO-RESUMO DO PROCESSO DE COMPRA N° 313.2024.SCOMS (1422034), com fundamento
no art. 75, inciso II, da Lei n° 14.133/2021, evitando a carga burocratica de um certame licitatorio apenas para
o referido item e primando pela eficiéncia e economicidade.

Assim sendo, pelos fatos e fundamentos carreados aos presentes autos, ACOLHO na
integra a pega opinativa supracitada e, por conseguinte, AUTORIZO a Contratacio Direta, por Dispensa
de Licitacdo, da empresa CURUPIRA S.A (BLIP), inscrita no CNPJ n° 04.413.729/0001-40, no valor
total de RS 44.388,00 (quarenta e quatro mil trezentos e oitenta e oito reais), de acordo com o QUADRO-
RESUMO DO PROCESSO DE COMPRA N° 313.2024.SCOMS (1422034), para contratagdo de
empresa especializada e homologada pelo WhatsApp Business API para fornecimento de plataforma de
comunicagdo e atendimento digital via WhatsApp, integrando solucdo web de atendimento online com
assistente virtual (bot), permitindo triagem e encaminhamento de atendimentos através de unico numero de
telefone, compreendendo os servigos de implantagdo, customizagdes necessarias, manutengdo corretiva e
evolutiva, parametrizagdo e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, com fundamento no art. 75,
inciso II, da Lein® 14.133/2021, evitando a carga burocratica de um certame licitatorio apenas para o referido
item e primando pela eficiéncia e economicidade.

A Secretaria da Subprocuradoria-Geral de Justica para Assuntos Administrativos, para
publicacao.

A Divisdo de Contratos e Convénios - DCCON e 4 Diretoria de Orcamento ¢ Financas -
DOF, para demais providéncias cabiveis.

Cumpra-se.

GABINETE DA SUBPROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA PARA
ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS,
em Manaus, na data de assinatura.

LILIAN MARIA PIRES STONE
Promotora de Justica de Entrancia Final
Subprocuradora-Geral de Justica para Assuntos Administrativos

g eil Documento assinado eletronicamente por Lilian Maria Pires Stone, Subprocurador(a)-Geral
a-:inm"_. @ de Justica para Assuntos Administratives, em 23/09/2024, as 16:49, conforme art. 1°, I1I, "b",
eletrdnica da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no link
http://sei.mpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador 1434130
w3 e 0 codigo CRC A3FED753.
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CERTIDAO N° 1112.2024.SUBADM.1435720.2024.013573

Certifico, para todos os fins, que o documento 1434130 foi inserido, nesta data, no Didrio

Oficial Eletronico do Ministério Piblico do Estado do Amazonas — DOMPE, seguindo para publicacao
conforme fila do referido sistema eletronico.

Manaus-AM, data da assinatura eletronica.

Wilson Ribeiro Junior
Agente de Apoio - Administrativo da SUBADM

1 ,
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Wilson Ribeiro Junior, Agente de Apoio -
Administrativo, em 24/09/2024, as 15:51, conforme art. 1° III, "b", da Lei 11.419/2006.

=+ A autenticidade do documento pode ser conferida no link
P 1 hitp://sei.mpam.mp.br/ sei/controlador_externo.php?

i acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1435720
" ¢ 0 codigo CRC 9C7FD96F.
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Em seguida, a Diretoria de Or¢gamento e Finangas — DOF emitiu os
seguintes documentos: NOTA DE AUTORIZAGCAO DE DESPESAS /
ADJUDICACAO -NAD N° 410.2024.DOF - ORCAMENTO (1432055);
NOTA DE AUTORIZACAO DE DESPESAS / ADJUDICACAO -NAD N°
411.2024.DOF - ORCAMENTO (1432072); NOTA DE AUTORIZACAO
DE DESPESAS / ADJUDICAGAO -NAD N° 412.2024.DOF -
ORCAMENTO (1432083); e NOTA DE AUTORIZACAO DE DESPESAS
/ ADJUDICACAO -NAD N° 413.2024.DOF - ORCAMENTO (1432087),
demonstrando a possibilidade da despesa e encaminhou os autos a
esta Assessoria Juridica para manifestagdo acerca da forma da
contratagao.

Isto posto, ap6s exame dos referidos documentos, considerando a
presenca dos requisitos exigiveis, a Assessoria Juridica, por meio do
PARECER N° 243.2024.01AJ-SUBADM (1433858), manifestou-se
conclusivamente da seguinte maneira:

Il. DA CONCLUSAO

Assim, diante do exposto, esta Assessoria Juridica OPINA pela
possibilidade de Contratacdo Direta, por Dispensa de Licitacdo, da
empresa RIMATEC EXTINTORES DA AMAZONIA LTDA (NORTE
EXTINTORES), inscrita no CNPJ n°® 84.534.817/0001-30, no valor total
de R$ 1.370,00 (um mil trezentos e setenta reais), de acordo com o
QUADRO-RESUMO DO PROCESSO DE COMPRA N°
327.2024.SCOMS (1429604), com fundamento no art. 75, inciso Il, da
Lei n° 14.133/2021, evitando a carga burocratica de um certame
licitatério apenas para o referido item e primando pela eficiéncia e
economicidade.

Por fim, ressalto a importancia da elaboracéo de Termo de Garantia a
ser apresentada pela empresa fornecedora na ocasido da solicitagéo de
pagamento.

Assim sendo, pelos fatos e fundamentos carreados aos presentes
autos, ACOLHO na integra a pega opinativa supracitada e, por
conseguinte, AUTORIZO a Contratacéo Direta, por Dispensa de
Licitacdo, da empresa GRIMATEC EXTINTORES DA AMAZONIA LTDA
(NORTE EXTINTORES), inscrita no CNPJ n° 84.534.817/0001-30, no
valor total de R$ 1.370,00 (um mil trezentos e setenta reais), de acordo
com o QUADRO-RESUMO DO PROCESSO DE COMPRA N°
327.2024.SCOMS (1429604), para aquisicao de extintores de incéndio
e acessorios, bem como servigos de recarga, de acordo com as normas
técnicas em vigor (ABNT/INMETRO), os quais serdo destinados as
Promotorias de Justica da Comarca de Tabatinga, com fundamento no
art. 75, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021, evitando a carga burocrética de
um certame licitatorio apenas para o referido item e primando pela
eficiéncia e economicidade.

Por fim, entendo necessaria a elaboragdo de Termo de Garantia,
considerando a previsdo contida no Termo de Referéncia, a qual deve
ser apresentada pela empresa fornecedora na ocasido da solicitagéo de
pagamento.

A Secretaria da Subprocuradoria-Geral de Justica para Assuntos
Administrativos, para publicacao.

A Divisdo de Contratos e Convénios - DCCON e a Diretoria de
Orgamento e Financas - DOF, para demais providéncias cabiveis.

Cumpra-se.

GABINETE DA SUBPROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA PARA
ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS DO MINISTERIO PUBLICO DO
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ESTADO DO AMAZONAS, em Manaus, na data de assinatura.

(assinado eletronicamente)

LILIAN MARIA PIRES STONE

Promotora de Justica de Entrancia Final

Subprocuradora-Geral de Justica para Assuntos Administrativos

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

Procurador-Geral de Justiga:

Alberto Rodrigues do Nascimento Junior
Subprocurador-Geral de Justica para
Assuntos Juridicos e Institucionais
Aguinelo Balbi Janior
Subprocuradora-Geral de Justica para
Assuntos Administrativos

Lilian Maria Pires Stone
Corregedora-Geral do Ministério Publico:
Silvia Abdala Tuma

Secretaria-Geral do Ministério Publico:
Renilce Helen Queiroz de Sousa

Céamaras Civeis

Elvys de Paula Freitas

Sandra Cal Oliveira

Jussara Maria Pordeus e Silva
Mara Nobia Albuquerque da Cunha
Suzete Maria dos Santos

Delisa Olivia Vieiralves Ferreira

Jorge Michel Ayres Martins

Anabel Vitéria Pereira Mendonga de Souza
Marco Aurélio Lisciotto

Auv. Cel. Teixeira, 7995 -

m¥al)

PROCURADORES DE JUSTICA

Camaras Criminais

Carlos Lélio Lauria Ferreira

Marlene Franco da Silva

Mauro Roberto Veras Bezerra

Sarah Pirangy de Souza
Aguinelo Balbi Janior
Liani Ménica Guedes de

Adelton Albuguerque Matos

DESPACHO N° 1245.2024.01AJ-SUBADM.1434130.2024.013573

Trata-se de procedimento administrativo iniciado através do
MEMORANDO N° 95.2024.DRH (1349489), da lavra do Sr. Bruno Pinho
da Silva, Chefe da Divisao de Recursos Humanos - DRH, por meio do
qual encaminhou o ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP N°
4.2024.DRH (1349491) e 0 TERMO DE REFERENCIA N° 5.2024.DRH
(1349492), solicitou a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servigo de autoatendimento whatsapp multiusuarios a
Divisédo de Recursos Humanos desta Procuradoria-Geral de Justica.

Em consulta ao ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP N°
4.2024.DRH (1349491), verifica-se que o Demandante apresenta as
seguintes justificativas para a presente contratacao:

2. Descricao da necessidade

Necessidade de assegurar maior efetividade na prestagdo do
atendimento em recursos humanos, por meio de melhorias na sua
organizacgédo e distribuicéo;

Limitacao de recursos oferecidos pelo WhatsApp Business, plataforma
voltada para microempreendedores e profissionais autbnomos, que
permite a distribuicdo do atendimento para apenas 04 operadores, sem
qualquer tipo de hierarquizagéo ou possibilidade de direcionamento das
demandas;

Necessidade de integracdo do WhatsApp com as demais ferramentas
de comunicagdo em uso nesta Divisdo, como endereco eletrdnico e
telefone convencional;

O necesséario credenciamento junto a Meta, para a expanséo do uso do
WhatsApp Business por meio da contratagdo de servigos em nuvem
para a implementagdo do omni channel, fornecido, preferencialmente,
por empresa credenciada junto a Meta, proprietaria do WhatsApp
Business.

De igual forma, fora anexado o TERMO DE REFERENCIA N°
5.2024.DRH (1349492) contendo o seguinte objeto e fundamentagao:

DESCRIGAO DO SERVIGCO: CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO DE SERVICO DE
AUTOATENDIMENTO WHATSAPP MULTIUSUARIOS A DIVISAO DE
RECURSOS HUMANOS DESTA PROCURADORIA-GERAL DE
JUSTICA.

JUSTIFICATIVA DA PROPOSICAO: O servigo solicitado se faz
necessario para dar maior efetividade ao uso canal de atendimento
WhatsApp, mediante ampliacéo dos recursos disponibilizados pelo API
Business, ja em uso na DRH;

Apo6s andlise do referido documento, esta Subprocuradoria Geral de
Justica para Assuntos Administrativos, por meio do DESPACHO N°
814.2024.01AJ-SUBADM (1356299), verificou o preenchimento dos
requisitos béasicos para a sequéncia do pretenso procedimento de
contratagdo, momento em que os autos foram encaminhados ao Setor
de Compras e Servi¢cos - SCOMS para adoc¢ado das providéncias
necessarias.

Dando continuidade a instrugcdo processual, o setor competente
disponibilizou o AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO

CONSELHO SUPERIOR

Alberto Rodrigues do Nascimento Jdnior
(Presidente)

Silvia Abdala Tuma

Mara Nébia Albuquerque da Cunha
Silvana Nobre de Lima Cabral

Suzete Maria dos Santos

Neyde Regina Demésthenes Trindade
Anabel Vitéria Pereira Mendonca de Souza

Cémaras Reunidas

Karla Fregapani Leite

Publio Caio Bessa Cyrino

Silvia Abdala Tuma

José Bernardo Ferreira Janior

Neyde Regina Demésthenes Trindade

Freitas Rodrigues Silvana Nobre de Lima Cabral

Maria José da Silva Nazaré

OUVIDORIA
Jussara Maria Pordeus e Silva
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N° 029.2024.SCOMS (1361994), e, ap6s analise das propostas, fora
declarado vencedor o seguinte fornecedor: CURUPIRA S.A (BLIP),
CNPJ n° 04.413.729/0001-40, conforme se observa no RELATORIO
OPERACIONAL DE COMPRAS N° 52.2024.SCOMS (1423903):

RESUMO DESCRITIVO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada e homologada pelo WhatsApp
Business API para fornecimento de plataforma de comunicacéo e
atendimento digital via WhatsApp, integrando solugdo web de
atendimento online com assistente virtual (bot), permitindo triagem e
encaminhamento de atendimentos através de Unico numero de
telefone, compreendendo os servigos de implantacdo, customizagfes
necessarias, manutencgdo corretiva e evolutiva, parametrizacao e
suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme Termo de
Referéncia 8.2024.DRH.1403293.2024.013573 e Aviso de Dispensa de
Licitagdo 029.2024.SCOMS.1407623.2024.013573.

DADOS GERAIS DA CONTRATACAO

Despacho: 814.2024.01AJ-SUBADM.1356299.2024.013573
Modalidade sugerida para a contratagdo: Dispensa de licitacao,
conforme art. 75, Il, da Lei 14.133/2021

Valor total da contratagdo: R$ 44.388,00 (quarenta e quatro mil
trezentos e oitenta e oito reais)

PROVIDENCIAS DO SCOMS

Aviso de Dispensa de Licitacao:
029.2024.SCOMS.1407623.2024.013573 (fechada)
Inexisténcia de fracionamento ilegal da despesa: Documento: 1362301
Quadro-Resumo do Processo de Compras:
313.2024.SCOMS.1422034.2024.013573

DADOS DO FORNECEDOR VENCEDOR

Empresa fornecedora: CURUPIRA S.A (BLIP)

CNPJ: 04.413.729/0001-40

Proposta atualizada: Documento: 1414409

Regularidade Fiscal e Trabalhista: Documento: 1422371

SICAF: Documento: 1423921

Consulta consolidada TCU: Documento: 1422404

Cadastro na SEFAZ/AM: Empresa ja cadastrada como credora da
SEFAZ/AM

Em seguida, a Divisédo de Contratos e Convénios - DCCON realizou a
juntada da MINUTA DE CARTA-CONTRATO N° 18.2024.DCCON
(1424169) e a Diretoria de Orgamento e Finangas — DOF, através da
NOTA DE AUTORIZACAO DE DESPESAS/ADJUDICACAO -NAD N°
395.2024.DOF - ORCAMENTO (1428841) e da NOTA DE
AUTORIZAGCAO DE DESPESAS/ADJUDICAGAO -NAD N°
399.2024.DOF - ORCAMENTO (1429164), demonstrando a
possibilidade da despesa e encaminhou 0s autos a esta Assessoria
Juridica para manifestacédo acerca da forma da contratagao.

Isto posto, ap6s exame dos referidos documentos, considerando a
presenca dos requisitos exigiveis, a Assessoria Juridica, por meio do
PARECER N° 244.2024.01AJ-SUBADM (1433982), manifestou-se
conclusivamente da seguinte maneira:

ll. DA CONCLUSAO

Assim, diante do exposto, esta Assessoria Juridica OPINA pela
possibilidade de Contratacéo Direta, por Dispensa de Licitagdo, da
empresa CURUPIRA S.A (BLIP), inscrita no CNPJ n° 04.413.729/0001-
40, no valor total de R$ 44.388,00 (quarenta e quatro mil trezentos e
oitenta e oito reais), de acordo com o0 QUADRO-RESUMO DO
PROCESSO DE COMPRA N° 313.2024.SCOMS (1422034), com
fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei
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n° 14.133/2021, evitando a carga burocratica de um certame licitatério
apenas para o referido item e primando pela eficiéncia e
economicidade.

Assim sendo, pelos fatos e fundamentos carreados aos presentes
autos, ACOLHO na integra a pega opinativa supracitada e, por
conseguinte, AUTORIZO a Contratacéo Direta, por Dispensa de
Licitacdo, da empresa CURUPIRA S.A (BLIP), inscrita no CNPJ n°
04.413.729/0001-40, no valor total de R$ 44.388,00 (quarenta e quatro
mil trezentos e oitenta e oito reais), de acordo com o QUADRO-
RESUMO DO PROCESSO DE COMPRA N° 313.2024.SCOMS
(1422034), para contratacdo de empresa especializada e homologada
pelo WhatsApp Business API para fornecimento de plataforma de
comunicacgdo e atendimento digital via WhatsApp, integrando solucao
web de atendimento online com assistente virtual (bot), permitindo
triagem e encaminhamento de atendimentos através de Unico nimero
de telefone, compreendendo os servigos de implantacéo,
customizagdes necessarias, manutencao corretiva e evolutiva,
parametrizagdo e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses,
com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021, evitando a
carga burocréatica de um certame licitatério apenas para o referido item
e primando pela eficiéncia e economicidade.

A Secretaria da Subprocuradoria-Geral de Justica para Assuntos
Administrativos, para publicacédo.

A Divisdo de Contratos e Convénios - DCCON e a Diretoria de
Orcamento e Finangas - DOF, para demais providéncias cabiveis.

Cumpra-se.

GABINETE DA SUBPROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA PARA
ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS DO MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO AMAZONAS, em Manaus, na data de assinatura.

LILIAN MARIA PIRES STONE
Promotora de Justica de Entrancia Final
Subprocuradora-Geral de Justica para Assuntos Administrativos

ATOS DO COLEGIO DE PROCURADORES DE JUSTICA DO
MINISTERIO PUBLICO

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

Procurador-Geral de Justiga:

Alberto Rodrigues do Nascimento Junior
Subprocurador-Geral de Justica para
Assuntos Juridicos e Institucionais
Aguinelo Balbi Janior
Subprocuradora-Geral de Justica para
Assuntos Administrativos

Lilian Maria Pires Stone
Corregedora-Geral do Ministério Publico:
Silvia Abdala Tuma

Secretaria-Geral do Ministério Publico:
Renilce Helen Queiroz de Sousa

Céamaras Civeis

Elvys de Paula Freitas

Sandra Cal Oliveira

Jussara Maria Pordeus e Silva
Mara Nobia Albuquerque da Cunha
Suzete Maria dos Santos

Delisa Olivia Vieiralves Ferreira

Jorge Michel Ayres Martins

Anabel Vitéria Pereira Mendonga de Souza
Marco Aurélio Lisciotto

Auv. Cel. Teixeira, 7995 -

m¥al)

PROCURADORES DE JUSTICA

Camaras Criminais

Carlos Lélio Lauria Ferreira

Marlene Franco da Silva

Mauro Roberto Veras Bezerra

Sarah Pirangy de Souza
Aguinelo Balbi Janior
Liani Ménica Guedes de

Adelton Albuguerque Matos

PAUTA/CPJ

PAUTA DA REUNIAO ORDINARIA ADMINISTRATIVA DO EGREGIO
COLEGIO DE PROCURADORES DE JUSTICA, A SER REALIZADA
PRESENCIALMENTE EM 26 DE SETEMBRO DE 2024, AS 9 HORAS.

| — Abertura, conferéncia de quorum e instalagéo da sesséo;

Il — Leitura, discusséo, aprovagéo e assinatura da Ata de sesséo
anterior;

Il — Leitura de expediente e comunicag¢des do Presidente;
IV — Leitura da ordem do dia:

V — Discusséo e votagdo das matérias constantes da pauta:
ASSUNTOS PARA DISCUSSAQ:

1. Procedimento de Gestdo Administrativa n.° 09.2023.00000855-6
Assunto: Atualizacé@o da Lei Complementar n.° 011/1993.
Proponente: Procurador-Geral de Justica.

Relatora: Exma. Sra. Dra. Anabel Vitéria Mendonga de Souza.

CONSELHO SUPERIOR

Alberto Rodrigues do Nascimento Jdnior
(Presidente)

Silvia Abdala Tuma

Mara Nébia Albuquerque da Cunha
Silvana Nobre de Lima Cabral

Suzete Maria dos Santos

Neyde Regina Demésthenes Trindade
Anabel Vitéria Pereira Mendonca de Souza

Cémaras Reunidas

Karla Fregapani Leite

Publio Caio Bessa Cyrino

Silvia Abdala Tuma

José Bernardo Ferreira Janior

Neyde Regina Demésthenes Trindade

Freitas Rodrigues Silvana Nobre de Lima Cabral

Maria José da Silva Nazaré

OUVIDORIA
Jussara Maria Pordeus e Silva
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NOTA DE EMPENHO 2024NE0002246.2024.DOF/DOF - ORCAMENTO

- GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS ADMINISTRACAO FINANCEIRA INTEGRADA

Nota de Empenho

Unidade Gestora Nimero Documento Data Emisséo
003101 - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA 2024NE0002246 0210r2024
Gestdo Processo NE Original
00001 - ADMINISTRACAQ DIRETA 000000.01357372024
Credor Licitagdo Referéncia
04413729000140 - CURUPIRA 5.A 5 - Dispensa de Licitagio |  Ar75, Il Lei 14.133:2021
Evento Modalidade Valor
400091 - Empenho de Despesa 1 - Ordinario 15.000,00
Unidade Orgamentaria 03101 PROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA
Programa Trabalho 03.122.0001.2001.0001 Administragdo da Unidade
Fonte Recurso 1.500.100.0.0000.0000 Recursos ndo Vinculados de Impostos
Natureza Despesa 33904016 Locacdo de Software
Municipio 9999 - Estado Origem do Material 1 - Origem Nacional
Convénio Tipo de Empenho 9 - Despesa Normal
| Cronograma de Desembolso
Janeire u,00 Fevereiro 0.00 Margo ol Abril 0,00
Maio 0,00 Junho 0,00 Julho 000  Agosto 0,00
Setembro 0,00 Qutubro 15.000,00 Novembro 0,00 Dezembro 0,00

Descrigéo dos ltens

Unid. Descrigio Qtde Prego Unitario Prego Total

Unidade  Valor que se empenha referente & contratagdo da empresa CURUPIRA S.A, CNPJ: 04.413.7290001-40, 1 15,000.0000 15.000,00

relativo ao fomecimento de plataforma de comunicacdo e atendimento digital via WhatsApp, integrando
solugdo web de atendimento online com assistente virtual (bot), permitinde triagem e encaminhamento de
atendimentos através de dnico nimero de telefone, compreendendo os servicos de implantagdo,
customizagdes necessarias, manufengdo coretiva & evolutiva, parametrizagio e suporte ticnico, pelo
petiodo de 12 (doze) meses, conforme Termo de Referéncia 8.2024 DRH.1403293 2024013573 ¢ Aviso de
Dispensa de Licitagie 0292024 SCOMS 1407623 2024 013573, constante no processo administrative SEI
n® 2024013573

ITEM 1: Solugiio wek de atendimento cnline, mediante uso da plataforma Whatsapp Business. Afivagdo do
Sistema Premium.

Termo de Responsabilidade
Declaramos que a execucdo da despesa representa fielmente a legalidade da despasa prevista nas normas regulamentares.

Saldo Anterior: 499.159.43 Valor do Empenho: 15.000,00 Valor Disponivel 484 159,43
Data de Entrega: 311072024 Local de Entrega: PGJIAM
Ordenador de Despesa: ALBERTO RCDRIGUES DO NASCIMENTO JUNIOR Usuirio Operador da NE : ELIAS MARIALVA SILVA

RelMes.pt
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_-‘el! d Documento assinado eletronicamente por Bruno Pinho da Silva, Diretor(a) de Or¢camento e
assinatura 1 Financas - DOF, em 02/10/2024, as 11:05, conforme art. 1° III, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica

eil Documento assinado eletronicamente por Lilian Maria Pires Stone, Subprocurador(a)-Geral
;ﬂ'inm': L‘l‘y de Justica para Assuntos Administratives, em 03/10/2024, as 13:16, conforme art. 1° III, '"b",
eletrbnica da Lei 11.419/2006.

e A autenticidade do documento pode ser conferida no link
T W2 http:/sei.mpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?
Foal B 381 acao=documento conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1442547

o e o codigo CRC COFBF858.
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NOTA DE EMPENHO 2024NE0002247.2024.DOF/DOF - ORCAMENTO

—- GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS ADMINISTRAGAO FINANCEIRA INTEGRADA

Nota de Empenho

Unidade Gestora Nimero Documento Data Emisséo
003101 - PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA 2024NEQ002247 0211062024
Gestéo Processo NE Original
00001 - ADMINISTRACAQ DIRETA 000000.013573/2024
Credor Licitagdo Referéncia
(4413729000140 - CURUPIRA S.A 5 - Dispensa de Licitagdo | Ar73, || Lei 14.13372021
Evento Modalidade Valor
400091 - Empenho de Despesa 3 - Global 7.347,00
Unidade Orgamentaria 03101 PROCURADORIA GERAL DE JUSﬁgA
Programa Trabalho 03.122.0001.2001.0001 Administragdo da Unidade
Fonte Recurso 1.500.100.0.0000.0000 Recursos ndo Vinculades de Impostos
Natureza Despesa 33904016 Locagio de Software
Municipio 9999 - Estado Origem do Material 1 - Origem Nacional
Convénio Tipo de Empenho 9 - Despesa Normal
| Cronograma de Desembolso
Janeiro u00 Fevereiro 0.00 Margo Ul Abril 0,00
Maio 0,00 Junho 0,00 Julho 0,00  Agesto 0,00
Setembro 0,00 Outubro 244300 Novembro 244300  Dezembro 244300
Descrigao dos ltens
Unid. Descrigéo Qtde Preco Unitario Prego Total
Més Valor que se empenha referente & contratagdo da empresa CURUPIRA S.A, CNPJ: 04.413.729/0001-40, 3 2.443.0000 7.347.00
relative ao fomecimento de plataforma de comunicagdo e atendimento digital via WhatsApp, integrando
solugio wek de atendimento online com assistents wirtual (bot), permitindo tiagem & encaminhamento de
atendimentos através de umico nimero de telefone, compreendendo os servigos de  implantagdo,
cugtomizagdes necessdnias, manutengdo cometiva & evolutiva, parametrizagio & suporte tichico, pelo
periodo de 12 (doze) meses, conforme Termo de Referéncia 8.2024 DRH.1403293.2024. 013573 & Aviso de
Dispensa de Licitagde 029.2024.5COMS.1407623 2024.013573, constantes no processo administrative SEI
n® 2024.013573.
ITEM 1: Licenciamento da plataforma com frangquia de 2.200 (doiz mil & duzentos) usudrios e 48.980
(quarenta e oito mil novecentas e oitenta) mensagens.
Walor para o exercicio de 2024 (3 meses): RE 7.347,00
Valor para o exercicio de 2025 (9 messs): R$ 2204100
Termo de Responsabilidade
Declaramos que a execucdo da despesa representa fielmente a legalidade da despesa prevista nas normas regulamentares.
Saldo Anterior: 48415943 Valor do Empenho: 7.347,00 Valor Disponivel 476.81243
Data de Entrega: 3NM0M2024 Local de Entrega: PGJIAM
Ordenador de Despesa; ALBERTO RODRIGUES DO NASCIMENTO JUNIOR Usuério Operador da NE : ELIAS MARIALVA SILVA
RelNes.pt
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E-mail - 1443827

Data de Envio:
03/10/2024 09:49:27

De:
MPAM/Divisao de Contratos e Convénios <contratos@mpam.mp.br>

Para:
contabil@blip.ai
igor.hilario@pblip.ai
contratos@mpam.mp.br

Assunto:
Aprovacdo da minuta da Carta-Contrato n° 018/2024 - MP/PGJ

Mensagem:
Bom dia, prezados (as) senhores (as).

Esta Divisao de Contratos e Convénios (DCCON) informa que a minuta da Carta-Contrato n°® 018/2024 - MP/PGJ, a ser
celebrada entre o Ministério Publico do Estado do Amazonas e a empresa Curupira S/A (Blip), j& se encontra apta
para aprovacao de Vossas Senhorias, faltando somente esta etapa para a formalizagao da referida avenga. Dessa
forma, tendo em \ista que ja foram emitidas as notas de empenho, a DCCON solicita que a empresa manifeste a
aceitacdo da minuta em epigrafe, a fim de este Parquet dé seguimento ao processo de celebragédo da Carta-Contrato
n° 018/2024 - MP/PGJ.

Atenciosamente,

Joao Gabriel Chagas Lopes

Agente de Apoio Administrativo

Divisdo de Contratos e Convénios

Procuradoria Geral de Justica/Ministério Publico do Estado do Amazonas
Telefone fixo: (92) 3655-0742 (Div. Contratos e Convénios)

Anexos:
Minuta_de_ Carta_Contrato_1424169.html
Nota_de Empenho_ 1442547 .html
Nota_de Empenho_1442564.html



E-mail - 1448388

Data de Envio:
08/10/2024 12:00:00

De:
MPAM/Divisao de Contratos e Convénios <contratos@mpam.mp.br>

Para:
contabil@blip.ai
igor.hilario@pblip.ai

Assunto:
Reitera a indagagé&o sobre o interesse em celebrar a Carta-Contrato n° 018/2024 - MP/PGJ

Mensagem:
Bom dia, prezados (as) senhores (as).

Por ordem da chefia desta Divisdo de Contratos e Convénios (DCCON), inquiro novamente a empresa sobre se ha
interesse na celebragéo da Carta-Contrato n° 018/2024 - MP/PGJ, a ser firmada entre o Ministério Publico do Estado
do Amazonas e a sociedade Curupira S/A (Blip).

Atenciosamente,

Joado Gabriel Chagas Lopes

Agente de Apoio Administrativo

Divisdao de Contratos e Convénios

Procuradoria Geral de Justica/Ministério Publico do Estado do Amazonas
Telefone fixo: (92) 3655-0742 (Div. Contratos e Convénios)

Anexos:
Minuta_de_ Carta_Contrato_1424169.html
Nota_de Empenho_ 1442547 .html
Nota_de Empenho_1442564.html



E-mail - 1465718

Data de Envio:
31/10/2024 08:27:51

De:
MPAM/Divisao de Contratos e Convénios <contratos@mpam.mp.br>

Para:
contabil@blip.ai
igor.hilario@pblip.ai
contratos@mpam.mp.br

Assunto:
Reitera a indagacgé&o sobre o interesse em celebrar a Carta-Contrato n° 018/2024 - MP/PGJ

Mensagem:
Bom dia, prezados senhores.

Esta Divisao de Contratos e Convénios (DCCON) indaga se a empresa Curupira S/A (Blip) manifesta concordancia
com a minuta da Carta-Contrato n° 018/2024 - MP/PGJ, a qual segue anexa, a ser futuramente celebrada entre este
Ministério Publico do Estado do Amazonas € a sociedade em epigrafe.

Reafirmamos que, caso a empresa queira fazer alteragdes nas clausulas contratuais, ela deve enviar a esta DCCON
as modificagdes sugeridas, para que a Assessoria Juridica deste Parquet delibere sobre o pedido.

Atenciosamente,

Joado Gabriel Chagas Lopes

Agente de Apoio Administrativo

Divisdo de Contratos e Convénios

Procuradoria Geral de Justica/Ministério Publico do Estado do Amazonas
Telefone fixo: (92) 3655-0742 (Div. Contratos e Convénios)

Anexos:
Minuta_de_Carta_Contrato_1424169.html|
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Bom dia MPAM/Diviséao.

Conforme ja mencionado em e-mail anteriores, eu estava em tratativa com o Maikon do setor de contratos do Ministério
PUblico do Amazonas, falei com ele que o nosso juridico precisava avaliar o contrato de vocés, por que desde do comego das
tratativas com o Felipe do setor de compras e com a Milene do Departamento de RH, expliquei claramente que precisamos
assinar o termo de licenciamento da Blip, ou colocar as nossas clausulas no TR e contrato de vocés, pois somos um provedor
oficial premium da Meta e temos clausulas que precisamos incluir no Termo de Servi¢o, mesmo sendo um setor publico, e uma
pratica comum quando lidamos com orgéo publicos. O cenario ideal era conseguir assinar Termo de Servigo da Blip -
https://www.blip.ai/docs/termos-de-servico/.

Mas compreendo que por se tratar de um 6rgéo publico, vocés possuem suas peculiaridades e processos internos.

Peco desculpa pela demora no retorno, mas estava pedindo autorizagdo a nivel de diretoria geral da Blip para aprovagao de
algumas clausulas da parte de vocés.

Segue as consideragdes feitas pelo nosso time.

Consideracées no Termo de Referéncia:

O Termo de Referéncia trata o licenci ) COMO P ¢do de servigos, o que ndo corresponde & natureza do nosso contrato de licenciamento de software. Além disso, o

TR estipula que a da devera se resp bilizar por todos os danos decorrentes da execugdo do objeto, mas, conforme a regra de negocio da Blip, ndo assumimos
responsabilidade por danos indiretos ou lucros cessantes, devido & sua natureza imprevisivel e dificil de quantificar.

O TR também menciona que a contratagdo deve atender ao Codigo de Defesa do Consumidor, o que geralmente ndo se aplica aos contratos da Blip.

Se o contrato fosse firmado no padrio Blip, esses pontos nao seriam problematicos. No entanto, caso o contrato seja fornecido pelo cliente, precisara ser revisado para

garantir conformidade com as regras de negécio da Blip.

"A ferramenta deve ser capaz de gerar relatérios gerenciais diversos, com dados sobre tipos de solicitagdo, filtro por
divisdo/setor, data e hora, tempo, chamadas, classificacédo de atendimento solucionados, ndo atendidos, entre outros, em
formato PDF (no minimo)." (ndo conseguem baixar relatérios em PDFs de todos os dados.)

Consideragoes feitas no contrato:

Em anexo!

Outro ponto bastante importante também, é que a partir de novembro, havera atualizagdes no valor do canal do WhatsApp da
Meta, agora ndo vamos cobrar mais o valor da conversa de servico receptiva que antes era R$ 0,25 centavos na sessao de 24
horas. Esse ponto beneficia bastante vocés. Ao mesmo tempo teve uma pequena alteragdo nos outros tipos de conversa.
Segue a tabela e os valores atualizados.

Valor do canal §LL1ETNe ¢

O WhatsApp usard quatro tipos de categorias para diferenciar as conversas e precifica-las de forma distinta. Todas as
conversas sio medidas em incrementos de 24 horas e as cobrancas de conversa terdo como base as categorias dos
modelos.

Conversas de Servigo: R$0,00
Conversas receptivas. Qualquer conversa iniciada pelo usudrio, independente do fema e contetido

Conversas de Autenticagdo: R$0,26
Conversas ativas. Habilitam empresas a autenticarem usudrios com senhas de uso Gnico em vérias etapas do
processo de login, como: verificagdo da conta, recuperago da conta empresarial e desafios de integridade
Conversas de Utilidade: R$0,10
Conversas ativas. Facilitam uma solicitacao, transagdo ou atualizagdo especifica previamente autorizada
para um cliente sobre transagdes em andamento, incluindo notificades pos-venda e extratos de faturas
recorrentes

«  Conversas de Marketing: R$0,54
Conversas ativas. Incluem promogdes ou ofertas, atualizagdes de informagdes ou convites para clientes que
responderem ou realizarem agdes. As conversas que nGo se enquadram nas categorias de utilidade ou
autenticagdo sdo consideradas de marketing

®blip

Duvidas estou a disposicao, caso queira marcar uma reunidgo comigo que sou da parte comercial e com a parte juridica nossa,
podemos marcar também, para alinharmos as duvidas e ganhamos celeridade na finalizagdo do processo.

Fico no aguardo!

NOTA DE CONFIDENCIALIDADE: Esta mensagem & para uso exclusivo de seu destinatério e pode conter informagdes privilegiadas e confidenciais. Todas as informagées aqui contidas
devem ser tratadas como confidenciais e ndo devem ser divulgadas a terceiros sem o prévio consentimento por escrito da Blip. Se vocé ndo é o destinatario nao deve distribuir, copiar ou

arquivar a mensagem. Neste caso, por favor, notifique o remetente e destrua imediatamente a mensagem.

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message is intended solely for the use of its and may contain leged or ir . All 1 contained herein shall be
treated as confidential and shall not be disclosed to any third party without Blips's prior written approval. If you are not the addressee you should not distribute, copy or file this message.

In this case, please notify the sender and destroy its contents immediately.

€\ Responder 4 Responder a todos > Encaminhar

https://outlook.office.com/mail/contratos@mpam.mp.br/inbox/id/AAQKAGZiOTUxMilyLTgwMTUtNDUzMC1hNTUOLTNiZWFIY2FhYzg1MAAQAO4...
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Clausula Sexta, item 8: sugiro alterar o trecho para: "Responder pelos danos diretos que
vierem a sofrer, a CONTRATANTE ou terceiros, motivada pela sua agao ou omissao".

Essa é uma regra de negdcio da Blip de n&o se responsabilizar por danos indiretos ou lucros
cessantes, devido a sua imprevisibilidade. Uma indenizagdo por danos indiretos poderia
inviabilizar nossa operacao.

Solicitar a exclusdo do Paragrafo Unico dessa mesma clausula que faz referéncia ao Cédigo
de Defesa do Consumidor (CDC), uma vez que a plataforma € um meio, € ndo um fim, e nédo
caracteriza uma relagéo de consumo entre as partes.

Clausula Oitava: essa clausula trata do valor estimado do contrato, ndo consta no contrato o
valor do canal do WhatsApp da Meta.

Valor do canal L0

incrarmantas da Jd4 haeos 1 1 Wy iy

id, o0

Conversas receplivas . 1 — )

' 1 el s
Convareas afivos - T etopas o

o B$0 .10

Conwervoy alivga W i 9t g i darizaek

FROs @ BMorier RS0 54
Conversas ativas |

@ blip

Clausula Décima Quarta: solicitar a inclusdo de um trecho excluindo expressamente o
descumprimento do SLA como uma das hipéteses de penalidade, pois isso ja esta devidamente
contemplado e gerido dentro do SLA da plataforma.

Clausula Décima Sétima, Paragrafo Segundo: sugiro a seguinte alteragéo: "O tratamento de
dados pessoais se dara exclusivamente para os fins necessarios ao cumprimento do objeto
deste Contrato, sem a possibilidade de tratamento futuro incompativel com a finalidade, a
menos que sejam anonimizados."

Isso é necessario para que a Blip possa continuar aprimorando sua plataforma com base na



experiéncia do cliente, desde que os dados sejam anonimizados, hipétese em que deixam de
ter carater de dado pessoal.

Clausula Vigésima Primeira - Normas Aplicaveis: solicitar a exclusao do Cddigo de Defesa do
Consumidor, pois ndo se aplica a relagao de licenciamento da Plataforma Blip.

Por fim, solicite ao cliente a incorporagao das seguintes disposi¢gdes ao contrato, essenciais ao
nosso modelo de negdcio:

"M+ DEFINIGOES

» PLATAFORMA BLIP: plataforma de propriedade exclusiva da BLIP, que possibilita a criagcao
de Contatos Inteligentes pelo CLIENTE, estando integrada ou nao com Canais de Mensagem,
a critério do CLIENTE;

e CONTATO(S) INTELIGENTE(S) ou CHATBOT: contatos/mensagens automatizadas integradas
ou ndo com Canais de Mensagens, para representagcdo de empresas e atendimento por meio
de comunicagao digital com os Usuarios Finais;

* CANAL(IS) DE MENSAGEM ou CANAL (IS): aplicativos com os quais a Plataforma Blip esteja
integrada, tais como WhatsApp Business Solution, Facebook Messenger, Blip Chat, Instagram,
Google Business Message, Apple Business Chat, Workplace, Microsoft Teams, Adlingo, e
outros, conforme escolha do CLIENTE; e

« USUARIO(S) FINAL(IS): pessoas que explicitamente autorizaram o CLIENTE a enviar
comunicacdes e estabelecer didlogos, inclusive por meio dos Canais de Mensagem.

= . CONDIGOES GERAIS DE USO DA PLATAFORMA BLIP E DOS CANAIS DE MENSAGEM

. Durante a vigéncia deste Contrato e no que tange ao uso da Plataforma Blip, dos Contatos
Inteligentes e/ou dos Canais de Mensagem, o CLIENTE devera cumprir as seguintes regras e condigdes:

+ N&o enviar mensagem ou conteldo com informagdo que seja falsa, prejudicial, invada a
privacidade de terceiros, promova racismo, contenha qualquer forma de discriminacdo ou
fanatismo religioso, seja obscena ou ofensiva, com conteudo proibido ou ndo recomendavel a
determinada faixa etaria, tenha conteudo eleitoral ou politico, ou seja caracterizada como SPAM,;

» Nao vender ou ofertar para venda produtos ou servigos apontados como proibidos nos termos
de uso (Politica Comercial) dos Canais de Mensagem sob sua escolha, a exemplo ndo exaustivo
de: (i) medicamentos sujeitos a prescricdo médica, drogas ilegais e/ou recreativas; (ii) itens de
fumo e aparelhos relacionados; (iii) suplementos alimentares nao regulados; (iv) armas, muni¢ao
ou explosivos; (v) animais e taxidermia; (vi) itens ou servigos voltados ao publico adulto; (vii)
bebidas alcodlicas; (viii) itens ou servicos de saude para adultos; (ix) servigos de apostas em
dinheiro; (x) itens, bens ou propriedades intelectuais com indicios de serem fraudulentos,
enganosos, ofensivos, ilusérios, exploradores, inadequados ou que exergam intimidag&o indevida
de determinados grupos; (xi) itens ou produtos com contexto sexualizado; (xii) servigos digitais e
de assinatura, incluindo o processamento de qualquer venda, renovagdao ou atualizagdo de
assinaturas; (xiii) produtos ou itens que facilitem ou incentivem o acesso nédo autorizado a midias
digitais; (xiv) servicos de encontros; (xv) moedas falsas, reais ou virtuais; (xvi) produtos ou
servigos ilegais; (xvii) partes e fluidos corporais; e (xviii) qualquer produto ou servigo que infrinja ou



viole os direitos de propriedade intelectual de terceiros, incluindo direitos autorais ou marcas
registradas;

* Ao utilizar o atendimento automatizado durante a janela de tempo de atendimento ao
respectivo Usuario Final, o CLIENTE devera oferecer também opg¢des de atendimento claro e
direto com agentes humanos para casos de escalagédo (transbordo humano), podendo ocorrer
dentro do préprio Canal de Mensagens por meio de redirecionamento para atendentes humanos
ou pela inclusdo de um numero de telefone, e-mail, “Fale conosco” ou outro meio que oferega
contato com um atendente humano;

* Na&o permitir que outras pessoas juridicas, que ndo sejam parte integrante deste Contrato,
fagam uso da Plataforma Blip e dos Canais de Mensagem; e

» Zelar e responsabilizar-se pelo sigilo da senha fornecida para acesso a Plataforma Blip.

Caso o CLIENTE contrate terceiros para o desenvolvimento, integracéo e/ou gestao do Contato

Inteligente, o CLIENTE obriga se a dar conhecimento, repassar, fiscalizar e fazer com o que o terceiro
cumpra as obrigac¢des previstas neste Contrato, notadamente, mas sem se limitar as condi¢des gerais de
uso da Plataforma Blip e dos Canais de Mensagem, e as obrigagdes de confidencialidade e privacidade
de dados, responsabilizando-se integralmente por qualquer agdo ou omissao do terceiro contratado.

Na hipotese de o CLIENTE ter interesse em utilizar Canais de Mensagem integrados com a

Plataforma Blip, este devera submeter-se aos procedimentos especificos de ativagdo do Canal escolhido
a serem oportunamente informados pela BLIP, bem como declara ciéncia e concordancia com os termos
e politicas de uso dos referidos Canais, a exemplo dos relacionados na tabela abaixo:

WhatsApp Business Solution https://www.whatsapp.com/legal/business-policy/?lang=pt pt

Facebook Messenger https://developers.facebook.com/docs/messenger-platform/policy

Google Business M ger https://developers.google.com/business-communications/business-messages/partners?authuser=0
Google RCS RBM https://jibe.google.com/partners/messaging-partners/

Google Assistant https://developers.google.com/assistant/agencies

Apple Business Chat https://register.apple.com/business-chat

Amazon Alexa https://developer.amazon.com/pt-BR/alexa/agencies-and-tools

Adlingo https://support.google.com/adspolicy/answer/6008942?hi=pt-BR

Telegram https://telegram.org/privacy

Microsoft https://appsource.microsoft.com/pt-br/product/web-apps/curupirasatakenet-1062240.blip?
Workplace https://www.workplace.com/integration/?app id=494630557788474

IBM https://www.ibm.com/partnerworld/bpdirectory/partner/962lf/curupira-sa/962lg/




* O CLIENTE declara ter ciéncia e concordancia de que as politicas dos Canais de Mensagem
podem ser atualizadas a qualquer tempo, sem que a BLIP tenha qualquer ingeréncia sobre tais
alteragdes.

. Ainda que o CLIENTE nao se enquadre especificamente nas categorias proibidas existentes nos
termos de uso dos Canais de Mensagem (Politicas Comerciais), estes poderao recusar a abertura da
conta do CLIENTE ou solicitar a sua exclusdo, a exclusivo critério dos Canais de Mensagem, casos em
que nao cabera nenhum 6énus ou responsabilidade a BLIP, visto que esta ndo tem participagado nas
decisbes tomadas pelos Canais de Mensagem.

. As decisdes inerentes ao WhatsApp Business Solution, tais como eventual recusa na ativagdo do
numero do CLIENTE, exclusdo da conta ou ndo concessao do selo oficial, sdo tomadas exclusivamente
pela Meta Platforms, Inc., ndo cabendo a BLIP qualquer responsabilidade nesse sentido.

* O numero da linha telefénica indicado pelo CLIENTE para o processo de ativagdo do
WhatsApp Business Solution podera ser utilizado nos aplicativos gratuitos, desde que
expressamente solicitado a BLIP e mediante aprovagao e providéncia do WhatsApp. O CLIENTE
declara ciéncia e concordancia de que a BLIP nao possui qualquer ingeréncia acerca da referida
aprovagao.

. As Partes acordam com as regras, politicas e informativos da Plataforma Blip, dispostas no Blip
Help Center pelo link: https://help.blip.ai/hc/pt-br, sendo certo que tais documentos podem ser
atualizados a qualquer momento.

. O descumprimento das obrigagbes acima previstas sujeitara o CLIENTE ao pagamento de
indenizagdo compativel ao prejuizo comprovadamente sofrido pela BLIP.

. Ao utilizar plataformas de terceiros para a funcionalidade de pagamento, o CLIENTE declara
ciéncia e concordancia de que:

+ Caso opte por receber transacdes de pagamento, via Canal de Mensagens WhatsApp Business
Solution, as mensagens ativas poderdo ser cobradas, se houver o envio de mensagens
automaticas para atualizagédo do status dos pagamentos dos Usuarios Finais.

+ Os envios de mensagens serao cobrados de acordo com o Plano contratado pelo CLIENTE junto
aBLIPe nos termos previstos na Clausula de Prego, Forma de Pagamento e
Reajuste do presente Contrato;

+ A BLIP ndo exerce fungao financeira ou de pagamento, atuando, apenas e td4o somente, como
agente integrador, realizando a captura e o] envio de todos
os dados de transagdes para a plataforma do terceiro;

* Os dados de pagamento sdo armazenados apenas pelas plataformas de terceiros contratadas
pelo CLIENTE; e

+ A escolha quanto a plataforma de terceiros paraa  funcionalidade de pagamento  é
exclusiva do CLIENTE e, ao fazer essa opgado, o CLIENTE adere as politicas e regras
estabelecidas pelas plataformas de terceiros.

. O CLIENTE declara ciéncia e concordancia que a BLIP podera acessar as conversas trafegadas
pela Plataforma Blip para verificar o cumprimento das regras estabelecidas nesta clausula, sem que isso
transfira qualquer responsabilidade do CLIENTE para a BLIP.

. Caso o CLIENTE contrate o canal de mensagens WhatsApp Business Solution e seja



selecionado para participar do Programa de Verificacdo Simplificada via BLIP, a critério exclusivo da
BLIP, o CLIENTE esta ciente e de acordo que a BLIP ira compartiihar com a Meta seus dados
cadastrais, site e ID do Meta Business Manager.

S e OBRIGAGOES DO CLIENTE

. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste Contrato e em seus Anexos, o CLIENTE se
compromete a:

+ Garantir ciéncia de que o conteudo fornecido ndo viola o direito de imagem e de propriedade
intelectual de terceiros, incluindo, mas nao se limitando a marcas, segredos comerciais ou outros
direitos de terceiros, assegurando ainda que tal conteudo nao viole qualquer dispositivo legal;

» Assumir a responsabilidade integral por qualquer conteudo disponibilizado pelo CLIENTE e/ou
seus prepostos, colaboradores, subcontratados, na Plataforma Blip ou em seu Contato Inteligente;

* Requerer ao respectivo Juizo a exclusdo da BLIP do polo passivo de eventual processo a que
o CLIENTE, direta ou indiretamente, der causa, sob pena de ressarcir a BLIP pelos danos e
custos sofridos. O referido ressarcimento também sera aplicavel caso a exclusdo da BLIP nao
seja, por qualquer motivo, realizada.

» Sem prejuizo do item acima, fornecer, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, todos os
subsidios necessarios para auxiliar na defesa da BLIP em virtude de reclamacgéo e/ou litigio
resultante de qualquer conteudo fornecido pelo CLIENTE;

* Responsabilizar-se integralmente, inclusive por todo e qualquer dano causado a terceiros,
pelos produtos e/ou servigos oferecidos pelo CLIENTE para o Usuario Final por meio da
Plataforma Blip e/ou Aplicativos de Mensagens, principalmente, mas n&o se limitando ao
respectivo pagamento, entrega, atendimento, meio de recebimento e fraude, sejam estes
relacionados a acgbes/omissdes do CLIENTE, de outras plataformas ou, ainda, de quaisquer
terceiros eventualmente contratados por ele, devendo o CLIENTE manter a BLIP indene; sem
prejuizo do direito de regresso da BLIP;

» Zelar pela protegao e privacidade dos dados de seus clientes e/ou Usuarios Finais, nos termos
da Clausula de Protecao de Dados Pessoais;

» Comparecer as reunides e agendamentos em horario previamente acordado, destinados ao
processo de Onboarding na Plataforma Blip;

» Providenciar todos os avisos, permissdes e consentimentos necessarios para coletar, usar e
compartilhar o contelido e dados pessoais, incluindo a manutengcédo de uma politica de privacidade
clara, em conformidade com a legislagéo vigente e aplicavel;

+ Na&o enviar, em nenhuma hipétese, mensagens pela Plataforma Blip e Canais de Mensagem
sem a obtengao do opt-in (permissao de envio) do Usuario Final; e

+ Caso o CLIENTE faca uso do Canal de Mensagem Google RCS RBM, este ainda se obriga a
apresentar a BLIP, quando solicitado, no prazo de até 3 (irés) dias, a comprovagdo sobre a
obtencdo do opt-in/opt-out do Usuério Final para o recebimento das mensagens trafegadas na
Plataforma Blip.

. O CLIENTE declara e garante expressamente que conhece, aceita e se obriga a respeitar
o Caddigo de Conduta da Blip, disponivel para consulta em www.blip.ai. Eventuais alteragdes no referido



documento serdo disponibilizadas exclusivamente neste enderego eletrénico, devendo ser consultadas
pela parte.

i « OBRIGAGOES DA BLIP

. Sem prejuizo das demais obrigagbes previstas neste Contrato e em seus Anexos, se houver, a
BLIP se compromete a:

» Cumprir os niveis de servigos estabelecido no site do BLiP na URL: https://www. HYPERLINK
"https://www.take.net/docs/sla-business"blip.ai HYPERLINK "https://www.take.net/docs/sla-
business"/docs/sla-business, os quais poderao ser atualizados pela BLIP.

*+ Manter as mensagens disponiveis para download na Plataforma Blip pelo prazo de 90
(noventa) dias do envio da mensagem. Decorrido esse prazo, as mensagens serdo mantidas no
provedor de nuvem e enviadas mediante solicitagao prévia do CLIENTE a BLIP. Em ambos os
casos, as mensagens serao disponibilizadas em formato definido pela BLIP.

. A BLIP nao garante que o uso da Plataforma Blip seja ininterrupto ou totalmente livre de erros. O
provimento da Plataforma Blip consiste em obrigacdo de meio e ndo de fim, ndo havendo, portanto,
qualquer garantia absoluta de receita ou de resultado, da BLIP para o CLIENTE, conforme previsto no
link https://www. HYPERLINK "https://www.take.net/docs/sla-business"blip.ai HYPERLINK
"https://www.take.net/docs/sla-business"/docs/sla-business.

. Possibilitar via empresa parceira, escolhida a exclusivo critério da BLIP, a entrega do fluxo de
mensagens automatizadas para o Contato Inteligente do CLIENTE com as funcionalidades previstas no
Escopo Onboarding Premium, de acordo com a Proposta Comercial.

. Na hipotese de que a presente contratacao também contemple o desenvolvimento do ChatBot, o
CLIENTE declara ciéncia de que a partir da entrega do fluxo de mensagens automatizados pela BLIP,
toda a configuragao, gestao e alteragdo no ChatBot serao de responsabilidade do CLIENTE.

& . PRECO, FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

. As conversas do canal WhatsApp Business Solution ndo estdo incluidas nos pregos previstos
neste Contrato e Anexos. As condigdes comerciais deverdo ser verificadas diretamente com area
Comercial da BLIP.

*+ O ndo pagamento dos valores na data de vencimento, sujeitara o CLIENTE aos seguintes
encargos calculados sobre o valor do débito: (a) multa moratéria de 2% (dois por cento); (b) juros
de mora de 1% (um por cento) ao més, “pro rata die”; e (c¢) atualizagdo monetaria do valor total,
com base na variagao positiva do indice IPCA/IBGE.

* No caso de atraso no pagamento superior a 30 (trinta) dias, a BLIP podera rescindir
motivadamente o Contrato e realizar a desconexdo da Plataforma Blip com os Canais de
Mensagem com consequente redugdo das funcionalidades, observadas as disposigbes previstas
na Clausula da Extingdo do Contrato.

» Sem prejuizo das penalidades previstas nesta Clausula, caso a BLIP busque alternativas para
receber os valores inadimplidos deste Contrato, por exemplo, através de protesto ou agao judicial,



o CLIENTE devera reembolsar a BLIP de todos os valores despendidos por esta, inclusive, mas
sem se limitar a, honorarios advocaticios contratuais e de sucumbéncia, e custas processuais e
cartorarias.

. Caso haja alteragdo nos pregcos e/ou nas regras de comercializagdo dos produtos/servigos
oferecidos pelos Canais de Mensagem, bem como majoragdo dos pregos em razdo de variagbes
cambiais, a BLIP podera ajustar os valores e/ou a forma de cobranga prevista neste instrumento,
buscando o equilibrio econémico-financeiro contratual, o que sera comunicado ao CLIENTE.

. Fica expressamente pactuado que se elide deste Contrato a presung¢ao de que trata o artigo 322
do Cadigo Civil, isto é, o recibo de pagamento de cada uma das parcelas mensais vale apenas para o
més a que se refere, ndo provando pagamento dos meses anteriores, nem quitagdo de majoragdes e/ou
de encargos que eventualmente forem devidos e ndo cobrados em época propria.

5 « RESPONSABILIDADE

. O CLIENTE declara estar ciente de que a BLIP ndo sera responsavel por qualquer resultado,
negoécio, servico ou qualquer outra atividade nao concretizada ou nao realizada em virtude do nao
recebimento das mensagens pelos Usuarios Finais, tampouco por danos indiretos e/ou lucros cessantes.

. A BLIP ndo podera ser responsabilizada por decisbées, condutas e/ou omissodes feitas pelos
Canais de Mensagem, uma vez que ela ndo tem participagéo nas decisdes tomadas por estes.

> « ENCERRAMENTO CONTRATUAL

. Caso o Contrato seja rescindido, por culpa ou solicitagdo do CLIENTE, antes da primeira reuniao
de Onboarding, devera ser pago o valor correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor da
ativacao da Plataforma Blip.

. Caso o CLIENTE tenha escolhido utilizar o canal do WhatsApp Business Solution e néo faca a
portabilidade durante o periodo de aviso prévio ou em eventual prazo alinhado pelas Partes, a BLIP fara,
ao término do Contrato, seja por rescisdo motivada, resilicdo, ou término de vigéncia, o desligamento
irreversivel do container responsavel pela ativagdo/hospedagem do niumero habilitado pela BLIP junto ao
WhatsApp/Meta Platforms, Inc., inviabilizando sua utilizagdo pelo CLIENTE.

W . PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

. No desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas a execucao deste Contrato, as Partes
observarao o regime legal da protegdo de dados pessoais, nos termos da legislagao aplicavel e em vigor,
bem como do Acordo de Tratamento de Dados Pessoais, disponivel em: https:/www. HYPERLINK
"https://www.take.net/docs/dados-pessoais/"blip.ai HYPERLINK
"https://www.take.net/docs/dados-pessoais/"/docs/dados-pessoais/.

. Tal como disposto no Acordo de Tratamento de Dados Pessoais, qualquer notificagdo sobre
incidentes devera ser comunicada, no minimo, aos e-mails descritos abaixo, com coépia para o principal
contato comercial/ponto focal de comunicagao da Parte Contraria:

BLIP: privacy@pblip.ai/si@blip.ai, ou outro e-mail que venha a substituir algum destes.

CLIENTE: drh@mpam.mp.br



|} « PROPRIEDADE INTELECTUAL

. As Partes se obrigam a respeitar os direitos de propriedade intelectual empregados neste
Contrato.
. A BLIP declara e garante que é exclusiva titular de todos os direitos de propriedade intelectual da

Plataforma Blip, responsabilizando-se integralmente pela regularidade e legitimidade da licenga ora
concedida em favor do CLIENTE, na forma estabelecida pelo presente Contrato.

. O CLIENTE reconhece e aceita que a BLIP é e permanecera titular dos direitos de propriedade
intelectual no tocante ao software e a sua tecnologia, incluindo, mas ndo se limitando as partes
componentes, compilacbes, adaptagdes, traducdes, templates automatizados criados pela BLIP, novas
versbes e atualizagbes técnicas, conceitos e metodologias utilizadas nesta contratacao (“Propriedade
Intelectual da BLIP").

. No caso de contratagdo do desenvolvimento de fluxos conversacionais (por exemplo, criagdo de
esquemas, templates automatizados e adaptacdes), o CLIENTE declara ciéncia e concordancia de que
nao existe direito exclusivo na utilizagdo de tais fluxos, visto que para a criagdo destes a BLIP emprega
sua expertise e conhecimentos técnicos previamente adquiridos e em constante evolugao.

* Fica facultado a BLIP o direito de desenvolvimento de obras, trabalhos e produtos similares aos
desenvolvidos sob este Contrato, utilizando-se para tanto de seu “know-how”, ideias, conceitos,
ferramentas técnicas, frameworks, templates e congéneres que contemplem a Propriedade
Intelectual da BLIP.

. E vedado ao CLIENTE realizar a venda, distribui¢do, sublicenciamento, alugar, emprestar, dar,
dispor, ceder ou sob qualquer outra forma transferir total ou parcialmente o software objeto da presente
contratagao, ficando, ainda, impedido de copiar, adaptar, aprimorar, alterar, corrigir, traduzir, atualizar,
realizar engenharia reversa, desenvolver novas versbdes de qualquer uma de suas partes, componentes
elou caodigo fonte utilizado na presente contratacdo. O CLIENTE ainda se compromete a ndo tomar
qualquer medida para efetuar eventual registro em seu favor.

e DISPOSICOES GERAIS

. A RELACAO AQUI ESTABELECIDA PELAS PARTES E DE NATUREZA CIVEL, NAO SENDO
APLICAVEL EM HIPOTESE ALGUMA, O DISPOSTO NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Avenida Coronel Teixeira, 7995 - Bairro Nova Esperanca - CEP 69037-473 - Manaus - AM - www.mpam.mp.br

MEMORANDO N° 1111.2024.DCCON.1466035.2024.013573

Manaus, [data da assinatura eletronica]

A Sua Exceléncia o Senhor
André Virgilio Belota Seffair
Subprocurador-Geral de Justiga para Assuntos Administrativos

Assunto: Requerimento da empresa para alterar clausulas contratuais referentes a minuta da Carta-
Contrato n° 018/2024 - M P/PGJ.

Senhor Subprocurador-Geral,

Esta Divisao de Contratos e Convénios (DCCON) traz ao seu conhecimento mensagem
eletronica (1466008) da empresa CURUPIRA S/A (BLIP), a qual solicita algumas modificagdes na minuta
da Carta-Contrato n° 018/2024 - MP/PGJ (1424169), a ser celebrada entre este Parquet ¢ a sociedade em
epigrafe, cujo objeto ¢ a contratagdo de empresa especializada e homologada pelo WhatsApp Business API
para fornecimento de plataforma de comunicacdo e atendimento digital via WhatsApp, integrando solugao web
de atendimento online com assistente virtual (bot), permitindo triagem e encaminhamento de atendimentos por
meio de Unico nimero de telefone, compreendendo os servicos de implantagdo, customizagdes necessarias,
manutengdo corretiva ¢ evolutiva, parametrizagdo e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses,
conforme Termo de Referéncia 8.2024.DRH.1403293.2024.013573.

Em sintese, a empresa, mediante documento formal (1466034), pugna por alteracdes
na Clatsula Sexta, item 8, na Clatsula Oitava, na Clatsula Décima Quarta, na Clausula Décima Sétima,
paragrafo segundo, e na Clausula Vigésima Primeira, bem como requer a inser¢ao de definicdes, a modificagdo
de obrigacdes e o afastamento da aplicagdo da Lei n® 8.078/1990 - Coédigo de Defesa do
Consumidor. Alternativamente, no aludido e-mail, a demandante sugere que o Ministério Publico do Estado
do Amazonas adira ao Termo de Servico da BLIP, por meio do /ink https//www.blip.a/docs/termos-de-
Servico/.

Dessa forma, encaminhamos os presentes autos para consideracdo dos pedidos por
esta Administragdo Superior, com o posterior retorno deste processo a DCCON.

Respeitosamente,

[assinado eletronicamente]
ADENILSON ROBERTO DE OLIVEIRA FILHO
Chefe da Divisao de Contratos e Convénios
Ministério Publico do Estado do Amazonas

eil .. | Documento assinado eletronicamente por Adenilson Roberto de Oliveira Filho, Chefe da
;{mm:_. lily Divisao de Contratos e Convénios - DCCON, em 31/10/2024, as 11:37, conforme art. 1°, III,
"b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica




- A autenticidade do documento pode ser conferida no link

- 1 http:/sei.mpam.mp.br/sei/controlador_externo.php?

i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1466035
¢ 0 codigo CRC 31F36259.
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