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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS - MP/AM
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO - CPL/MP/PGJ
REF.: PREGAO ELETRONICO N° 4.055/2023

PROCESSO SEI N° 2023.023386

QUESTIONAMENTOS

[Imo. Sr. Pregoeiro,

A Lanlink SolugGes e Comercializagdo em Informatica S/A. vem, respeitosamente, formular questionamentos
relativos ao referido PREGAO ELETRONICO N° 4.0565/2023.

1. No Anexo | - Termo de Referéncia, € solicitado suporte técnico durante vigéncia de contrato.
Informamos que as licengas dos itens 01 e 02 (Microsoft Windows Server DATACENTER e Microsoft Windows

ServerCAL) respectivamente, por se tratar de licengas perpétuas, conforme Part Numbers solicitados AAA-
30380 e AAA-03787, nao tém mais suporte da Microsoft, pois o fabricante descontinuou este servigo em
fevereiro de 2023(

https://www.microsoft.com/en-us/licensing/news/software-assurance-247support-retirement) e (
https://www.microsoft.com/pt-br/licensing/licensing-programs/software-assurance-by-
benefits?activetab=software-assurance-by-benefits-tab%3aprimaryr2.). Desta forma, entendemos que as
licengas devem possuir apenas o direito de atualizagdes de seguranga, corregdes e melhorias durante o ciclo
de vida do produto. Esta correto o nosso entendimento?

Atenciosamente,

Lanlink Solugdes e Comercializagao em Informatica S.A

Gunther Seibert

Gerente de Contas

E-mail: gunther.seibert@lanlink.com.br / adm.licitacao@lanlink.com.br
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