Ministério Publico do Estado do Amazonas

Procuradoria Geral de Justica
58 Promotoria de Justica Especializada na Defesa e Protecdo do Patrimdnio Publico

PORTARIA n® 058.2012.58.1.1.636851.2012. 40177

O Orgao do Ministério Ptiblico com atuagdo na
58% Promotoria de Justica Especializada na
Protecao e Defesa dos Direitos Constitucionais do
Cidadao, no uso de suas atribuigdes legais e,
especialmente, de acordo com o inserto no 2>-A e s
a Resolucao n® 548/07, de 25 de abril de 2008, do E.
Conselho Superior do Ministério Publico.

CONSIDERANDO os fatos descritos através da noticia de fato n°
5871.2012.CAOPDC. 636082.2012.40177, de 10.09.12, cujo relato se insurge contra o
procedimento adotado na Maternidade Azilda da Silva Marreiro, ocorrido no dia
10.09.12, durante comunicagao de obito de um recém-nascido, questionando-se desde a
abordagem dos familiares até o proprio ambiente fisico aonde se deu a apresentacao do
feto falecido;

CONSIDERANDO que desde maio de 2000, o Ministério da Satude
promoveu uma nova cultura de atendimento a saude, iniciado por meio do Programa
Nacional de Humanizacdo da Assisténcia Hospitalar (PNHAH) com objetivo
fundamental de aprimorar as relagdes entre profissionais, entre usudrios/profissionais
(campo das interagOes face-a-face) e entre hospital e comunidade (campo das interagdes
sociocomunitarias), visando a melhoria da qualidade e a eficdcia dos servigos prestados
pelas institui¢des de saude;'

CONSIDERANDO o referido Programa (PNHAH) foi substituido por
uma perspectiva transversal, constituindo uma politica de assisténcia e nao mais um
programa especifico intitulada “Humaniza Sus”;

CONSIDERANDO que o conceito de “humanizar” refere-se a
possibilidade de uma transformacao cultural da gestao e das praticas desenvolvidas nas
institui¢des de satide, assumindo uma postura ética de respeito ao outro, de acolhimento

lInstituto Fernandes Figueira, Fiocruz. Analise do discurso oficial sobre a humanizagio da assisténcia hospitalar, extraido do
endereco eletronico  http://www.cerelepe.faced.ufba.br/arquivos/fotos/38/analisediscursoficialhumanizacaohosp.pdf, mediante
consulta de 19.09.12.
Av. Coronel Teixeira, 7995 — Nova Esperancga
Fone: (092) 655 0720 / 0721



Ministério Publico do Estado do Amazonas
Procuradoria Geral de Justica
58 Promotoria de Justica Especializada na Defesa e Protecdo do Patrimdnio Publico

do desconhecido, de respeito ao usudrio entendido como um cidaddo e nao apenas como
um consumidor de servicos de satide.’

CONSIDERANDO a administragao publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, obedecera aos
principios de legalidade, eficiéncia, moralidade e impessoalidade;

CONSIDERANDO a funcgao institucional do Ministério Pablico de zelar
pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos, para a prote¢ao do patrimonio publico e social e

de outros interesses difusos e coletivos, nos termos do art. 129, III, da Carta da Republica.

RESOLVE

I. INSTAURAR o procedimento preparatdrio n.® 5871/2012, tendo por
finalidade apurar na Maternidade Azilda da Silva Marreiro:

a) eventual atendimento desumano durante os procedimentos de
comunicagao de obito dos recém-nascidos a parturientes e familiares;

b) a infraestrutura predial e do mobilidrio do ambiente identificado
como sendo “capela”.

2. AUTUE-SE e REGISTRE-SE no sistema.

Manaus, 19 de setembro de 2012.

Liani Monica Guedes de Freitas Rodrigues
Promotora de Justica

2 FONTES, Paulo Antonio de Carvalho. Etica, direitos dos usuarios e politicas de humanizagio da atengdo a saude. Publicado na
endereco eletronico http://www.scielo.br/pdf/sausoc/v13n3/04.pdf, mediante consulta de 19.09.12.
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