QUESTIONAMENTOS REFERENTE AO EDITAL DO PREGAO 4052/2023-CPL

Thiago Pontes Cavalcante <thiago.cavalcante@telefonica.com>
Qua, 14/02/2024 13:45

Para:Comissao Permanente de Licitacao <licitacao@mpam.mp.br>
Cc:Carlos Alexandre dos Santos Nogueira <carlosnogueira@mpam.mp.br>

Prezados, boa tarde,

Empresa Telefénica Brasil, inscrita no CNPJ sob o nimero 02.558.157/0001-62 e IE n2. 108.383.949/112,
estabelecida na Sede Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini n2 1376, Bairro Cidade Mong&es, Sdo Paulo/SP,
referente ao pregdo 11.2023 solicita os devidos esclarecimentos aos itens destacados abaixo:

Questdo 1

7. DO SUPORTE TECNICO.

Por se tratar de uma solugao SAAS, entendemos que a fabricante sera responsavel por manter os softwares
atualizados e com correg¢des de bugs e que a Contratada dara suporte a duvidas de licenciamento e
atendimento técnico de primeiro nivel. Estamos de acordo?

Questao 2.

7. DO SUPORTE TECNICO.

Entendemos que a administracdo da plataforma sera da Contratante e que o fabricante ird dar suporte
sempre quando a Contratante acionar com duvidas. Estamos de acordo?

Questao 3.

7. DO SUPORTE TECNICO.

Ainda em relacdo ao suporte técnico do fabricante, entendemos ser fora do escopo dar suporte em servicos
gue envolva (desenvolvimento funcional, suporte local, suporte aos usuarios finais, suporte as estagées de
trabalho, suporte a hardwares, suporte a aplicacdo de terceiros ou qualquer servigcos que estejam fora do
escopo do edital) Estamos de acordo?

Questao 4.

2. DO OBJETO

2.1. O objeto da presente licitacao é a escolha da proposta mais vantajosa para a aquisicao de

subscricdo de licenca de uso da plataforma de softwares Microsoft 365, pelo periodo de

36 (trinta e seis) meses, com suporte técnico, incluindo servigo de migracdo da plataforma local

e de treinamento, na modalidade EAS (Enterprise Agreement Subscription), visando atender as

necessidades da Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Amazonas, descritos e qualificados

conforme as especificagdes e as condigdes constantes deste Edital e anexos.

Entendemos que o érgdo ja esteja utilizando a plataforma do Office 365 e que ndo havera migracdo de dados
de uma solugdo de terceiro ou do ambiente local para o Office. Estamos de acordo? Caso a migracao seja um
objetivo do edital, pode nos detalhar o escopo de migracao? Ex: Qual a origem dos dados? Qual a volumetria
dos dados? Quais servigos serdo migrados?

Questado 5.

6. DA SEGURANCA E PRIVACIDADE

6.9 Os dados e informagdes da CONTRATANTE devem residir preferencialmente em territério nacional,
incluindo replicacdo e copias de seguranca (backups), de modo que a CONTRATANTE disponha de todas

as garantias da legislacdo brasileira enquanto tomador do servico e responsavel pela guarda das informacdes
armazenadas em nuvem.

Em relacdo a seguranca dos dados é uma responsabilidade compartilhada entre a fabricante e o cliente, a
fabricante é responsavel por manter a estrutura fisica, hardwares sempre seguros e atualizados, a
responsabilidade do cliente é manter os dados imputados na nuvem seguro de acordo com as normas praticas
de tecnologia. Estamos de acordo?

Questdo 6.
7. DO SUPORTE TECNICO.



Por se tratar de uma solugdo SAAS entendemos que o suporte técnico podera ser prestado de forma 100%
remota, ndo sendo necessario uma visita presencial do técnico, mas com a garantia que todo atendimento
serd entregue de forma eficaz. Estamos de acordo?

Questao 7.

7. DO SUPORTE TECNICO.

Entendemos que em relacdo ao SLA a Contratada sera responsavel pelo o primeiro atendimento conforme
especificado no item 7.2.2 e que em caso de resolu¢do de chamados que necessitem envolver o fabricante da
solucdo a Contratada ndo se responsabiliza pelo o SLA de resolugdo, visto que, o fabricante ndo possui um SLA
definido, portanto, sera aceito o SLA de atendimento. Estamos de acordo?

Questao 8.

3. DETALHAMENTO DO OBIJETO

3.1 Os bens e servicos objeto deste processo de compra devem ser fornecidos por empresa especializada,
selecionada sob o regime de menor preco global, em conformidade com as caracteristicas minimas descritas
neste termo e nos quantitativos a seguir listados:

Em relagdo ao detalhamento do objeto nos itens 2 e 3 favor no esclarecer, a contratacdo sera da licenga do
Office 365 E3 e E5 + EMS E3 e E5? Caso sim, por regra do fabricante a versao do Office 365 ndo engloba as
versGes EMS, neste caso serd necessario contratar a versao Microsoft 365 E3 e E5, na forma que esta
detalhado no edital serd necessario contratar 4 SKUS separadamente (Office 365 E3 e E5 e EMS 365 E3 e E5),
contratando o Microsoft 365, serd apenas 2 SKUs (Microsoft 365 E3 e E5 que englobam as versGes do EMS).
OBS:. Os links listados na precificacdo informa ser o Microsoft 365, devemos considerar a licenga do Microsoft
365 E3 e ES?

Questdo 9.

6. DA SEGURANCA E PRIVACIDADE

6.7 Para autenticacdo do usuario, a solucdo devera ser configurada de modo a sincronizar a senha do
Microsoft Active Directory (pertencente a rede da CONTRATANTE) com o servigo de nuvem. Os

componentes usados para essa finalidade devem ser criados pelo mesmo fabricante da solugdo, de tal forma
gue nao ha nenhum cddigo de terceiros manipulando essa informacao.

Entendemos que atualmente a solugdo de sincronizacdo do AD local ja esteja configurada com o AD no Azure,
como se trata apenas de uma renovacao das licencas, ndo serd necessario uma nova sincronizacdo. Nosso
entendimento esta correto?

Atenciosamente...

Thiago Pontes Cavalcante

Gerente de Negocios
Rua Salvador, N° 440, Adrianopolis.

CEP 69057-040 | Manaus — AM.
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Re: QUESTIONAMENTOS REFERENTE AO EDITAL DO PREGAO 4052/2023-CPL

Thiago Pontes Cavalcante <thiago.cavalcante@telefonica.com>
Qua, 14/02/2024 13:47

Para:Comissao Permanente de Licitacao <licitacao@mpam.mp.br>
Cc:Carlos Alexandre dos Santos Nogueira <carlosnogueira@mpam.mp.br>

Prezados, boa tarde,

Empresa Telefénica Brasil, inscrita no CNPJ sob o nimero 02.558.157/0001-62 e IE n2. 108.383.949/112,
estabelecida na Sede Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini n2 1376, Bairro Cidade Mongdes, Sdo Paulo/SP,
referente ao pregdo 11.2023 solicita os devidos esclarecimentos aos itens destacados abaixo:

Questao 10.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1 Os bens e servigos objeto deste processo de compra devem ser fornecidos por empresa especializada,
selecionada sob o regime de menor preco global, em conformidade com as caracteristicas minimas descritas
neste termo e nos quantitativos a seguir listados.

Favor nos esclarecer referente as licencas a serem adquiridas, na primeira publicacdo a descricdo era da
licenca do Office 365 E1, E3 e E5, porém, na republicacdo a descricdo esta como Microsoft 365, em nosso
entendimento é que 6rgdo ainda se refere as licengas da suite Office 365, pois, na suite do Microsoft 365 nao

possuimos a familia E1. Nosso entendimento estd correto?

Thiago Pontes Cavalcante
Gerente de Negdcios - Especialista Governo
Diretoria de Governo | Gerencia Governo FSP

Rua Salvador, n°440, Adrianopolis
CEP 69057-040| Manaus — AM
Cel 092 99147-7303

email: thiago.cavalcante @telefonica.com

De: Thiago Pontes Cavalcante <thiago.cavalcante@telefonica.com>

Enviado: quarta-feira, fevereiro 14, 2024 1:45 PM

Para: licitacao@mpam.mp.br <licitacao@mpam.mp.br>

Cc: carlosnogueira@mpam.mp.br <carlosnogueira@mpam.mp.br>

Assunto: QUESTIONAMENTOS REFERENTE AO EDITAL DO PREGAO 4052/2023-CPL

Prezados, boa tarde,

Empresa Telefénica Brasil, inscrita no CNPJ sob o nimero 02.558.157/0001-62 e IE n®. 108.383.949/112,
estabelecida na Sede Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini n2 1376, Bairro Cidade Mongdes, Sdo Paulo/SP,
referente ao pregdo 11.2023 solicita os devidos esclarecimentos aos itens destacados abaixo:

Questdo 1

7. DO SUPORTE TECNICO.

Por se tratar de uma solugdo SAAS, entendemos que a fabricante serd responsavel por manter os softwares
atualizados e com corre¢des de bugs e que a Contratada dara suporte a duvidas de licenciamento e
atendimento técnico de primeiro nivel. Estamos de acordo?

Questao 2.
7. DO SUPORTE TECNICO.



Entendemos que a administracdo da plataforma sera da Contratante e que o fabricante ird dar suporte
sempre quando a Contratante acionar com duvidas. Estamos de acordo?

Questao 3.

7. DO SUPORTE TECNICO.

Ainda em relacdo ao suporte técnico do fabricante, entendemos ser fora do escopo dar suporte em servicos
gue envolva (desenvolvimento funcional, suporte local, suporte aos usuarios finais, suporte as estacoes de
trabalho, suporte a hardwares, suporte a aplicacdo de terceiros ou qualquer servicos que estejam fora do
escopo do edital) Estamos de acordo?

Questdo 4.

2. DO OBJETO

2.1. O objeto da presente licitacao é a escolha da proposta mais vantajosa para a aquisicao de

subscricdo de licenca de uso da plataforma de softwares Microsoft 365, pelo periodo de

36 (trinta e seis) meses, com suporte técnico, incluindo servigo de migracdo da plataforma local

e de treinamento, na modalidade EAS (Enterprise Agreement Subscription), visando atender as

necessidades da Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Amazonas, descritos e qualificados

conforme as especificagdes e as condigdes constantes deste Edital e anexos.

Entendemos que o érgdo ja esteja utilizando a plataforma do Office 365 e que ndo havera migracdo de dados
de uma solugdo de terceiro ou do ambiente local para o Office. Estamos de acordo? Caso a migragdo seja um
objetivo do edital, pode nos detalhar o escopo de migracao? Ex: Qual a origem dos dados? Qual a volumetria
dos dados? Quais servigos serdo migrados?

Questado 5.

6. DA SEGURANCA E PRIVACIDADE

6.9 Os dados e informagGes da CONTRATANTE devem residir preferencialmente em territério nacional,
incluindo replicacdo e cépias de seguranca (backups), de modo que a CONTRATANTE disponha de todas

as garantias da legislacao brasileira enquanto tomador do servico e responsavel pela guarda das informacdes
armazenadas em nuvem.

Em relagdo a seguranca dos dados é uma responsabilidade compartilhada entre a fabricante e o cliente, a
fabricante é responsavel por manter a estrutura fisica, hardwares sempre seguros e atualizados, a
responsabilidade do cliente é manter os dados imputados na nuvem seguro de acordo com as normas praticas
de tecnologia. Estamos de acordo?

Questao 6.

7. DO SUPORTE TECNICO.

Por se tratar de uma solugdo SAAS entendemos que o suporte técnico podera ser prestado de forma 100%
remota, ndo sendo necessario uma visita presencial do técnico, mas com a garantia que todo atendimento
serd entregue de forma eficaz. Estamos de acordo?

Questao 7.

7. DO SUPORTE TECNICO.

Entendemos que em relacdo ao SLA a Contratada sera responsavel pelo o primeiro atendimento conforme
especificado no item 7.2.2 e que em caso de resolu¢do de chamados que necessitem envolver o fabricante da
solucdo a Contratada ndo se responsabiliza pelo o SLA de resolugdo, visto que, o fabricante ndo possui um SLA
definido, portanto, sera aceito o SLA de atendimento. Estamos de acordo?

Questao 8.

3. DETALHAMENTO DO OBIJETO

3.1 Os bens e servicos objeto deste processo de compra devem ser fornecidos por empresa especializada,
selecionada sob o regime de menor prego global, em conformidade com as caracteristicas minimas descritas
neste termo e nos quantitativos a seguir listados:

Em relacdo ao detalhamento do objeto nos itens 2 e 3 favor no esclarecer, a contratacao sera da licenga do
Office 365 E3 e E5 + EMS E3 e E5? Caso sim, por regra do fabricante a versdo do Office 365 ndo engloba as
versGes EMS, neste caso sera necessario contratar a versao Microsoft 365 E3 e E5, na forma que esta
detalhado no edital sera necessario contratar 4 SKUS separadamente (Office 365 E3 e E5 e EMS 365 E3 e E5),
contratando o Microsoft 365, sera apenas 2 SKUs (Microsoft 365 E3 e E5 que englobam as versGes do EMS).



OBS:. Os links listados na precificacdo informa ser o Microsoft 365, devemos considerar a licenga do Microsoft
365 E3 e E5?

Questdo 9.

6. DA SEGURANCA E PRIVACIDADE

6.7 Para autenticacdo do usudrio, a solucao devera ser configurada de modo a sincronizar a senha do
Microsoft Active Directory (pertencente a rede da CONTRATANTE) com o servi¢o de nuvem. Os

componentes usados para essa finalidade devem ser criados pelo mesmo fabricante da solugdo, de tal forma
gue ndo ha nenhum cddigo de terceiros manipulando essa informacao.

Entendemos que atualmente a solucdo de sincroniza¢do do AD local ja esteja configurada com o AD no Azure,
como se trata apenas de uma renovagao das licengas, ndo serd necessario uma nova sincronizagao. Nosso
entendimento esta correto?

Atenciosamente...

Thiago Pontes Cavalcante

Gerente de Negocios
Rua Salvador, N° 440, Adrianopolis.

CEP 69057-040 | Manaus — AM.

empresas :s oo

WWW.Vivo.com.br
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